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Estudo de Técnicas Estatisticas Multivariadas para
Aplicacdo em Problemas de Avaliagcdo da Qualidade de
Servigos

Matheus Rangel Sales Riscado, André Luis Policani Freitas

A estatistica mostra-se, cada vez mais, como uma importante ferramenta para a
andlise e avaliacdo de dados, em diversas areas do conhecimento. De um modo
geral, a analise multivariada refere-se a todos os métodos estatisticos que analisam
simultaneamente mudiltiplas medidas sobre cada individuo ou objeto sob
investigacdo. Mais especificamente, a designacdo “andlise multivariada”
corresponde a um amplo numero de métodos e técnicas que utilizam,
concomitantemente, todas as variaveis na interpretacdo tedrica do conjunto de
dados obtidos. Em geral, as técnicas estatisticas multivariadas sdo aplicadas a
grandes amostras de dados, visando a obtencdo de analises mais confidveis e
significativas no tratamento dos problemas decisérios. Existem diversas técnicas de
estatistica multivariada que podem ser utilizadas para extrair informacdes relevantes
dos dados e contribuir para investigacdo das variaveis envolvidas nos problemas
decisérios. Os métodos multivariados séo escolhidos de acordo com os objetivos da
pesquisa, pois se sabe que a andlise multivariada é uma andlise exploratéria de
dados, prestando-se a gerar hipéteses. Assim, é importante conhecer cada um
desses métodos a fim de aplica-los de forma a obterem-se resultados significativos.
Neste estudo, procura-se estudar as técnicas existentes de analise multivariada de
dados, reconhecendo as definicdes, caracteristicas, objetivos para aplicacdo e
adequacdo ao uso em diferentes situacdes de cada uma delas. Dentre estas
técnicas a serem estudadas, estdo: analise de componentes principais e andlise dos
fatores comuns, regressdo mdltipla e correlacdo multipla, analise discriminante
multipla, analise multivariada de variancia e covariancia, analise conjunta, correlacéo
candbnica, andlise de agrupamentos e escalonamento multidimensional. Com esse
estudo, buscar-se-a investigar o emprego de técnicas da estatistica multivariada na
identificacdo de fatores relevantes em problemas de avaliacdo da qualidade de
servigos, com o objetivo de aumentar a compreensao dos problemas estudados e o
relacionamento das variaveis consideradas. O estudo sera feito através de uma
reviséo bibliografica acerca da teoria das técnicas de analise multivariada de dados.
Como resultados, espera-se compreender cada técnica de analise multivariada e
seus empregos e posteriormente, aplica-las da melhor forma na analise de
problemas envolvendo a qualidade em servicos.
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