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" Bota fogo nesse Onibus "
Indignacoes em filas de espera do transporte coleti  vo em
Campos dos Goytacazes e relacoes de servico

Ailton Gualande Junior, Jussara Freire

Este trabalho se enquadra no projeto Filas, esperas e tensdes em pontos de 6nibus
em Campos dos Goytacazes, coordenado por Jussara Freire. Partindo das
contribuicdes de Isaac Joseph acerca das “relacfes de servicos” e do acesso ao
espago publico (mundo sensivel, observavel a partir da descricdo densa de
experiéncias citadinas ordinarias), apresentarei os resultados de uma observacao
gue realizei em pontos de Onibus. Procurei descrever os quadros interacionais que
ordenam ajuntamentos em lugares publicos e as sociabilidades efémeras que se
tecem nos pontos. Esta andlise situacional permitiu evidenciar diferentes planos de
vulnerabilidades das experiéncias citadinas, centrais para compreender obstaculos
de acesso ao espaco publico (de mobilidade e de circulagdo neste caso) em
Campos. Nesta observacdo, de inflexdo etnografica, privilegiei ambientes
compartilhados por atores que exercem "oficios do publico” e usuarios de servicos
de transportes na cidade supracitada. Procurei entender os agenciamentos de
momentos, lugares e homens com énfase nos profissionais (fiscais) que orientam
passageiros, administram os fluxos, controlam a prestacdo de servigcos e,
eventualmente, cuidam dos passageiros. Analisei situacdes de espera em pontos de
onibus, vans e lotadas que implicam uma copresenca entre passageiros e agentes
publicos (fiscais, em particular) ou funcionarios de empresas de 06nibus
(despachantes e motoristas). Em fase de sistematizacdo do meu material empirico,
observei que a emergéncia das tensdes e conflitos se articula em torno de quatro
contextos recorrentes: situacdes de atraso ou de supressdo do cumprimento de
horarios; situagfes de mudanca de itinerario sem aviso prévio; transtornos fisicos de
passageiros devido ao mau estado de conservacdo dos Onibus; desrespeito dos
direitos dos idosos, deficientes fisicos e estudantes. As indignacdes que emergem
nestes momentos, se traduzindo ocasionalmente em ameaca de recurso a forca, sao
geralmente compartilhadas com o fiscal. Neste sentido, esta personagem € acionada
pelos passageiros como modalidade de administrar e apaziguar o conflito que se
estabelece entre passageiros, despachantes e/ou motoristas. O fiscal torna-se, de
certo modo, o juiz da situacdo, ouvindo as denuncias e as acusacbes dos
passageiros. Concluo o trabalho apontando para um dos planos de vulnerabilidade
da experiéncia citadina a partir dos conflitos que emergem em situacao de transporte
coletivo.
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