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A antecipacédo de movimentagcOes de mercado e padrdes de consumo pode significar
a sobrevivéncia de uma organizacdo em um meio competitivo. Existem basicamente
duas formas para prever esses comportamentos dependendo da informacéo
disponivel, genericamente, conhecidas como previsdo de demanda. Uma usa
métodos qualitativos, a outra métodos quantitativos. Os primeiros se baseiam na
experiéncia de individuos que tem condicdo de opinar sobre o comportamento da
demanda. Nao respondem a um modelo especifico, mas uma abordagem, e se
usam principalmente quando ndo se possuem dados suficientes sobre a demanda.
Este tipo de métodos é muito utilizado, mas apresentam previsdes de baixa
precisdo. Ja os métodos quantitativos utilizam de modelos matematicos, que podem
ser causais ou de séries temporais. Os causais relacionam a resposta (a demanda)
a uma série de fatores que a determinam por meio de uma relacdo matemaética.
Estes métodos precisam de uma analise muito cuidadosa dos possiveis fatores, com
uma base de dados extensa. J& os de métodos de séries temporais, supdem que se
pode estabelecer o comportamento imediato da demanda a partir do seu
comportamento passado, em funcdo apenas desse comportamento, precisando de
uma base de dados bastante menor. Nos ultimos anos, os modelos qualitativos mais
sofisticados alcancaram um nivel de complexidade que os tornam impossiveis de
serem estimados sem o auxilio de um pacote computacional, como € o caso dos
modelos de série temporal ARIMA. Dessa forma, é possivel encontrar diversos
softwares no mercado com essa funcéo. O presente trabalho, por meio da aplicacao
de modelos de previsdo de séries temporais existentes, apresenta e compara 0s
softwares R, IBM SPSSS e GRETL, avaliando seu desempenho perante resultados
conhecidos, de forma a identificar vantagens e desvantagens, visando propor um
gue melhor satisfaca as necessidades de um pesquisador que busca uma estimacao
confiavel de modelos de previséao.
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