
 
 
 
 
 
 
 

 

A IMPORTÂNCIA DA INCLUSÃO DIGITAL PARA A SOCIEDADE 

 
Camila Sales Barreto (csbarreto20@gmail.com) 

Stella Assis (stellaiffassis@gmail.com) 
Claudia Boechat Seufitelli (cseufitelli@iff.edu.br) 

 
Resumo  

Inclusão digital é o nome dado ao processo de democratização do acesso às tecnologias da informação, de 
forma a permitir a inserção de todos na sociedade da informação, é também simplificar a sua rotina diária, 
maximizar o tempo e as suas potencialidades. Ser incluído digitalmente não é apenas utilizar essa nova 
linguagem, como trocar e-mails, mas poder usufruir desse suporte para melhorar as suas condições de vida a 
fim de buscar novas oportunidades de emprego, meios de comunicação, formas de obter aprendizado, entre 
outras. Assim, a pessoa incluída digitalmente se permite ter mais benefícios para a sua vida pessoal e 
profissional. A inclusão digital, para acontecer, precisa de três instrumentos básicos, que são: dispositivo para 
conexão, acesso à rede e o domínio dessas ferramentas, pois não basta apenas o possuir um simples 
computador conectado à internet para que seja considerado um incluído digital. Para ser considerado incluído 
digitalmente, precisa saber o que fazer com as ferramentas disponíveis em um computador, por exemplo 
(WIKIPÉDIA,2014). Dentre as estratégias inclusivas estão projetos e ações de telecentros comunitários 
(pontos de acesso assistido à internet), projetos de universidades e projetos do governo, que facilitam o 
acesso de pessoas de baixa renda às Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC). Um exemplo, é o 
Projeto Técnico de Implantação de Redes de Telecomunicações para Atendimento ao Projeto "Comunidades 
Digitais - Espaço Virtual de Desenvolvimento Local" que é uma parceria da Universidade Estadual Norte 
Fluminense (UENF), Instituto Bem-Estar Brasil e o Instituto Federal Fluminense (IFF - Centro), que tem o 
objetivo de levar essas tecnologias para as comunidades rurais e urbanas da cidade de Campos dos 
Goytacazes/RJ, possibilitando aos moradores que não possuem acesso as essas tecnologias ter a chance de 
poderem utilizá-las, além disso, capacitar esses moradores para que sejam capazes de manter e zelar esses 
benefícios. Através dos telecentros, que fica a disposição dos moradores das comunidades em um espaço de 
endereço fixo, e sem fins lucrativos, oferecem cursos de capacitação, materiais didáticos, acesso à internet e 
as TIC gratuitamente. Além de dar suporte aos telecentros para tais atividades, este projeto inclui as 
instalações de provedores comunitários, levando internet gratuita diretamente à casa dos moradores, e para 
realizar este trabalho, foram necessários a instalação de equipamentos de kits de rádio para disponibilizar o 
acesso à internet nas comunidades a serem atendidas, bem como configuração dos equipamentos 
necessários. Em um segundo momento de desenvolvimento, foram feitos manutenção de toda infraestrutura 
das instalações e do ponto final, que são os moradores. Esse projeto já vem atendendo as comunidades da 
Lapa, Tocos, Baixa Grande, Marrecas, entre outros, inserindo os moradores ao mundo digital, mostrando os 
benefícios que as tecnologias tem para lhes oferecer. Observando tamanha importância das TICs e da 
internet no mundo de hoje e as dificuldades que pessoas menos favorecidas socialmente encontram para ter 
acesso a estes serviços, o Governo Federal executa e apóia ações de inclusão digital por meio de diversos 
programas e órgãos, como: Programa Casa Brasil, Centros de Inclusão Digital, Programa Estação Digital 
entre outros. A “internet” é hoje um dos meios de comunicação social mais necessários dentro do contexto 
sócio-econômico e tecnológico do País e possibilita, por sua vez, a participação do cidadão na sociedade 
moderna, mediante a pluralidade de serviços e informações, ou seja, a promessa de um mundo sem 
fronteiras, permitindo a agilidade das comunicações, dos negócios, das transações econômicas e da própria 
circulação de informação. (BLOG DA AUTORES, 2012) 
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