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O tempo néo para...
M as 0 cosmético mascar a a tempor alidade em anuncios de cosméticos

Sandra Kezen

Os enunciados de anuncios de cosméticos atualmente procuram enfatizar outras
propriedades de seus produtos, além da embelezadora. O conceito de antienvelhecimento néo
esta mais restrito apenas a cirurgia plastica. A tecnologia € hoje indubitavelmente a maior
aliada contra as marcas da passagem do tempo.

A face dialogica da linguagem (BAKHTIN, 1988) é evidenciada nos anuncios de
cosméticos, que apelam para uma resposta das consumidoras em potencial, do mesmo modo
gue cada anuncio remete a um hipertexto, criando conexdes que fazem com que as
consumidoras se encaixem em alguns dos perfis apresentados nos textos dos anincios.

Nos textos publicitarios de cosméticos o tempo do presente se traduz como eixo
primordial da temporalidade da lingua a ordenar a experiéncia humana, quando, no momento
do ato daleitura do anuncio, procura chamar a atencéo da leitora para a necessidade de cuidar
de st mesma por meio de um produto que parece ter sido fabricado unicamente para ela.

O instante em que se redliza 0 ato da leitura do antincio igualmente deve representar
também o momento presente na vida da leitora. Esta estratégia discursiva também néo evoca
literalmente o passado com a orientagdo de que deve ser revivido; apenas o resgata enquanto
lembranca simbdlica de que esta mulher foi jovem e que deve permanecer jovem hoje e em
dias futuros.

E importante reiterar que as alusdes temporais, nos enunciados dos anincios de
cosméticos, sdo marcadas pelo indicativo de controle de tempo e convertem-se em
adverténcias as consumidoras acerca da necessidade de preservar a juventude da pele do rosto
e do corpo.

Um dos argumentos mais fortes a fundamentar esta necessidade (nos aniincios, ela é
premente) constitui-se no apelo para que a mulher desperte desde ja para a importancia de
cuidar de sua pele, por meio de um produto cosmético, com a finalidade de conservéla
sempre jovem:

Minimiza linhas finas e rugas e real¢a o brilho natural da pele, deixando-a mais
macia e revitalizada (Renew Clinical, Avon)*. Diminui os sinais de envelhecimento

* Os produtos observados foram os das empresas de cosméticos Avon e Natura, produtos esses que chegam, viarevendedora, até onde ndo halojas.



fazendo com que a pele pareca mais jovem e saudavel. (Renew Clinical, Avon)*. O
anti-sinais que ndo para no tempo (Natura Chronos)*.

As adverténcias para que o cuidado com a pele sgja tomado 0 mais rapido possivel
parecem baseadas na conviccdo (derivada da propria experiéncia com a passagem da vida) de
gue sdo irreversivels 0s estragos que o passar do tempo causa a aparénciafisica.

A temporalidade no processo da comunicagdo Benveniste (1989) chama a atencéo
para o fato de como a temporalidade se insere no processo da comunicacdo. Na publicidade
impressa, 0s sujeitos comunicantes e seus receptores ndo se encontram frente a frente e néo
estabelecem um genuino ato de linguagem.

Uma vez que os receptores das mensagens publicité&rias ndo estédo fisicamente
presentes e s80 andnimos, 0s sujeitos comunicantes lancam méo de um certo acervo socio-
cultural e utilizam uma linguagem mais informal afim de poder aproximar-se do leitor.

Saber com quem se fala e como se deve faar sGo questdes pertinentes quando
analisamos a esfera discursiva da publicidade contemporanea.

Os anuncios de cosmeéticos femininos, principalmente aqueles relacionados ao tempo,
caracterizam-se por adverténcias e recomendacdes textuais que apontam para a necessidade
de prevencéo e conservacgao da pele, por meio da agdo controle da passagem do tempo.

Acreditamos que grande parte do universo discursivo da publicidade de cosméticos
encontra-se alinhada com a ainda mais difundida das interpretagcdes reinantes no contexto
social para o fendbmeno da passagem de tempo: a de que o envelhecimento € sinbnimo de
decrepitude, possivelmente, alvo certeiro damais profundarejeicéo social.

De uma forma geral, o que percebemos como estratégia discursiva da publicidade de
cosméticos € uma certa recorréncia em procurar atenuar o carater da irreversibilidade do
envel hecimento, por meio de recomendacdes de controle de tempo, de combate as rugas e de

luta constante pela aquisicao de estados de juventude que possam ser perceptiveis a pele:

Renew Retroacdo: mais que antiidade: rejuvenescedor.(Avon)*. Elastinol é um ativo
gue age sobre 0s mecanismos essenciais do envelhecimento, promovendo firmeza,
elagticidade e redensificacdo da pele (Natura Chronos)*. Natura Chronos. O anti-
sinais que ndo para no tempo ( Natura Chronos Hidratante Anti-Sinais)*.

Metéforas: passagem de tempo ou curso natural da vida? A utilizacdo de metéforas
nos enunciados publicité&rios de cosméticos é bastante comum. Esta figura de estilo esta
geralmente associada a idéias de interpretacdo da vida, inseridas em nosso repertorio socio-

cultural.



Esses repertorios, evocados pel os enunciados dos andncios de cosmeéticos, por estarem
direcionados a todas as leitoras dessas revistas, podem ser igualmente compartilhados por
elas.

Os enunciados publicitarios de cosméticos apontam para a necessidade de acdes que
devem ser redlizadas com a finalidade de trazer de volta a juventude da pele, por meio da
aquisicdo de estados de luminosidade, hidratagdo, maciez, brilho etc.

O papel das novas tecnologias é enfatizado em textos destes aniincios:

Natura Chronos € a resposta da mais avancada tecnologia cosmética para combater
os sinais do tempo (Natura Chronos)*. Vitamina A pura encapsulada responsavel
pela renovacdo celular, gjuda a reduzir rugas e linhas de expressdo, recuperando a
maciez e luminosidade da pele (Natura Chronos Gel Creme Elastinol)*. Renew
Clinical: o revolucionario tratamento cosmético que faz o que nenhuma injecéo de
cosmético pode fazer (Avon)*.

Nesse sentido, pode-se imaginar a vida como regida por uma méaquina do tempo, o que
nos remete a idéia de que podemos manipulalo magicamente. A associagdo do uso do
cosmético com a maguina do tempo, remete-nos também ao texto de H. G. Wells, vérias
vezes adaptado para o cinema, no qual por meio de uma simples alavanca, o vigante do
tempo vai para o futuro ou para o passado.

A vida pode entdo ser filmada por uma camara cinematografica que capta e apreende a
realidade. A camara, diferentemente do ritmo da vida, permite alterar sequéncias de
acontecimentos. Na trama de um filme, por exemplo, podemos iniciar 0 processo narrativo
onde quisermos. O uso da camara como recurso enunciativo pode representar uma
insubmissdo & aceitacdo da vida como ela é, pois smboliza a possibilidade de deslizar por
temporalidades: trazer de volta momentos passados para o instante do presente, na narrativa.

Este olhar cinematografico sobre os enunciados dos anuincios de cosméticos deixa
claro que eles nos propdem uma acao e remete-nos ao hipertexto no sentido demonstrado por

Lévy.

A midia e os cosméticos. imagens de sentidos hipertextos

Segundo Bakhtin, toda enunciacdo é dialogica. Ora, toda mensagem € uma
enunciagao, pretende uma resposta. O sentido exige uma compreensdo ativa, mais complexa,
em gue o ouvinte, aém de decodificar, relaciona o que esta sendo dito com o que esta sendo
presumido e prepara uma resposta ao enunciado. Compreender néo €, portanto, simplesmente
decodificar, mas supde toda uma relacéo reciproca entre falante e ouvinte, ou uma relacéo

entre os ditos e 0s presumidos.



Bakhtin afirma a importancia do contexto em o centro de gravidade da lingua néo
resiste na conformidade a norma da forma utilizada mas na nova significacdo que essa forma
adquire no contexto (BAKHTIN, 1988, p. 92). Assim, falante e ouvinte ndo interagem com a
linguagem como se ela fosse um sistema abstrato de normas, porque ndo séo palavras o que
pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou mentiras, coisas boas ou més, importantes ou
triviais, agradaveis ou desagradaveis etc. A palavra esta sempre carregada de um conteido ou
de um sentido ideoldgico ou vivencial (BAKHTIN, 1988, p. 95). Vemos entdo que o sentido €
construido no contexto.

A midia é responsavel pela divulgacdo dos cosméticos. H& agui a intencdo de
comunicar uma mensagem. SO que a funcdo de comunicar ndo significa apenas transmitir
informacbes ao leitor. E algo mais, é a utilizagio da imagem para construir o sentido
desgjado. E usar o contexto como meio de comunicar algo. Segundo Lévy, o sentido emerge e
se constréi no contexto (LEVY, 2001, p. 22). Ainda segundo Lévy, em uma situagio de
comunicagdo, cada nova mensagem recoloca em jogo o contexto e seu sentido (LEVY, 2001,
p. 22). Dessa maneira, os elementos de uma mensagem constroem e remodelam universos de
sentido. Esses mundos de significag@o sdo os hipertextos. O hipertexto € talvez uma metafora
vélida para todas as esferas da realidade em que as significaghes estegam em jogo (LEVY,
2001, p. 25).

Em nossa memoéria sdo encontradas imagens, sons, palavras, sensacdes, model os, etc.
O objetivo de qualquer texto é o de provocar no leitor uma reagdo, orientar sua atengdo para
uma certa zona de seu mundo interior, disparar a projecdo de um espetaculo multimidia na
tela de suaimaginagéo.

Num mundo fundamentalmente imageético, faz sentido utilizar a imagem para acionar
toda uma rede de significacfes possiveis. Cada imagem configura um hipertexto, pelo qual o
leitor vigja, ativando suas conexdes, fazendo seus links interiores. Cada imagem € também um
simbolo, por isso é signica: elarepresenta algo aém de s mesma.

No caso em questdo, a resposta do consumidor é comprar o produto anunciado, o que

faz pensando talvez estar comprando a entrada para agquele mundo de glamour.

Conclusao

A pele é marcada pela passagem do tempo, ou 0 tempo marca a superficie da pele, de

forma semelhante & do relégio (dispositivo para medir o tempo). E necessério parar o tempo,



reté-lo, ganh&-1o, no sentido de apreendé-lo, controlé-lo. Assim, 0 uso do cosmeético reverte-se
numa acao que torna possivel o controle da passagem do tempo.

Quando observamos mais atentamente esses enunciados, percebemos que ndo ha nada
de inovador na forma discursiva da publicidade de cosméticos. O que € novo sdo as
tecnologias cada vez mais avangadas postas a disposicdo da consumidora dos produtos. Ha
realmente um esforco reiterativo para suscitar na leitora a crenca de que o cosmético sgja um
produto indubitavelmente capaz de retardar os sinais de envelhecimento da pele. No entanto,
ha muitas controvérsias sobre sua eficacia, a comegar pela propria nomenclatura do produto,
representada pelo vocdbulo cosmético, associado pelo senso comum a algo supérfluo, a
futilidade.

Entretanto, cada vez mais o discurso publicitario parece querer trazer o cosmeético para
o rol dos produtos indispensaveis a vida. Nao se sabe se realmente sdo téo eficazes e potentes
quanto prometem os anincios. Mas sabe-se que, a0 conseguirem atenuar 0S vincos ja
existentes, retardar o0 aparecimento de rugas e de sinais de desvitalizacdo do rosto, os
cosméticos podem alterar, mesmo que superficialmente, as nocdes de temporaidade ja
instituidas socialmente, pois ao prolongarem o presente, podem provocar a usuaria do produto
a sensacao de que o futuro, ou sgja, avelhice, seraretardada.
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