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Resumo

Os estudos da linguagem vém enfatizando o tratamento das relacOes
entre gramética e discurso. De acordo com essa tendéncia, com base no
funcionalismo linguistico norte-americano, na linha de Givén, Closs-
Traugott, Hopper, entre outros, objetivamos analisar a motivagdo da
estrutura do portugués denominada, tradicionalmente, voz passiva
sintética (VPS) utilizada para divulgacdo de produtos e servicos nas ruas
do centro de Niter6i. Como resultado, constatamos que, se determinada
estrutura € empregada recorrentemente em/para determinada situacdo
comunicativa, isso se deve ao(s) significado(s) que ela articula
Verificamos que a estrutura VPS funciona como uma construgéo
ritualizada, compondo o imagindrio coletivo dagquel es informantes.

I ntroducéo

Este estudo analisou a estrutura gramatical do portugués denominada, tradicionalmente,
voz passiva sintética (VPS) — forma disponivel no sistema gramatical para representar um
processo mencionando o paciente e omitindo, ou melhor, ‘desfocando’ o agente —, empregada
em placas e cartazes para oferta de produtos e servigcos (ex. aluga-se lojas). Neste estudo,
correlacionaram-se as propriedades funcionais dessa estrutura a Seu emprego na propaganda
de produtos e servigos encontrada nas ruas do centro do municipio de Niteroi.

Para tanto, aém da coleta do material (Fig.1 e 2), foram feitas entrevistas com os
usuarios dessa estrutura: comerciantes, “cartazistas’ e consumidores dos produtos e usuérios

dos servicos of erecidos.



AFITA-SE CONSERTA-SE:

v PRERE INSTRUMENTOS

* TESOURAS MUSICAIS &
APARELHOS

*x ALICATES .
ELETRONICOS...

* ESPATULAS

Fig.1 — Placa de oferta de servico Fig.2 — Placa de oferta de servico

Observou-se que a estrutura de VPS, no contexto em que foi analisada, passou a fazer
parte do imaginério coletivo (MOSCOVICI, 2005) daqueles informantes. Compreendeu-se
inclusive que a parte inicial e mais amalgamada da estrutura — verbo+se — passou a funcionar
como uma construcao ritualizada, convencionalizada, representativa da propaganda de rua.

Assim, 0 que antes era considerado iconico, tornou-se arbitrério, por meio de um
processo de convencionalizagao; desgastou-se pelo uso, passou afigurar na mente das pessoas
como uma estrutura unica, sedimentada, prépria para o atendimento dagquele objetivo/efeito,
perdendo-se a memoria de sua motivacdo, natureza, elaboracdo e disposicdo. A fim de
viabilizar a andlise, buscou-se identificar que nocdo compreenderia questdes como:
ritualizacdo, convencionalizacdo, coletividade (social). Para tanto, utilizou-se o conceito,
atualmente considerado fendmeno, das representacGes sociais (explicitado a seguir, nos

pressupostos teodricos).

Pressupostos tedricos

Para a andlise, fez-se uso de duas correntes harménicas de estudo, uma propriamente
linguistica e outra de viés mais holistico voltada para questdes concernentes a grupos sociais,
a senso comum, a coletividade. No que tange a primeira, utilizaram-se 0s principios,
conceitos e ferramentas do funcionalismo linguistico de linha norte-americana. Ja no que diz
respeito aos temas sociais subjacentes a diade usuério(s)/estrutura, foi aproveitada a nogao,
desenvolvimento e status do fendmeno da psicologia social denominado representacoes
sociais (MOSCOVICI, 2005).

Funcionalismo linguistico
O funcionalismo linguistico compreende a linguagem como um instrumento de

interacdo social. Seu interesse de investigacdo linguistica vai além da estrutura gramatical,



buscando no contexto discursivo a motivacéo para os fatos da lingua. De acordo com Furtado
da Cunhaet al. (2003, p.29):

[...] Ao lado da descricdo sintatica, cabe investigar as circunstancias discursivas que
envolvem as estruturas linguisticas e seus contextos especificos de uso. Segundo a
hip6tese funcionalista, a estrutura gramatical depende do uso que se faz da lingua,
ou sgja, a estrutura € motivada pela situagdo comunicativa. Nesse sentido, a estrutura
€ uma variavel dependente, pois os usos da lingua, ao longo do tempo, € que dédo

formaao sistema. (CUNHA et al., 2003, p.29).

Pode-se afirmar que “ o ponto central do enfoque funcionalista é o fato de ser a estrutura
da gramatica explicada como resultado de funcdes de outras esferas, especialmente os niveis
cognitivos e comunicativos’. (MACEDO, 1998, p. 75).

Fendmeno das representacdes sociais

Durante o desenvolvimento do trabaho, foi suscitada, a partir da analise e interpretacéo
da entrevista realizada com os usuarios da VPS, a necessidade de leitura e pesquisa acerca de
uma disciplina ou campo de estudo que desse conta de questfes tais como ritualizagéo,
simbolismo, representatividade no ambito discursivo (comunicacional) e circunscritos na
coletividade, no social. Numa incursdo a fim de atender a esse propdsito, verificou-se, no
campo da psicologia social, um estudo sobre representacfes sociais cuja aplicacdo acreditou-
se ser produtiva para o desenvolvimento e compreensdo da estrutura analisada. Sobre i1sso,
observe-se 0 que diz o autor que introduziu o referido conceito:

As representacOes sdo entidades quase tangivels. Elas circulam, se entrecruzam e se
cristalizam continuamente, através duma palavra, dum gesto, ou duma reuni&o, em
nosso mundo cotidiano. Elas impregnam a maioria de nossas relages estabel ecidas,
0s objetos que nds produzimos ou consumimos e as comunicagdes que

estabelecemos|...]. (MOSCOQOVICI, 2005, p. 10).

As representagtes sociais sdo formadas, perpetuadas e modificadas através do discurso,
da interacdo entre os componentes de um dado grupo socia, elas fazem parte da vida
cotidiana, das relacdes sociais e serverm como o principal meio para estabel ecer as associacoes
com as quais nos nos ligamos uns aos outros. O conhecimento que “move” as representacoes
sociais, conforme se observa em Moscovici (2005, p.9), “é produto de um grupo de pessoas
gue se encontram em circunstancias especificas, nas quais elas estédo engajadas em projetos
definidos.” E, sobre a importancia da comunicagéo e do discurso nesse processo, vejase a
seguinte citagao:



Em longo prazo, a conversagdo (os discursos) cria nés de estabilidade e recorréncia,
uma base comum de significancia entre seus praticantes. As regras dessa arte
mantém todo um complexo de ambiguidades e convencdes, sem o0 qual avida social
ndo poderia existir. Elas capacitam as pessoas a compartilharem um estoque
implicito de imagens e de idéias que sdo consideradas certas e mutuamente aceitas.
O pensar é feito em voz ata. Ele se torna uma atividade ruidosa, publica, que
satisfaz a necessidade de comunicagdo e com isso mantém e consolida o grupo [...].

(MOSCQVICI, 2005, p. 51).

Procedimentos metodol 6gicos

Para a realizagdo do estudo, além da coleta do material (registros fotograficos das
estruturas VPS — vide anexo), estabeleceu-se um contato com 0s usuarios da construcéo,
através de uma breve entrevista. Da andlise do teor das respostas, emergiu a hipotese de que a
estrutura vem se ritualizando no grupo “conerciantes/prestadores de servigo” estabelecidos
nas ruas do centro de Niteroi.

Analise da VPS. aspectos funcionais e representacionais

A teoria das representacOes sociais insiste “no lago profundo entre cognicéo e
comunicacdo, entre operacBes mentais e operagdes linglisticas, entre informacdo e
significacao”. (MOSCOVICI, 2005, p. 220). Sobre guestdo, Guareschi e Jovchelovitch
(1994, p. 71) afirmam que: “[...] uma representacdo € mero reflexo do mundo externo na
mente, ou uma marca da mente que se reproduz no mundo externo [...]".

Em virtude do que foi exposto, buscamos descrever e anadlisar a regularidade da
construcdo/idéia VPS observando seu uso interativo, analisando as condicdes discursivas
desse uso. Apoiando-nos, para tanto, nas orientacdes de Jodelet (apud GUARESCHI;
JOVCHELOVITCH, 1994, p. 121) sobre o modo como as representacdes sociais devem ser
estudadas: “articulando elementos afetivos, mentais, sociais, integrando a cognicdo, a
linguagem e a comunicacdo as relagdes sociais que afetam as representacdes sociais € a
realidade material, socia e ideativa sobre a qual elasintervém”.

De posse da visdo funcional, que apregoa que os dominios da sintaxe, da semantica e da
pragmética sdo relacionados e interdependentes e que, junto a descricdo sintética, é
fundamental que se investiguem as condigbes discursivas que envolvem as estruturas
linguisticas e seus contextos especificos de uso, observamos que a estrutura num primeiro
momento reflete as circunstancias e propriedades de seu emprego. Verificamos que se trata de

uma estrutura simples, previsivel [verbo singular + se + sintagma nominal (SN) plural], cuja



disposicéo/ordenacao atende aos propdsitos comunicativos da comunidade linguistica. Desse
modo, constatamos que “as estruturas sintéticas ndo devem ser muito diferentes, na forma e
na organizagdo, das estruturas semantico-cognitivas subjacentes” (CUNHA et al., 2003, p.
34).

Observamos, com o0 auxilio do aparato tedrico da linguistica funcional — dos
subprincipios de iconicidade, do conceito de marcacdo e do critério de transitividade —, que a
estrutura, analisada tradicionalmente como pertencente a “voz passiva’, € selecionada, pela
grande maioria dos comerciantes — cujas atividades ja foram devidamente explicitadas — e
cartazistas, em virtude de ser considerada comum, bésica para o fim pretendido. Referindo-se
avoz passivaem inglés, Givon (1989, p. 44-45) afirma gque oragdes passivas sd0 marcadas em
relacdo a oracOes ativas, ou Sgja, se uma oracdo passiva € selecionada é porgue houve uma
razdo particular paraisso, ja que a escolha natural seria aativa. Sendo assim, ao analisarmos a
estrutura na direcdo uso = conceituacdo, e ainda levando em conta as entrevistas realizadas
com 0s usuarios e receptores da construcdo/idéia, verificamos que a estrutura ndo €
compreendida/utilizada como “voz passiva’, ela constitui, na representacdo dos usudrios, uma
construcéo efetivamente ativa.

Inferimos de seu emprego e da compreensao que os usuérios tém dele que a mensagem
transmitida possui carater resumido, eficiente, tornando viavel as pessoas que circulam por
entre 0s estabelecimentos, as ruas, entender/captar rapidamente sua proposta. Sua
funcionalidade dispensa a apari¢cdo explicita de sujeito, uma vez que esta claro, tanto para o
usudrio como para o leitor da estrutura, que o sujeito € aquele que desenvolve a atividade
declarada.

Desse modo, pode-se dizer que esse participante compde a construgdo sob 0 viés
pragmatico apenas, ou sgja, sua presenca é contextual, faz parte da experiéncia das pessoas
envolvidas no processo de producdo e recepcao da construcéo. Este seria um dos principais
motivos para 0 verbo permanecer no singular, contrariando a prescricdo da gramética
normativa. Outra raz8o para a estrutura ser empregada de forma direta, portando a
configuragdo verbo — argumento objeto direto (acdo - objetos afetados por essa agédo), diz
respeito ao trago cinético positivo do sintagma verba (SV), que extrapola seu campo
semantico, afetando o complemento. Isto €, a estrutura possui verbo de agéo, que exprime
movimento, realizacdo, cujo sentido corresponde a alguém produzindo/realizando algo que
tem como consequéncia a transformacdo do objeto. Destarte, usu&rios e receptores da
estrutura reanalisam como objeto direto o que a gramética insiste em classificar como sujeito.

Consideramos, portanto, a ocorréncia de dois participantes na estrutura: sujeito, intencional e



agentivo e objeto, afetado e ndo-individuado. Este participando completamente da construcéo,
ou sgja, de modo estrutural, semantico e pragmético; aquele, figurando apenas semantica e
pragmati camente.

Destague-se a falta de nexo na conceituagdo do sintagma nominal plural como sujeito
também em face da ‘arrumacdo’ (disposicdo/ordenacdo) realizada pelo usuario e
compreendida pelo receptor. A aparéncia padréo das estruturas apresenta o SV como topico e
desvinculado dele, através do emprego de recursos gréficos ou de pontuacdo, figura uma lista
contendo palavras indicadoras de objetos. O desligamento visual entre SV e SN se traduz em
menor integragdo semantico-sintatica entre os termos, fato que vem fortalecer a classificagdo
de objeto do SN posposto ao verbo. Ademais, as propriedades funcionais da estrutura assim
como a representacdo social subjacente a ela vém acarretando a constituicdo de um cliché da
publicidade do comércio de produtos e da prestacdo de servigcos, com caracteristicas
peculiares, distintas das listadas em compéndios de orientagdo de propaganda e marketing.
Tal fato pode ser constatado ndo sO na estrutura propriamente dita (SV singular + se + SN
plural), em seus recursos de codificagdo morfossintatica; como também nos recursos graficos,
estéticos e de pontuagéo.

A énfase dada ao verbo, a agdo, observada pela disposicéo tematica dispensada a ele,
reflete, segundo Culicover (apud MOSCOVICI, 2005, p. 227), nossa representacdo mental da
construcdo/idéia. O autor afirma que “As relacfes temdticas estdo fundamentadas nos
elementos que constituem nossas representacfes mentais dos acontecimentos. [...] h4 uma
correspondéncia entre nossa representacdo mental dos acontecimentos e o0 sentido das frases
empregadas para expressa-1os”.

Dessa forma, torna-se inviavel proceder ao mecanismo de identificacdo da estrutura
preceituado pela norma gramatical, que na tarefa de explicitagdo da estrutura faz mencgéo a
outra, denominada voz passiva andlitica (VPA), ou sgja, analisa-se ‘vende-se casa’ através de
‘casa € vendida’. Mais uma vez nos suscita a nogao de que 0s usuérios e os receptores da
mensagem a empregam, |éem-na, como uma estrutura de voz ativa. Ou sgja, a leitura/analise
da VPS ndo esta sujeita a leitura/andlise de nenhuma outra estrutura. A proximidade dos
contelidos dessa construcéo tal como organizada/selecionada pelo usuério, em determinado
contexto de uso, reflete a representacdo mental que se tem dela. Pode-se dizer que os
conceitos que estdo mais integrados funcional, conceptual ou cognitivamente também se
manifestam com maior integracdo morfossintatica, uma vez que sdo colocados mais proximos

no nivel da codificacéo.



Vale ressaltar que essa voz ativa encontra-se fora do eixo padrdo prescrito pela
gramatica tradicional, que apresenta 0 agente ocupando o papel de sujeito/topico da oragao.
N&o h4, nesse caso, nenhum resquicio das consideragdes de Givon (1995, p. 45) acerca do
reflexo no discurso da orientagdo antropocéntrica da cultura humana em posicionar 0 agente a
esquerda da estrutura, uma vez que, na VPS, ele se encontra em plano secundario,
enfatizando-se 0 processo, a acdo, a atividade desempenhada.

Pela concepcdo funcional, verifica-se que os parametros de transitividade da VPS se
coadunam com algumas das caracteristicas, citadas em Givon (1995, p. 45), concernentes ao
status ndo-marcado da oracdo ativa: um agente/causa saliente; um paciente/efeito saliente;
verbo de acdo, de aspecto perfectivo; oracdo realis. Pode, assim, a oragdo da VPS ser
considerada de transitividade rel ativamente alta.

No que diz respeito a propriedade convencional da VPS, o clitico se contribui
sobremaneira para o reconhecimento da mensagem e para a divulgagdo da estrutura em foco.
Segundo Azeredo (2002, p. 174-175), “o pronome reflexo, apresenta uma forte tendéncia a
cristalizacdo junto a varios verbos, caso em que deixa de haver voz reflexa — um conceito
sintético — e se origina a classe dos verbos pronominais — que é um conceito morfol 6gico:
comportar-se, pronunciar-se, arrepender-se, queixar-se [...]". Acerca dessa propensdo a
consolidagéo das formas linguisticas, pode-se afirmar, com base na analise funcionalista e nos
pressupostos das representacdes sociais, que a parte tematica da estrutura de VPS — verbo+se
— cristalizou-se. Em decorréncia do uso, ela se tornou arbitréria e convencional, tendo sido
perdida a nogcdo da existéncia de dois itens distintos na construgcdo. Ao que parece, entéo,
verbo e clitico formaram um bloco Unico, formal e ideacional. Sendo assim, a partir do
momento em que se codifica/decodifica ‘conserta-se...’, p. ex., emergem 0S conceitos
relativos ao verbo e ao agente desfocado que tanto participa do processo verbal gquanto o
deflagra.

O desfocamento do agente se da sob os vieses semantico e pragmético, enguanto sua
indeterminacéo estrutural gera similaridade entre sua forma e a forma de sujeito
indeterminado, ndo existindo, assim, um item concreto na construgdo que corresponda ao
sujeito. Pelo viés funciona e representacional, o sujeito parece “piscar” na mente dos usuarios
da estrutura, haja vista suas respostas conterem seus oficios e eles proprios: “€ o que eu fago”,
“faco isso ha muito tempo”, “é o meu trabalho’. Enquanto também parece figurar na
compreensdo dos receptores da estrutura que ‘alguém faz alguma coisa’, ‘ai realizam uma
atividade' .



O processo de sedimentacdo de parte da estrutura (verbo+se) talvez ndo tenha ocorrido
de forma abrupta, mas através de um processo gradual derivacional, que pode ainda estar em
curso. A VPS tal como é articulada fornece sinais de que uma mudanga pode estar se
processando no suposto itinerario: iconicidade > arbitrariedade. Dessa dinémica fazem parte
dominios culturais e cognitivos, uma vez que a realidade de cada grupo socia € que direciona
Seus usos e representagdes desses usos. Conforme Givon (1995), questBes relativas ao
dominio cultural tornam, p. ex., “adulto” e “masculino” o0 caso ndo-marcado em face do
marcado “jovem” e “feminino”. Similarmente, é 0 que ocorre com 0s conceitos “animado” e
“inanimado”, segundo o autor, nossa perspectiva cultural egocéntrica como uma espécie
animada faz “animado” ser ndo-marcado e “inanimado”, o caso marcado.

Esse conhecimento inscrito nas experiéncias ou acontecimentos sustentados por
individuos e partilhados na sociedade nos permite compreender por que a estrutura de VPS é
a primeira opcdo selecionada pelos entrevistados. Porque, para o alcance do objetivo do
grupo, hatempos a estrutura cumpre eficientemente o papel de divulgacéo de suas atividades.
A guestdo da ‘antiglidade’ da estruturafaz emergir a representacéo tradicéo — credibilidade —

assim, estabilidade (manutenc&o do uso). Segundo Moscovici:

Sempre e em todo lugar, quando nés encontramos pessoas Ou Coisas € nhos
familiarizamos com elas, tais representacdes estéo presentes. A informagdo que
recebemos, e a qual tentamos dar um significado, estd sob seu controle e ndo possuii
outro sentido paranés além do que elasddo aele.

Para alargar um pouco o referencial, nés podemos afirmar que o que é importante é
a natureza da mudanca, através da qual as representacdes sociais se tornam capazes
de influenciar o comportamento do individuo participante de uma coletividade. E
dessa maneira que €elas sdo criadas, internamente, mental mente, pois € dessa maneira
gue o préprio processo coletivo penetra, como o fator determinante, dentro do
pensamento individual. Tais representagdes aparecem, pois, para nds, quase como
gue objetos materiais [...] pois sGo o produto de nossas agles e comunicagoes.
(MOSCOVICI, 2005, p. 40).

Compreendemos que tanto a estrutura de VPS quanto sua representacdo podem estar
sofrendo um processo de desgaste em virtude da alta recorréncia a construcéo/idéia. No
ambito da linguagem, quando um fendmeno passa a ocorrer de forma previsivel e estavel,
torna possivel sua insercdo no nivel gramatical, em que ocorre sua fixagdo, processo esse
denominado gramaticalizacdo. No ambito das representacfes, segundo Moscovici (2005, p.
41), “quanto mais sua origem € esguecida e sua natureza convencional € ignorada, mais
fossilizada ela se torna. O que € ideal, gradualmente torna-se materializado. Cessa de ser

efémero, mutavel e mortal e torna-se, em vez disso, duradouro, permanente, quase imortal”.



Acerca do Udltimo mecanismo mencionado, suscitou-nos, apds 0 contato com 0s
informantes da pesquisa, devido a dificuldade de compreensao, ou melhor, de conscientizacéo
do que estava sendo questionado, que a natureza convencional da representacéo era ignorada.
A representacdo — embora fosse partilhada por tantos, embora penetrasse, influenciasse,
atingisse satisfatoriamente o objetivo de tornar a comunicagéo, dentro do grupo, relativamente
nado-probleméatica — ndo era pensada pelo grupo.

Por essa razdo, cremos gue estrutura e representacdo caminham para a regularidade,
fixando-se como um emblema, que a0 ser visto/pensado faz satar imagens, conceitos e
caracteristicas inerentes a estrutura. Nesse sentido, manifestam-se representagdes mentais
associadas a pequenos e medios comerciantes e prestadores de servigos; a locais simples,
construcdes antigas, ndo-revitalizadas; a centros comerciais abertos sem muita infra-estrutura;
a Servigos e estrutura repetitivos, vistos a todo momento nas ruas. Nas palavras de Moscovici
(2005, p. 90): “O que nos criamos, na verdade, € um referencial, uma entidade a qual nés nos
referimos, que é distinta de qualquer outra e corresponde a nossa representacdo dela. E sua

repeticéo [...] garante sua autonomia’.

Conclusdo

O estudo redizado caracterizou a VPS como configuragdo bésica de significado
funcional e representacional na divulgacdo de produtos e servicos no centro de Niterdi.
Verificou-se a existéncia de uma relacdo natural, ndo-arbitraria entre a estrutura “fisica’ da
VPS e seu significado, sua expressdo, seu potencial comunicativo. O cardter simples e
previsivel com que os comerciantes fazem uso da estrutura é refletido na alta frequéncia com
que € encontrada no centro de NiterGi. Além disso, 0 modo de organizacdo dos termos
linguisticos nos cartazes e tabuletas registrados reproduz de modo respectivo a proximidade
dos contetdos do ponto de vista cognitivo e a importancia dada pelo usuério ao processo
(atividade) e, consegiientemente, a construcdo verbo+se.

Ademais, a partir do contato estabelecido com os usuérios da VPS, visando buscar dessa
interacdo motivacdes para 0 emprego da referida estrutura, constatamos que, aém dos
aspectos iconicos, ha a presenca de aspectos simbdlicos em seu uso. Seu status simbdlico
estabelece 0 vinculo entre usuérios e constréi/evoca imagens relacionadas com a acepcdo da
forma advinda do modo como é empregada e dos elementos que sobrevém da mensagem,

como: tipo de usuario, local, divulgacdo; o proprio cardter emblematico da construcéo



“verbotse’. A estrutura, portanto, vem se constituindo num cliché da propaganda de rua, com
caracteristicas proprias.

Assim, verificamos a existéncia de indicios de que a VPS se tornou consagrada pelo uso
numa hipotética trajetdria derivacional iconicidade > convencionalidade.
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