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Prefacio

Em 2009, quando da iminéncia de apresentar uma proposta de
——— (€St80 académica a comunidade do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do campus Campos-Centro para a disputa eleitoral que se

avizinhava, alguns servidores inquietos com o rumo que a Instituicdo tomava,
decidem repensar, em conjunto, acerca de outra dindmica dos espagos de
aprendizagem existentes em nosso campus, em especial o da sala de aula.

Facil foi constatar que, do tempo em que era estudante dessa instituicdo,
ainda denominada Escola Técnica Federal de Campos, ha mais de 25 anas,
aos dias atuais, varios ambientes institucionais haviam sido alterados de
forma significativa; mas, efetivamente, em relacdo as salas de aula, quer
do ponto de vista da infraestrutura fisica, quer da dinamica comunicativa,
pouco havia avancado. E certo também que houve grande melhoria em
esferas extremamente importantes tais como: a capacitagéo dos servidares,
a compreenséo do papel da Educacéo Profissional e Tecnoldgica e sua relagéo
com o desenvolvimento regional, a ampliacdo e diversificacdo da oferta de
cursos e modalidades de ensino e a compreensdo da pesquisa e extensao
como dimensfes formativas. Dificil imaginar uma area da administracéo
académica que ndo usasse intensamente 0s recursos tecnoldgicas, em
especial, 0 computador e a Internet. Entretanto, a sala de aula reproduzia, em
muito, a estrutura comunicacional do meu tempo de estudante. Acomunicagao
interativa da salade aularesistiaou, nominimo, ndo acompanhava avelocidade
das transformac@es e das possibilidades do novo tempao institucional e sacial
anunciado, em especial, no que se refere a apropriacao critica dos avancos
tecnalogicos disponiveis no cotidiano do processo de ensino-aprendizagem
da educacdo formal. Algumas quest@es passam a inquietar e a instigar:
como um profissional que trabalha com conhecimento e comunicagéo néo
utiliza em seu cotidiano tecnologias interativas e midiaticas”? Coma as novas
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Programa Tecnologia-Comunicagdo-Educacdo: congregando agdes e saberes

(/possibilidades trazidas pela Internet e suas poderosas aplicagfes nao eran)
adotadas no contexto da sala de aula? Certamente que essa ferramenta
comunicacional era conhecida e utilizada pelos docentes, no entanto seu
uso intensivo em sala de aula ndo era percehido. Em 2010, j& na Diregéo
Geral do campus Campos-Centro, com a certeza de que era preciso mudar
a trajetaria de nossa Instituigag, inicia-se a busca de mudancga na sala de
aula. Emerge a ideia de um Programa somente com data de inicio, visto que
a dinamica de mudanca na educagéo € uma agdo continuada. Surge, assim,
0 Programa de Tecnologia-Comunicacdo-Fducagao (PTCE] que, em sua
génese, ndo € apenas um Programa de Tecnologia, dado que a Tecnologia
€ um elemento necessario para possibilitar novas metodologias e praticas
educativas, mas néo & um fim em si mesma. Muito menaos & exclusivamente
um Programa de Comunicagéo, pois a comunicacado é elemento inerente ao
cotidiano educativo, estabelecido pela relacao professor-aluno no processo
de aprendizagem e da constituicdo do conhecimento. Nem somente & um
Programa de Educacao stricto sensu, pois se prop8e a melhoria do processo
educativo, a partir da apropriagéo critica da tecnologia e da reestruturacéo
das relacfies comunicativas que se constituem na aprendizagem. E com essa
concepcédo e inserido nesse cenario que o PTCE so pode ser compreendido
pela intersecao de trés pilares: a tecnaologia, a comunicacao e a educacéo,
articuladas na busca de um ambiente formativo mais adequado aos jovens e
trabalhadores do tempo de agora. Sua concretizacao requer linhas de acao
bem delineadas, algumas, hoje, ja percorridas em nosso campus. A primeira
delas contempla a total remodelagéo da infraestrutura fisica das salas de
aula com o objetivo de transforma-las em verdadeiros espacos multimeigs.
Para tanto, foi necessario climatiza-las, equipa-las com TVs de LCD ou
projetores de multimidia, quadros brancas para uso de canetas ou “quadros
inteligentes”, além da disponibilizacdo de uma rede sem fio, com acesso
sem restrigbes a Internet e suas aplicagfes para os professores, aos gquais
fol tambeém disponibilizado um notebook. A segunda linha de agéo consistiu
na criacdo de um ambiente virtual de aprendizagem, disponibilizando
aos professares e alunos um conjunto de aplicacfes facilitadoras e
potencializadoras do processo de ensino-aprendizagem, o que trouxe em
seu bojo, a necessidade da capacitagéo de professores para apropriacdo em
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Jefferson Manhées de Azevedo Prefacio

(rsuas praticas pedagogicas das ferramentas e aplicagfes tecnoldgicas. Enﬁ
seguida, foi constituido o Nucleo de Apoio aos docentes, a fim de apoia-los
nesse novo cenario de possibilidades educativas e comunicacionais. A criagéo
de um grupo de pesquisa para repensar a pratica pedagogica e propor novas
metodologias de ensino e aplicagBes computacionais voltadas a Educacéo
surgiu de imediato, o que conduz a efetivacdo de outra linha de agéo. Tratava-
se da producao de conteudos digitais, necessarios para gue 0s conhecimentos
e atividades desenvolvidos no cotidiano presencial da sala de aula fossem
devidamente traduzidos para o ambiente virtual de aprendizagem. Como
transhordamento inerente a toda producao académica responsavel, buscou-
se uma interlocucao com a rede de Educac&o Regional, a im de estimular
o dialogo e o aprendizado mutuo, por meio de cursos de extensaao visando
a melhoria da educacgé&o publica regional, missdo constitutiva dos Institutos
Federais de Educacgé&o. Agora, ja mais salidificado, o PTCE compartilha com
a sociedade, em especial com os educadores, alguns de seus frutos, agui
sistematizados em artigos construidos pelos agentes transformados e
transformadores desse Programa: nosso professor. Dessa maneira, acredita-
se estar contribuindo para a formag&o de jovens e trabalhadores mais
criticos e mais bem preparados para os desafios propostos a esta geragéo
de brasileiros: 0s de reposicionar nosso pais em uma nava ordem mundial e
transformar nossos processos sociais, no sentido de que as riquezas por todos
produzidas sejam também por todos compartilhadas. A todos uma otima
leitura e que paossam sabarear esses frutos e disseminar suas sementes...

Campos dos Goytacazes.
Junho de 2013.
Jefferson Manhdes de Azevedao







Apresentacao

Este livro retine relatos de experiéncias relacionadas ao uso pedagogico de
- tECN0l0Qias digitais, promaovidas em salas de aula do Instituto Federal Fluminense

campus Campaos-Centro. No ambito do Programa Tecnologia-Comunicacéo-
Educacao (PTCE), desenvolvido no referido campus, sda realizadas diversas acdes,
camo mostra o Capitulo 1, que visam incentivar o uso regular dessas tecnologias

como instrumentas mediadores do processa de aprendizagem. Nesse sentido,
entendeu-se que congregar relatos de experiéncias de sala de aula poderia
contribuir para estreitar os lagcos do programa com a comunidade docente, ao
possibilitar canhecer melhor o que tem sido desenvaolvido em praticas pedagagicas
cotidianas. A partir dos saberes oriundos dessas experiéncias, o contexto de
atuacdo do PTCE podera inserir novas propostas. O programa se fortalece e
pode, por sua vez, ajudar a fortalecer essas e outras praticas pedagogicas com
tecnologias digitais ndo relatadas no livro, mas que, certamente, ocarrem no dia
a dia de nossas salas de aula. Alem disso, ao dar visibilidade aos relatos, busca-
se incentivar novas agdes, mostrando que as mesmas sdo possiveis e podem
trazer retarnos positivas para o processo de ensino e aprendizagem. Em nossos
contatos com colegas de area, muitas vezes apenas discutimaos o contetido a ser
ministrado, mas naao as estratégias para aborda-lo. Assim, em diversas ocasides,
nem mesmo sabemos como 0 nosso colega de area trabalha em sala de aula g,
menos ainda, colegas de diferentes areas. Nessa perspectiva, o livro se propoe
a socializar as estratégias pedagogicas descritas e, assim, estimular o uso
pedagogico de tecnologias digitais, ndo so no IF Fluminense campus Campos-
Centro, mas, em qualquer contexto educacional. Desejamos que o livro seja fonte
de inspiracdo e engendre ideias, projetos ou inquietagfes que impulsionem a
busca de novos caminhos para a educacéao. Boa leitural

Comisséo Organizadora
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Programa Tecnologia-Comunicacdao-Educacéo

Jefferson Manhades de Azevedo’
Ana Lucia Mussi de Carvalho Campinho™
Silvia Cristina Freitas Batista™

As tecnologias digitais assumem na saciedade atual uma farte e decisiva
influéncia nas formas de viver e de estar no munda. Definitivamente, essas
tecnologias interferem nas relac@es do ser humano, na sua construgdo do ser e em
todas as esferas de sua atuagdo, padendo favarecer maior protagonizagao social.
0 ser humano, compreendido como um ser de linguagens, em face das complexas
redes de comunicagao, vé-se impelido a utilizar progressivamente essas tecnologias.

No campo da educagcdo e da construgdo do conhecimento, as
tecnologias digitais podem trazer significativa colaboracéo, ndo somente comao
ferramentas, mas recursos instituintes de navas formas de aprender e ensinar,
na perspectiva das redes colabarativas e da autonomia dos sujeitos, como
instrumentos mediadores da aprendizagem, facilitando a compreensao de
conceitos e passibilitando a aplicacdo dos mesmaos em situagfes mais amplas.

Certamente, coma defendido par Klopfer et al. (2003), mesmo quandao o
processo de ensino e aprendizagem nao considera o uso dessas tecnologias,
aprendizagens continuam ocorrendo. No entanto, observa-se, nesse casg, um
descompasso entre a sala de aula e 0 contexto do mundo exterior, com suas
caracteristicasenecessidades (KLOPFER etal.,, 2009]. Dessaforma, é fundamental
que a educacdo considere as tecnologias digitais tanto para diminuir esse
afastamento quanto para facilitar a construgdo de conhecimentos. Recorrendo a
principios freirianas, entende-se, entag, que os educadores precisam adotar um
comportamento que sintonize a escola com seu tempo, ou Seja, que incarpore a
ela todas as conquistas da inteligéncia humana, de forma critica e demacratica.

" Doutorado em Engenharia de Sistemas e Computagdo, COPPE/UFRJ
" Mestrado em Educacéo, UFF

(Doutoradu em Informatica na Educagéao, UFRGS j
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/ Nessa perspectiva, o Programa Tecnologia—Comunicagéo—Educagéh
(PTCE] esta sendo desenvolvido no IF Fluminense campus Campos-Centrg,
desde 2010, tendo por objetivo contribuir para a apropriagcéo das tecnologias
digitais, por parte dos professores e alunas, como instrumentos mediadares
da atividade pedagdgica.

Apropostado programa € fruto do entendimento de que € preciso articular
educacéo, avancos tecnologicos, qualificagao profissional e arranjos produtivos
saciais sob a perspectiva da qualidade cognitiva dos processas de ensino e
aprendizagem. Tem-se como meta uma educagaa inclusiva e emancipataria.

0 PTCE é vinculado diretamente a Direc8o Geral do campus Campos-
Centro e trabalha de forma conjunta com o Departamento de Tecnologia da
Informacgé&o e Comunicacdo (DTIC] e com o Setor de Eventos e Multimidia. No
entanto, o foco esta sempre no uso pedagogico das tecnologias digitais e ndo
nas tecnologias em si mesmas.

Nesse contexto, entende-se que compartilhar a concepcao pedagogica
do PTCE e suas principais agbes € importante, pois pode favorecer o
recebimento de sugestdes para a melharia do mesmao, assim como contribuir
para o desenvolvimento de programas semelhantes, em outras instituicoes.
Essa é a proposta deste capitulo. Além disso, como todos os demais capitulos
do livro descrevem acfes relacionadas ao uso pedagogico de tecnologias
digitais no campus Campos-Centro, este capitulo inicial podera favarecer o
entendimento dos demais.

CONCEPCAO PEDAGOGICA DO PTCE

0 ser humano constrai conhecimento na interagéo com o outro. Segundo
Vygotsky [1991]), o desenvolvimento cognitive do aluno se da por meio da
interagaao social, ou seja, de sua interacdo com outros individuos e com o meio.
A aprendizagem €, portanto, uma experiéncia sacial, mediada pela utilizagao
de instrumentos e signos, de acordo com os conceitos utilizados pelo autar. Na
viséo de Vygotsky (1991, p. 131-132],

A relac@o entre o pensamento e a palavra € um processo vivo: o
pensamento nasce atraves das palavras. Uma palavra despravida de
pensamento € uma coisa morta, & um pensamento Ndo expresso py
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Jefferson Manhé&es de Azevedo, Ana Lucia
Programa Tecnologia-Comunicacéo-Educacéo Mussi de Carvalho Campinho, Silvia Cristina Freitas Batista

/ palavraspermanece umasombra.Arelagaoentreelesndaoe, no entanth
algo ja formado e constante; surge ao longo do desenvolvimento

e também se madifica. [..] As palavras desempenham um papel
central ndo sg no desenvaolvimento do pensamento, mas também na
evolugdo histarica da consciéncia como um todo. Uma palavra é um
microcosmo da consciéncia humana.

Ao desenvolver seu trabalho sobre a formacdo de conceitos, Vygotsky
(1991], aléem dos conceitos espontaneas ou do catidiano ou do senso comum,
atém-se a construgdo dos conceitos cientificos, sistematizados, dos quais a
escola se ocupa, analisando como se da o processo de apropriagcdo do mesmo
por parte do ser humanao. Vygotsky [1991] trabalha com a ideia de zonas de
desenvolvimento e considera que todos nds temos uma Zona de Desenvolvimento
Real [conceitos que ja dominamos] e, dentro de uma escala a alcancar, partanta,
potencial, ele considera a Zona de Desenvolvimento Proximal. Esse processo €
permanentemente ampliado pelas interac@es que se estabelecem.

F neste sentido que o outro assume papel essencial. Assim, além da
mediacdo por instrumentos e signos, ha a mediagdo humana [KOZULIN,
2003]. A educacédo € vista como um espacao sacial para a mediacdo, no qual
instrumentos, signos e pessoas atuam no processo de desenvolvimento
(KARPOV, 2003). A aprendizagem mediada, necessariamente, passa pela
participagéo ativa de um adulto ou parceiro mais experiente que seleciona,
madifica e interpreta as condigbes de contexto presentes no processo de
aprendizagem do outro sujeito (menos experiente] [(GINDIS, 2003].

A teoria de Vygotsky [1991], portanto, € capaz de abrigar a defesa
das atividades colaborativas e da troca de ideias no processo de construgéo
de conhecimento e, nesta inflexdo, as tecnologias digitais assumem papel
superlativo. As metodologias de trabalho educativo que se apropriam das
tecnologias potencializam as oportunidades de aprendizagem e modificam
a relacao professor-aluno, tornando-os parceiros na construcdo do
conhecimentoenacriagdodenovosambientesde participagéo, de colaboracéo
e de proposta de desafios. Além desse aspecto, o acesso as informaces que
as midias possibilitam, abre para o campo da educacdo maiores possibilidades
de analise critica e de desenvolvimento da autonomia. Quando o homem se
apropria de forma critica do conhecimento, isso o impulsiona a assumir o seu
verdadeiro papel; o de ser sujeito da transformacdo do mundo fazendo com

\\que se humanize (FREIRE, 1977]. )
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/ Os foruns e chats, a exemplo de modelos de interagao virtuais, trazen“
possibilidades ndo somente de interacdo, mas de ruptura com o modelo
tradicional do limite de tempo, agindo comao libertadores do dialogo e do
dialégico. Séo varias vozes que interagem, discutem, constroem saberes uns
com os outraos, num verdadeiro hipertexto.

0 processo educativo, sem perder a ideia do planejamento e a mediagéo
do professar, ganha autonomia no fazer do estudante que, ao seguir as trilhas
virtuais, € capaz de saborear o prazer de aprender seguindo o Seu propric mapa
da curiosidade. A curiosidade &, segundo Freire (1877), a condigdo humana que
alimenta a aventura de aprender.

Considerando as concepg@es descritas, sdo promovidas diversas agoes
no PTCE, tais coma as relatadas na secéo seguinte.

PRINCIPAIS ACOES DO PTCE

Mesmao que se reconheca que mudar um paradigma demanda esforcos,
avancos e recuaos, a implementacdo de um programa de tecnologias digitais no
campus pressupe alguns principios narteadores. No caso especifica do PTCE,
cansideram-se fundantes 0s seguintes topicos:

a) criagdo de infraestrutura adequada - disposicdo dos recursos

necessarios para o desenvolvimento de projetos utilizando as tecnalogias

digitais na instituicdo, estratégias de apoio ao professor e avaliagéo
continua do processao;

b) disposigao em construir canais de dialogo e de formacé&o continuada dos

educadores, considerando a realidade social sab a égide das tecnalogias, o

novo perfil de aluno, e a presenca de recursos tecnalogicos na escola;

c] criacdo e fortalecimento de redes de aprendizagem, por meio de

portais educacionais e redes saciais, coma forma de garantir a interagao

e a socializagédo das informacfes e de acesso ao conhecimento, e o

incentivo a colabaoracéo.

Retomando a questdo, & necessario ressaltar que ndo obstante a
determinacdo da gestdo e de alguns educadores com o escopo de mudar o desenho
K\da sala de aula e a dinamica do trabalho educativo, € preciso que se Compreendaj
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/rque toda mudanca requer esforgos, determinacgao por parte dos atores e avaliagéh
caonstante do processo. Trata-se de um processo que se beneficia da maturidade
que advem das erros e acertos das diversas experiéncias promovidas.

Assim, embora o PTCE j& apresente um somatario de elementos capazes
de possibilitar leituras pedagagicas a respeito da utilizagdo das tecnaologias
digitais no campus, o programa ainda se encontra em fase inicial. Muito embora
se perceba o interesse e a disposicao de parte dos professores em se apropriar
das tecnologias na educacag, isso ainda esta longe de configurar a mudanca de
paradigmas que se pretende com o apaio das novas tecnologias educacionais.
Entende-se que € necessario pensar uma nova configuracdo da estrutura de
tempo/escola e de dialogo com o conhecimento por meio das tecnologias; um
tempo/escola que ultrapasse o tempo marcado ou lugar especifico, mas gue se
constitua a partir de um planejamento que possihilite diferentes vias ou redes
nessa construcao do saber.

Apos essas consideraces, destacam-se, a seguir, as principais agfes
desenvalvidas no PTCE.

Reestruturagdo das salas de aula e cessdo de notebooks

Para a implementacdo do programa, em 2010, foram reestruturados
50 ambientes de salas de aula, com a instalacdo de TV LCD 42 polegadas, nos
ambientes reformadas, e liberacdo de rede de Internet sem bloqueios para
professores. Ao final de 2013, o nimero de salas de aula com TV LCD havia se
ampliado para 96 e, além disso, 0 campus possuia outras 29 salas com projetores
multimidia e 12 com quadros interativas. Trabalha-se para ampliar esse nimerag,
até gue todas as salas de aula do campus sejam contempladas com alguma
dessas tecnologias. Planeja-se, também, que essas salas sejam refrigeradas e,
a fim de alcancar esse objetivo, agtes tém sido empreendidas visando ampliar
a capacidade elétrica para suporte ao funcionamento dos aparelhos de ar
condicionado. O objetivo principal dessa reestruturagaa é fornecer um ambiente
de estudo agradavel, que contribua para que o aluno se sinta motivado a
desenvalver suas atividades pedagdgicas. Como afirma Rios (2012], o trabalho
educativo ndo se restringe a sala de aula, mas, se esse amhiente for acolhedor,

Qoderé contribuir para tornar mais prazeraso o trabalho que ali € feito. )
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/ Alem dissa, no ambito do PTCE, notebooks s&o entendidos comh
instrumentos de trabalho e, nessa concepg&o, os mesmos sao cedidos! aos
professores do campus. Em 2010/2011 foram cedidos 250 notebooks HP
Probook 4320s; em 2012, 50 HP Probook 4430s e, em 2013, 55 notebooks HP
Probook 64708B. 0 programa trabalha com equipamentos robustos [todos com
trés anas de garantia), considerando que os mesmas saa para uso frequente,
em diferentes salas de aula, atendendo a necessidades diversas que dependem
do contexto de cada disciplina.

Certamente, a cessao de notebooks ndo garante mudancas nas praticas
pedagogicas. Coma defendido por Moran (2012a), as tecnologias abrem muitas
possibilidades, parem, sem acgtes de formacao, o uso das mesmas tende a ser
basico e conservadar. Nesse sentido, 0 PTCE possuium ntcleo de apoio, que é um
espaco destinado ao atendimento das demandas dos professores relacionadas
ao usao de tecnologias digitais no processo de ensing e aprendizagem. Busca-
se dar apoio técnico e pedagogico aas professores, tendo em vista a utilizagao
dessas tecnologias para fins educacionais. Para tanto, o programa conta com
seis bolsistas da area de Informatica e tem a colaboracdo de pesquisadores/
doutares do Nucleo de Informatica na Educacdo (NIE].

Destaca-se que o nucleo de apoio do PTCE trabalha de forma diretamente
relacionada ao DOTIC e ao Setor de Eventos e Multimidia, que fornecem total
suporte as agdes do programa.

Tendo em vista a preparacdo do professar, além do nucleo de apaio, o
PTCE promove minicursos diversas, como descrito na subsecdo seguinte.

Minicursos para professores

Os padrbes de competéncia em tecnologias digitais para professaores
(UNESCO, 2009]) destacam a importancia de que os docentes saibam onde
e guando usar (ou nao] essas tecnologias. Para tanto, € relevante que o0s
professores sejam preparados para essas praticas, visto que desempenham
papel de destaque na integracao da escala na cultura digital. O capitulo 3 deste
livro, inclusive, apresenta uma discussao sobre as potencialidades e riscos da
utilizagéo da Internet para pesquisas em Bioguimica, envolvendo professores

Q cessdo de notebooks ocarre mediante assinatura de termos de responsabilidade. )




Jefferson Manhé&es de Azevedo, Ana Lucia
Programa Tecnologia-Comunicacéo-Educacéo Mussi de Carvalho Campinho, Silvia Cristina Freitas Batista

/,ern formacéo, e retrata bem a importancia da analise critica dos recursos\
Também o capitulo 10 p6e em foco essa questag, ao discutir a preparacao de
professares para os desafios atuais, na Pds-Graduacéo Docéncia no Século XXI.

Tendo em vista colaborar para a formacgao docente, o PTCE promove
minicursos sobre softwares diversos, tais como os programas do pacote
LibreOffice?, ferramentas colaborativas do Google®, Prezi?, SMath Studio®,
programa para elaboracdo de mapas mentais/conceituais, entre outros. Em
geral, busca-se trabalhar com recursos gratuitos®, que possam ser utilizados,
por professores e alunas, sem envolver gastos financeiros.

Os minicursos sdo destinados a professares e servidares administrativos
do campus e sdo ministradas, em geral, por servidores da propria instituigao ou
por baolsistas do PTCE. Tem-se como proposta o compartilhamento de saberes
com os demais colegas.

De 2010 a 2013, foram ministrados 39 minicursos, com cada um deles
tendo, em geral, carga de trés haras. Um minicurso constantemente ofertado
¢ o de IntroducGo oo Moodle, uma vez que esse & 0 ambiente virtual de
aprendizagem adotado na instituic8o, coma descrito na subsegéo seguinte.

Ambiente virtual de aprendizagem Moodle

0 Moodle” € um ambiente virtual livre, desenvolvido continuamente por
uma camunidade internacional de programadores que colabora com navas
funcionalidades e suporte aos usuarios [SABBATINI, 2007]). Amhientes virtuais podem
ser definidos como “[...] cenarios que habitam o ciberespaco e envolvem interfaces
que favaorecem a interagdo de aprendizes” [NORONHA; VIEIRA, 2005, p. 170].

As constantes atualizages e inclusdo de ferramentas, pela comunidade
de programadores que colabora com o Moodle, permite que esse ambiente de
aprendizagem livre ofereca um variado conjunto de recursaos, com reduzido
numero de erros. Além disso, o Moodle é utilizado em diversos paises, o que tem

¢ <http://pt-br.libreoffice.org/>.

3 <https://accounts.google.com/>.

4 <http://prezi.com/>.

° <http://smath.info/?file=740067>.

5 Destaca-se que, nos capitulos 2 e 4, séo descritas ag@es utilizando softwares gratuitos de excelente qualidade. Além
disso, nos capitulos 9 e 11 sdo mencionados alguns programas gratuitos de apoio a aprendizagem de estudantes
com deficiéncia visual.

7 Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Amhbiente de Aprendizagem Dinamico e Modular Orientado a

\ Objeto]. Disponivel em <http://www.moodle.org.br/>, em mais de 100 idiomas.
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[possibilitado um grande numero de estudos relacionados ao seu uso, assin“
como inumeros materiais de suporte. Tais caracteristicas justificam a opgéo
pelo Moadle como ambiente adotado no campus Campos-Centra.

De maneira geral, 0s amhbientes virtuais de aprendizagem podem apoiar
cursos a distancia e tambem presenciais, estendendo as interacdes para além
da sala de aula. O professor pode, mesmo no ensino presencial, gerenciar
atividades a distancia, flexibilizando o tempo de sala de aula e incrementando
outros espacos e tempos de aprendizagem [MORAN, 2004]). Tais ambientes
contém ferramentas diversas que contribuem para interagfes, atividades
colaborativas e, ao mesmo tempo, favorecem a autonomia do aluno.

0 ambiente Moodle do PTCE® (Figura 1) & utilizado em apoio as aulas
presenciais. Aléem da manutengéo técnica da plataforma, o programa €
responsavel pela abertura de cursos nesse ambiente e pelo incentivo e apoio
pedagdgico ao uso do mesmo. E possivel abrir um curso no Moodle do PTCE
para gualquer disciplina, em gualquer nivel de ensino do campus.

i

PTCE i
Egrama Tecnologia - Comunicacao SEducacao “:::__

categorias de cursos

IF Fluminense Campus Campos-Centro
Extensao
Ensino Médio
Ensino Médio Integrado
Ensino Técnico
Graduagao
Pos - Graduagao

Figura 1 - Tela inicial do Moodle do PTCE

Fonte: http://www.ptcee.iff.edu.br/moodle/

No Moodle, além de disponibilizar materiais das disciplinas, o professor
pode organizar uma variedade de atividades, propor féruns, abrir chats, entre
outras ac8es. Par meio dos muitas recursos disponiveis, € possivel oportunizar
diversos momentos de interacdo virtual.

Os capitulos B, 8 e 10 deste livro mencionam a utilizacao desse ambiente
virtual de aprendizagem, em apaio a disciplinas diversas.

thtp://www,ptcezif‘f.edu,br/mDod\e/login/imdex‘phpz )
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(rProjeto Tablets na Sala de Aula \

Segundo Prensky [2010], os jovens da sociedade atual estdo conectados
ao mundo e aos colegas de forma totalmente diferente das geragfes anteriores.
Analisando as caracteristicas desses jovens, o referido autor defende que as
necessidades desses estudantes n&o sdo as mesmas de epocas passadas.
Veen e Vrakking (2009]) tambem discutem essa questdo e afirmam gue, nessa
sociedade, as novas geragdes sdo formadas de “Homao Zappiens”, pessoas que
janasceram em contato com a cultura cibernética. Essa geracédo aprende desde
muito cedo que as tecnologias digitais permitem acessar, de forma rapida,
diversas informac8es e facilitam muito a comunicacdo. O foco da atencéo
dessas pessoas muda rapidamente e isso afeta também o ambiente escaolar,
onde ¢ cada vez mais dificil despertar e manter a atencdo desses jovens. Essa
geragao se comporta, pensa e aprende de forma diferenciada. A capacidade de
direcionar a atengéo, ao mesmo tempo, as multiplas midias contrasta com a
postura tradicional de contemplacdo sobre um determinado conteldo adotada,
em geral, nas escolas [VEEN; VRAKKING, 2009].

Nesse cantexto, pesquisas tém sida realizadas [ALLY, 2009; RUCHTER;
KLAR; GEIGER, 2010; XIE; ZHU; XIA, 2011] analisando como tecnologias
maveis podem contribuir para a aprendizagem. Em particular, os tablets
tém sido foco de diversos estudos [GOODWIN, 2012; MARES, 2012; MANG;
WARDLEY, 2012]. 0 tablet, segundo Bottentuit Junior [2012], € um dispositiva
excelente para o consumo de conteldos e informacdes disponiveis na Weh.
Por meio desses dispaositivos € passivel ler arquivas, assistir videos com
rapidez e acessar a Internet em qualquer lugar. No entanto, para a producéo
de informac8es, o tablet ¢, ainda, restrito, devido a algumas limitacBes
técnicas (BOTTENTUIT JUNIOR, 2012].

Para Moran (2012b], os proximos passas na educacdo estaréo cada
vez mais interligados a mohilidade, flexibilidade e facilidade de uso gue 0s
tablets e outros dispositivas moveis oferecem. No entanto, o autor destaca que
tecnologias podem ajudar ou néo, tudo dependera de como serdo integradas a
proposta pedagagica.

Como o uso daos tablets na educagéo € ainda muito recente, entende-
se gue é importante verificar, em praticas pedagogicas efetivas, como esses
\jispositivos podem contribuir para a melhoria do processo de ensino y
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/aprendizagem. Nesse sentido, o projeto Tablets na Sala de Aula fai iniciado en“
2012, no campus Campos-Centro. Seu objetivo geral e levantar dificuldades
e potencialidades relacionadas ao uso pedagodgico desses dispositivas,
incorporando-o0s a pratica pedagodgica, assim como identificar metodologias
adequadas para tal uso. Os objetivos especificos do projeto séo: i) fornecer
apaoio pedagogico e técnico aos professores envolvidos no projeto, no que diz
respeito ao uso dos tablets; i) acompanhar as praticas docentes e levantar
dados sobre as mesmas; iii] analisar os dadaos coletados e produzir relatorios
COMm 0S Mesmaos.

Atualmente, os tablets utilizados no estudo de caso pertencem ao
Projeto Pro-Docéncia® e foram adquiridos com verba da CAPES'Y. S&o sete
equipamentos Motorala X00M, com sistema aperacional Android e tela de 10,1
polegadas. Os tablets séo utilizados apenas em acdes destinadas a professares
em formacdao, tendo em vista o levantamenta de potencialidades e dificuldades
do uso pedagdgico desses equipamentos. No entanto, a compra de outros
tablets ja esta em processo, de forma que o projeto possa ser estendido a
outros cursos, alem das licenciaturas.

Cada professor deve estabelecer uma metodaologia prapria para o uso
dos tablets, adequando o seu uso aos objetivos propostos em suas atividades.
Tal metodologia €, entdo, apresentada, por escrito, a coordenacdo do PTCE. O
programa oferece total apoio ao desenvalvimenta das acgdes.

No capitulo 5 deste livro € descrita uma dessas experiéncias, permitindo
analisar a visao do professor e dos alunas sobre o uso desses dispositivos, a
partir de uma experiéncia promovida na Licenciatura em Matematica.

0 projeto tem permitido analisar a logistica de emprestimao dos tablets
aos alunos no periodo das aulas. Atualmente, os bolsistas do PTCE ficam
encarregados do processo de distribuicdo e recalhimento dos equipamentas, 0
gue inclui a conferéncia prévia de carga da bateria, assim como a conferéncia
dos tablets no recolhimento. No entantg, considera-se que, com 0 aumento do
numero de equipamentos, essa estratégia podera sofrer reformulacdes.

Também em relacdo a questdo da maobilidade, novas estratégias poderao
ser analisadas. 0 uso dos toblets somente em sala de aula levanta alguns

¢ Desenvolvido nas licenciaturas da instituicdo em guestéo, desde 2010, cujo objetivo geral é implementar agdes direcionadas
a formacéo de professores.

QCoordenagéu de Aperfeicoamenta de Pessoal de Nivel Superior - Fundagédo do Ministério da Educagéo (MEC]. )
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/rquestionamentos. A esséncia do uso educacional dos dispositivos méveish
permitir a aprendizagem em qualquer tempo e lugar. O formato adotado no
projeto piloto ndo contempla, atualmente, esse aspecto, por guestdes de
seguranca e pelo proprio numero limitado de equipamentos, mas reflexdes
futuras sobre isso séo importantes.

Elaboracgdo de curso de pre-cdlculo

As disciplinas de Calculo Diferencial e Integral, presentes em inumeros
cursos, sao, em geral, consideradas pelos alunos coma sendo de extrema
dificuldade [AZAMBUJA; SILVEIRA; GONCALVES, 2004]. De acordo com os referidos
autores, nessas disciplinas o nimero de repravagoes €, geralmente, elevado e
uma das principais dificuldades é a necessidade de uma significativa quantidade
de pré-requisitos. No campus Campos-Centro esse quadro néo é diferente.

Os capitulos 2 e 8 deste livro, inclusive, discutem ac8es direcionadas a
essas disciplinas, tendo em vista uma melhor aprendizagem de seus conteudos.

Diante das dificuldades gue essas disciplinas apresentam, o PTCE tem
trabalhado, em conjunto cam a Licenciatura em Matematica, na elaboragdo de um
curso de pré-calculo, no Moodle. Apas sua conclusdo, o mesmoa ficara disponivel para
todos os cursos superiores do campus que tenham Calculo em sua grade curricular,
ficando a critério destes decidir a forma de ministra-lo aos alunos. Como o curso
esta estruturado no Moodle, 0 mesmo podera ser ofertado na modalidade presencial
ou a distancia, ou ainda intercalando momentos dessas duas modalidades.

Os conteudos do curso incluem topicos de Ensino Fundamental e Médio e
foram selecionados a partir da experiéncia de sala de aula de professoras de Calculo
da instituicdo. Nesse sentido, estdo sendo preparadas apostilas e selecionados
materiais diversos relativos a cada tépico (videos, objetos de aprendizagem®,
apostilas complementares]. Visa-se dispaonibilizar materiais em diferentes midias,
de forma a contemplar alunos com diferentes estilos de aprendizagem?®.

0 desenvalvimento do curso envolve alunos da Licenciatura em
Matematica que, coma projeto final de curso, estdo elaborando e testando os

™ Objetos de aprendizagem séo recursos que visam apoiar a construgéo do conhecimento. 0s mesmaos podem ser criados
em qualquer midia ou formato e podem ser simples, como uma animag&o ou uma apresentacédo de slides, ou complexos,
como uma simulagdo (MACEDO et al., 2007).

2 Segundo Felder e Spurlin (2005), estilo de aprendizagem é uma preferéncia caracteristica e dominante na forma como as

\ pessoas recebem e processam informacaoes.
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/materiais. O processo requer pré-testes com pequenos grupos para deteccao dh
possiveis pontos a serem melharados, assim comao a realizagao de experiéncias
efetivas com alunos de periodaos iniciais. Cada projeto final focaliza um grupo de
conteldos e tem uma professora da Licenciatura como orientadora,

Como afirmam Bottino e Kynigos [2009), apenas propor ambientes
informatizados que permitam a exploracdo de conceitos matematicos néo
é suficiente para promover um impacto real sohre a educacdo formal. E
preciso atencao aos objetivos, estratégias, meétodos e atividades a serem
desenvolvidas. Nesse sentido, o trabalho conjunto com a Licenciatura em

Matematica tem sido fundamental.

CONSIDERACGES FINAIS

0 PTCE busca caminhos que possam contribuir para um novo fazer
pedagogico, envaolvendo o uso de tecnologias digitais na construcdo do
canhecimento e na leitura critica da realidade atual. As acOes descritas neste
capitulo permitem observar a abrangéncia do programa. Trata-se de uma
proposta inovadora e, certamente, bastante desafiadora.

Dificuldades ocarrem, sem duvida, tanto em termos técnicos quanto
pedagogicos. No entanto, a certeza de que as tecnologias tém grande potencial
como recursos pedagogicos favorece a superacdo dos problemas. Nao ha
receitas prontas, ndo ha solugdes Unicas, aprende-se a cada nova experiéncia,
mas nessa busca par novos caminhos toda a comunidade educativa cresce.

Destaca-se que todo o trabalho desenvolvido no @&mbito do programa e
fruto das acOes de uma grande equipe, sem a qual a proposta nao poderia ser
efetivada. Além das pessoas que atuam no nucleo de apoio acs professores, o
PTCE depende da colaboragao de outros setares, gue incluem as demandas do
programa como parte de suas atividades regulares.
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Visualizacdo geomeétrica no plano e no
espaco com os recursos do Winplot

Eliane Vigneron Barreto Aguiar’

Percebe-se que muitas alunos apresentam dificuldades de visualizacéo
plana e espacial quando séao investigados acerca da construcdo de graficos

bidimensionais, bem comao de superficies tridimensionais. Alem disso, néo
associam adequadamente a equacao a respectiva representacao grafica.

As tecnologias computacionais tendem a estimular a participagéo
ativa do aluno permitindo a representacéo de graficos de forma dinamica.
Essas tecnologias possibilitam introduzir novas formas de representagéo
na sala de aula, que destacam outros aspectos dos conceitos matematicos,
tais como: facilitar a formulacdo de conjecturas, permitir a analise
simultanea de um numero grande de casos e favorecer o desenvolvimento
de uma leitura geometrica do desenho para o aprendiz. O software gratuito
Winplot! permite plotar um ponto genérico de uma curva plana a partir de
um parametro. Assim, um ponto pode movimentar-se pela tela descrevendo
nitidamente a curva. 0 processo de construgdo de uma superficie no espaco
tridimensional, no Winplot, também pode ser tracado a partir das equacdes
parameétricas dessa superficie.

A atividade descrita neste capitulo foi realizada com os alunos do 4°
periodo, da Licenciatura em Ciéncias da Natureza, na disciplina de Calculo III.
Inicialmente, com o ohjetivo de familiarizar os alunos com as ferramentas do
Winplat, foram utilizados os recursos desse software para plotar os graficos da
funcéo quadratica y = x° e da funcdo cosseno y = cos(x]. Além disso, utilizaram-
se as equacfes parametricas para a construgao continua do grafico da funcéo
sena y = sen(xJ, bem como animacgéo do grafico dessa fungéo.

" Doutorado em Informatica na Educagédo, UFRGS

(http://math.exeter.edu/rparris/winplot.htm\> j
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/ No estudo de fungtes de varias variaveis percebeu-se a necessidade dh
canstruir, utilizando-se programas computacionais, graficos de superficies
tridimensionais que séo praticamente impossiveis de serem tragados com lapis

e papel. Alemdisso, algumas superficies quadricas (como a esfera, o hiperboloide
de uma folha, o cone eliptico, o elipsoide], também foram representadas com
os recursos do Winplot. A visualizagéo das construgfes dessas superficies e
dos seus tracos possihilitou ao aprendiz o desenvolvimento de habilidades de
representagcao geometrica em um espaco tridimensional.

0 ambiente “lapis e papel quadriculado” permitiu, tambem, a
representacao geometrica dessas superficies quadricas. Este exigiu maior
habilidade geométrico-espacial para gerar a imagem mental e determinar 0s
tragos nos planos coordenadaos a partir da obtencéo das equaces por meio dos
calculos necessarios.

Os dois ambientes trabalhados enfatizaram aspectos distintos do
conteldo facilitando a compreensao do estudante acerca da relagéo existente
entre a representacédo grafica da superficie com sua respectiva equacgéo analitica.

PRATICA PROFISSIONAL DE SALA DE AULA

A minha pratica profissional de sala de aula permite afirmar que é grande a
dificuldade apresentada pelos alunos quando séo colocados diante de problemas
de construgéo de graficos a partir de equactes. Percebe-se que essa deficiencia
em visualizagdo geometrica plana e espacial perpassa toda a educacgéo basica
alcangando o ensino superior. Isto foi evidenciado par alguns pesquisadores, em
Educacao Matematica, visto que estes desenvolveram seus estudos focando na
visualizagcdo em ambientes de geometria dinamica [PALLES; SILVA, 2012], ou em
representacdo e construcdo em geometria [FAINGUELERNT, 1999].

Outros pesquisadores como Rogenski e Pedroso (2007]) partiram de
situagOesvivenciadaspeloalunoeexploraramdiversos conceitos geometricas,
desde o reconhecimento da percepcdo espacial e visualizagéo até conceitos
mais complexos tratados no ensino medio, ndo apenas para a matematica
como tambeém para as demais areas de ensino. Utilizaram o cinema como
ponto de partida, relacionando-o as artes, a hiologia, a arquitetura e a outros

K\aspectos do mundo fisico. )
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/ Confarme Gravina [1996], os alunos chegam a universidade sem terenﬁ
atingido os niveis mentais da deducé&o e do rigor. Os alunos pouco dominam
habilidades de raciocinio dedutivo, métodos e generalizac@es que S&0 processos
caracteristicos e fundamentais da Geometria. Apresentam, tambeém, pouca
compreensdo dos abjetos geomeétricos, confundindo propriedades do desenho
com propriedades do objeto.

Alguns topicos das disciplinas de Calculo Diferencial e Integral e/
ou Geometria Analitica, como Superficies Quadricas, Volumes de Solidos
de Revolugdo, Equacdo do Plano, e outros, tornam-se dificeis de serem
desenvolvidos, em sala de aula, sem o apoio de uma ferramenta tecnoldgica
da informatica que possibilite aos alunos uma visualizagdo espacial. A
capacidade de visualizagéo esta relacionada com a hahilidade de gerar uma
imagem mental. Os conteddos abordados nessas disciplinas, na maioria das
vezes, sao considerados incompreensiveis pelos estudantes universitarios
da area de Ciéncias Exatas.

Uma maneira de tornar as aulas mais atrativas & apresentar
algumas atividades que permitam aos estudantes uma participagao ativa e
construcionista do conhecimento. Isto € possivel de ser realizado utilizando o
computador em sala de aula.

COMPUTADGR NA SALA DE AULA

Na cancepcao de Papert (1994], os computadores podem e devem ser
utilizados como instrumentas para trabalhar e pensar, como meios de realizar
projetos, assim como fante de conceitas para pensar novas ideias.

A teoria construcionista esta fundamentada no principio construtivista
de que a aprendizagem é um processo ativo de construcao e reconstrucdo das
estruturas mentais. 0 aprendizado se da de forma especialmente efetiva em
um contexto no qual o estudante esta conscientemente engajado em construir
um artefato publico e de interesse pessoal, sobre o qual pode refletir e mostrar
a outras pessoas (MALTEMPI, 2004).

Portanto, ao conceito de que se aprende melhor fazendo, o Construcionismo
acrescenta: aprende-se melhor ainda quando se gosta, pensa e conversa sobre

\i que se faz [PAPERT, 1986]. Nessa experiéncia de sala de aula busca-se a)




Programa Tecnologia-Comunicagdo-Educacdo: congregando agdes e saberes

f/utilizagéo do computador como uma ferramenta com a qual o aluno desenvolvh
uma atividade para facilitar a compreensédo da visualizagéo plana e espacial.

Segundo Valente [1993a), assim o aprendizado ocarre pelo fato de o
aluno executar uma tarefa por intermedio do computador. A acdo de resolver
uma situacdo-problema por meio do computador pode ser mapeada atraves do
ciclo descricdo-execucdo-reflexdo-depuracgéo.

Quando o alunoresolve uma situacdo-prohlema, por meio do computador,
ele comega pensando na solugéo do problema. 0 computador executa a ideia
inicial e farnece um resultado. Ao observar o resultado, o alunao realiza uma
reflex@o, e caso o feedback dado ndo esteja de acordo com que esperava, o aluno
tenta identificar os erros cometidos na descricdo, para possiveis correcoes,
depurando assim, o problema [VALENTE, 1993a].

0 computador pode, dessa forma, auxiliar a construcéo do conhecimento
e a compreensdo de conceitos. Um ambiente de aprendizagem gue favoreca
a construcéo do conhecimento e o desenvolvimento de habilidades de pensar,
bem como de raciocinar, de refletir, elaborar hipoteses, fazer conjecturas, tomar
decisbes ou desenvalver a visualizagao plana e espacial, ndo depende somente
do software escolhido, mas também da metodologia utilizada pelo professor
em sala de aula [VALENTE, 1993b].

Simoka (2013])afirmaque, utilizando o software Winplot, e possivel estabelecer
animag0es com os parametras de uma fung&o mostranda diversas caracteristicas e
propriedades, o que permite gue os alunos obtenham um grau de entendimento que
seria dificil de alcangar somente com a utilizac&o de quadro-negro e livros.

WINPLOT: UMA FERRAMENTA ACESSIVEL

As atividades propostas foram desenvolvidas de forma a articular
0s tragados realizados com o uso de lapis e papel juntamente com o0s
recursos das ferramentas informatizadas, utilizando-se o software Winplot®
, Que € um programa gratuito, executado no sistema operacional Windows, o qual
permiteumadinamicaderotacéo e translagdo defiguras, facilitando avisualizacéo
geometrica em espacaos tridimensionais, com multiplas representacoes.

0 objetivo principal foi propor atividades para a construcdo do grafico de

K;Neste estudo foi usada a versdo 1.52.0.1 do Winplot. )
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/ruma funcao no espaco hidimensional bem como a construgéo de uma Superficie\
no espacgo tridimensional. A partir da efetiva construcdo grafica pode ser
explorada a hahilidade de visualizag&o espacial, permitindo também, uma analise
da relagéo existente entre a equagéo e a respectiva construgao geometrica.

GRAFICOS NO ESPACO BIDIMENSIONAL
Atividade 1: Plotar o Grdfico da Fungdo Quadrdtica y = x?

Na atividade 1, o ohbjetivo foi construir e visualizar uma curva plana por
meio de inumeros pontos da mesma. Esse modo de construcdo € chamado
discreto. A atividade consiste em plotar um ponto genérico do grafico da curva
y = x2 utilizando o Winplot (Figura 1): para isso, basta escolher uma letra do
alfabeto para servir de parametro (par exemplo, aj, e digitar (a, a*2].

Para determinar os valores minimo e maximo do parémetro utilizado [neste
casa, parametro a), pode-se clicar no menu principal em Equagdo, Inventario
(Ctrl+1), Familia e depois de inserir os valores, pode-se entdo visualizar a construgéo
do grafico da funcéo. Neste caso, os valares considerados foram -2<a< 3.

A partir dessa construgao (Figura 1), nesse intervalo considerado,
podem ser explorados alguns conceitos como dominio, imagem, panto
maximo, ponto minimo e vertice.

i Fungao Quadratica.wp2
Arquivo  Equ

(x,y) = (2,272) familia(a =
(x,¥) = (-2 e
¥)

(x,¥) = (3,9)

Figura 1 - Uso do Winplot para plotar o grafico da fungdo quadraticay = x®

K Fonte: A autora )
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/Atividude 2: Plotar Grdfico da Fungéio Cosseno f[x ] = cos[x] \

Para plotar um ponto genérico do grafico da funcéo cosseno f(x]=cos(x],
utilizando o Winplot, basta escolher uma letra do alfabeto para servir de
parametro (por exemplo, a) e ent8o pode-se clicar em Equacéo, Ponto, (X, y] e
depaois digitar (a, cos[a]].

Conforme comentado anteriormente, para determinar os valores minima
e maximo do parametro utilizado [neste caso, parametro a), pode-se clicar no
menu principal em Equacéo, Inventario (Ctrl+1], Familia e apos inserir os valares,
pode-se entéo visualizar a construgéo do grafico da fung&o. Nesse exemplo, 0
grafico esta variando de -2n ate 2n (Figura 2].

= Fungao Cosseno.wp2
Arquivo Equagdo Ver Mouse Um Dois Anim Outros
(x,¥) = t&,cos(a]) familiafa -I-6.253'--> a = 6.283; 40 pass

Figura 2 - Uso do Winplot para plotar o grafico da fungdo cosseno f[x] = cos(x]
Fonte: A autora

Aiimportancia desse recurso na canstrucdo do grafico da funcéo cosseno,
definida por f[x] = cos(x], esta no fato de que na maioria das vezes, em sala de
aula, séo representados os pontos mais significativas dessa curva, e depais
argumenta-se que o formato desta fungéo periodica tem aquele aspecto. O

/

conceito de periodicidade pode ser explorado com clareza nessa atividade 2.
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(rAtividude 3: Construgdo continua do grdfico da funcéio seno y = sen[x]\

Para construir continuamente uma curva y = f[x], ligando-se um ponto
a outro do plano, pode-se utilizar a forma parameétrica dessa curva. Portanto,
¢ possivel escrever as equagtes paramétricas de uma funcéo e fazer o tragado
do grafico iniciando a partir de um determinado valor (JESUS; SOARES, 2005].

Considere a fungao f[x] = senx, 0<x < 2r. No Winplot, utiliza-se f(x] = sin[x].

As equacbes parametricas de y = sen[x], utilizando-se como parametro
t, no Winplot, séo:

x(®) =t
{y(t) =sin(t),0 <t <2m

Ent&o, obtém-se o tragado do grafico como maostra a Figura 3.

i

tm: Fungao Seno.wp2 [;H§|E|
Arquivo Equacdio Ver Mouse Um Dois Anim Outros

(x,v) = (t,sin(t)); 0.000000 <= t <= 6.283185
A T :

Figura 3 - Grafico continuo da fungéo f(x] = sen(x] utilizando as equacdes paramétricas
Fonte: A autora

Utilizando-se as equactes parametricas para construir o grafico da fungao
seng, na Figura 3, foi possivel introduzir uma importante maneira de descrever
uma curva, permitindo imaginar uma particula P percorrendo um caminho C
\iomo funcdo do tempo t, cuja animacaoc pode ser visualizada na atividade 4. )
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/Atividade 4: Animacéo \

Pode-se animar o grafico de uma funcdo desde que as equacoes
caontidas na inventario estejam definidas por parametras (JESUS, 2001; JESUS;
SOARES, 2005]. 0 dinamismo & obtido através de manipulagéo direta sobre as
representagOes gue se apresentam na tela do computador [GRAVINA, 1998].

Nesta atividade, trabalhou-se com o grafico da fungdo seno f[x] = sen(x]
e utilizou-se o recurso do Winplot para fazer uma animacao. Inicialmente, fai
escrita a equacdo parametrica da fungéo seno, tal que [x, y] = (t, sin[t]]). No
Winplot, clica-se em Equacédo depais Ponto e escolhe-se um parametro (neste
caso, aj e escreve-se [x,y)=(a,sin[a]] (Figura 4].

Para animar o grafico e preciso indicar o intervalo no qual o parametro
deve variar (Figura 4]. Cligue em “Anim” no menu principal e selecione o
parametro [neste caso, a] que se deseja variar. Neste exemplo, 0 < a < 2x. Digite
0 na caixa de texto indicada na Figura 4 e cligue em def L para definir o extremo
esquerdo dos possiveis valores de a. Para definir o outro extremo do intervalg,
o direito, digite 2r na mesma caixa de texto e cligue em def R. Para visualizar a
animacéo clique em auto rev ou em auto cicl.

1
-

- | B> inventario [fungéo seno.wp2]
Neste exemplo,
(x,y) estd em

. : TR i funcdo do

pardmetro a

<) [ ]

7aa:] apoger | dupl | copiar | tobels | famiia |

""""" . _gtico | equoo | nome | ceive | veo | techa |

alor corrente de A [semnome.wp2]

g
il |
defL | auorev | auocicl| deiR

R -3 = I~ automostiar [23 slides fechar

Figura 4 - Animacéo do grafico da fungéo seno no Winplot
Fonte: A autora

Esse método de animar o ponto genérico facilita perceber o formato
da curva f(x)=sen(x] e permite, tambeém, escolher a velocidade da animacao.
Existem trés comandos para a visualizacdo da animacéao e todos sdo no teclado:

e digite a tecla R do teclado e mantenha-a pressionada para incrementar

\ a taxa de variacdo do parametro; )
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[ e digite a tecla L do teclado, mantenha-a pressionada para diminuir a taxh
de variagdo do parametro, bem como para fazer com que o parametra varie
rapidamente;

e digite S para finalizar a animacéo.

Superficies no Espaco Tridimensional

0 grafico de uma funcdo de duas variaveis € uma superficie que
representa o conjunto de todos os pontos no espaco tridimensional cujas
coardenadas cartesianas sdo dadas paor triplas ordenadas de numeros reais
(x, v, ). Alguns exemplos de graficos computacionais de superficies podem
ser vistos nas proximas atividades. Neste estudo serdo apresentados graficos
gerados com os recursos do Winplot.

Atividade 5: O Grafico de Superficies Tridimensionais

Nesta atividade o objetivo & a visualizacdo de superficies em graficos
computacionais. Essas superficies séo dificeis ou até mesmo impossiveis de
serem desenhadas caom lapis e papel (LEITHOLD, 1994].

Na Figura 5, foi construido o grafico da superficie z = seny. Para isso,
basta clicar no menu principal em Equacao, Explicita e digitar z = siny.

Arquivo Equacdo Ver Mouse Um Dois Anim Outros

Figura 5 - Grafico de z = seny

\ Fonte: A autora )
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/ Na Figura 6, a superficie construida foi z = cos(x] + cos(y], com o mesmh
recurso usado na Figura 5.

(V0]

- semnome
Arquivo Equagdo Ver Mouse Um Dois Anim Outros
z = cos(x)+cos(y)

Figura 6 - Grafico de z = cos(x] + cos(y])
Fonte: A autora

Atividade 6: Construgéo de Algumas Superficies Quddricas

Nesta atividade, o objetivo principal é a visualizag&o espacial de algumas
superficies quadricas, bem como a compreensédo dos tragos dessas superficies.
Os tracos séo obtidos pela intersegéo da superficie com planos paralelos a um
dos planos coordenados. Em algumas construgtes séo utilizadas as equacdes
parametricas, visto que o grafico de uma fungéo de duas variaveis € uma
superficie em IR® e ndo uma curva.

Esfera

Para a construgao de uma esfera (Figura 7], de centro na origem, pode-
se utilizar as equactes parametricascom0=st<2x e Osusm:

x = sin(u) cos(t)
y = sin(u) sin(t)
Z = cos (u)

\_ /
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-

& Esfera E| @\ [z| \

Arquivo Equacdo Ver Mouse Um Dois Anim OQutros

(Xx,v,2) = (sin(u)cos(t),sin(u)sin(c),cos(u))
z

Figura 7 - Construcao da esfera
Fonte: A autora

A Figura 7 mostra uma esfera construida com os recursos do Winplot:
basta clicar em Equacdo depois em Paramétrica e digitar as equacoes
parametricas. Observa-se que os tragos sdo circunferéncias ou um ponto.

Hiperboloide de uma Folha

Na construgédo do hiperbaoloide de uma folha (Figura 8] foram utilizadas
as equactes parametricas:

x = cos (u)\/1+t?
y = sin (u)V/ 1 + t2

z=1

considerandg, neste exemplo, t pertencente ao intervalo [-3, 3] e u pertencente
ao intervalo [0, 2n].

\_ )
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/ (x,v¥,2) = (cos(u)=gr(l+t”2),sin(u)sgr(i+t™2),t) \

Figura 8 - Construcao do hiperboloide de uma folha
Fonte: A autora

Na Figura 8, & possivel visualizar essa construgéo com 0s recursos do
Winplot. Para isso, basta digitar as equacfes paramétricas da superficie e
determinar os valores maximas e minimos dos parametros u e t. Verifica-se
gue os tragos podem ser hipérboles ou elipses.

Cone Eliptico

Aconstrucdo de um cane eliptico (Figura 9), pode ser realizada utilizando-
se as equacgbes parametricas [x,y,z] = (tcos[u], tsin[u], t) e determinando-se 0s
valores minimos e maximos para os parametras. Neste caso, os valores usados
foram-3st<3e O0sus22n

Verifica-se que a intersecdo do plano z = 0 com a superficie € um Unico
ponto, a origem. Os tragos da superficie nos planos z = k, ande k € um numero
real e k = 0, sdo elipses. Us tragos nos planos x = 0 e y = 0 s&o pares de retas
concorrentes. Naos planos x = k e y = k, onde k & um numero real e k = 0, séo
hipérboles (ROGAWSKI, 2009].

\_ )
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/ (%X, ¥,2) = (tco=(u),tsin(u),t) \

y

Figura 9 - Construcao do cone eliptico
Fonte: A autora

Elipsoide

O elipsoide (Figura 10] foi construido utilizando-se as equagoes
parameétricas (x.y,z] = (cos[u]sin(t), 2sin(u]sin(t]), cos(t]] para0st<2ne 0=
u < 7. E os tracos podem ser elipses ou um ponto.

(x,v,2z) = (cos(u)sin(t),2sin(u)sin(t),cos(t))

Figura 10 - Construcdo do elipsoide

\ Fonte: A autora j
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[ Outras superficies como os paraboloides (eliptico e hiperbdlico] e UA
cilindras (parabalico, eliptico e hiperbalico] também foram construidos com
0 uso do Winplot. Alem disso, os estudantes construiram tambem algumas
superficies com “lapis e papel guadriculado”.

Construg6es com Ldpis e Papel Quadriculado

Um aspecto impartante do tragado feito a méo esta no aperfeicoamento
das construcBes das cénicas (elipses, hipérboles e parabolas) encontradas
nos tracos das superficies quadricas. Esse meétodo permite também uma
aprendizagem mais significativa de conceitos relacionados as superficies
guadricas: determinacao dos tragos por meio dos calculos necessarios e
identificacdo [ou recanhecimenta] das equaces das conicas obtidas.

Na Figura 11° esta representado geometricamente, com lépis e papel,
um elipsoide de equacdo x2+ y2+ 4z2= 10

gt

I, 4 e S SRS S Y —r )

58 T R0 i 5 R A O 1 O £

Figura 11 - Construcéo do elipsoide usando lapis e papel - elaborado pelo aluno A da
turma analisada

A Figura 12 mostra o grafico feito a méo, de um hiperboloide de uma
folha, de equacdo (*\* . Y\ _ (A\ . ;.
e 3) +(3) =@ +1

3 As figuras 11 e 12 mostram construcdes elaboradas por dois alunos da disciplina. Para este relato, os mesmos foram
\ nomeados A e B, evitando-se identificagdes pessoais.
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Figura 12 - Construcdo do hiperboloide de uma folha com lapis e papel

BREVES CONSIDERACGES FINAIS

0 ambiente de aprendizagem “lapis e papel” juntamente com o
ambiente computacional permitiu aperfeicoamento em aspectos diferentes
da aprendizagem do contetdo de Superficies Quadricas. A abordagem de
lapis e papel exige maior habilidade de criagdo da imagem mental enguanto
a abordagem computacional traz o resultado rapido e pronto dessa imagem.

0 software Winplat ofereceu recursos que permitiram ampliar a visao
plana na representacao de graficos de funcgfes, bem como a visualizagéo
espacial e geaométrica na representacdo de superficies tridimensionais.
Partanto, pode-se estabelecer para 0s estudantes oportunidades de
conhecer novos conceitos de maneira investigativa considerando aspectos
diferentes dagqueles com os quais estao acostumados. As conclusfes abtidas,
quando sdo cautelosamente orientadas pelo professor, contribuem para um

J

aprimoramento significativo da aprendizagem.

-
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Potencialidades e riscos da utilizacao
da internet para pesquisa educacional
em Bioquimica

Rodrigo Maciel Lima’

A Internet pode ser definida como “uma rede de computadores gue
interliga milhdes de usuarios em todo o mundao” [GAVA, 2008, p. 1], que “se
converteu na ferramenta basica de troca de informacé&o do seculo XXI” [PONTE;
VIEIRA, 2007, p. 2740].

A Internet & “uma das maiores inovagfes tecnoldgicas dos nossos
tempos, desempenhando uma funcéo relevante em quase todaos 0s aspectas
da nossa vida quotidiana” [INACIO; GAMBOA, 2008, p. 14). “Em todo o
mundo, 0s mais jovens utilizam cada vez mais a Internet como uma fonte de
informacéao, comunicagdo, socializacéo e entretenimenta”, mas cabe destacar
gue a oportunidade educativa & uma das principais oportunidades que a Rede
passibilita (PONTE; VIEIRA, 2007, p. 2740). Como afirma Coutinho (2009, p. 75]:

As Tecnalogias da Comunicagdo e da Informagéo (TIC) geram multiplas
potencialidades, criam indmeros novos cenarios e promovem
ambientes (reais ou virtuais] extremamente ricos e promotores de
uma multiplicidade de experiéncias pedagdgicas.

A informatica na educacéo permite ao aluno “agir como sujeito ativo
do seu processo de aprendizagem e de construgéo do conhecimento” [AKIL
et al, 2008).

Dessa forma, o presente capitulo discute as potencialidades e os riscos
oferecidos pela Rede na transmisséo de informacgdo acerca de Bioguimica
dirigida aos alunos do Ensino Superior, contribuindo, desta forma, para o
aperfeicoamento da pesquisa em sites da Internet nessa area.

KDDutoradD em Biociéncias e Biotecnologia, UENF j
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/A UTILIZACAO DA INTERNET NOS PROCESSOS DE ENSINO E \
APRENDIZAGEM

Para a comunidade cientifica ou de pesquisa, a Internet & uma midia
indispensavel, pais por meio dela € possivel o acesso aos mais avancados
recursas de pesquisa do mundo (GAVA, 2008, p. 2]. “A World Wide Web integra
uma diversidade imensa de informacéo, que cresce a cada dia” [CARVALHOG,
2006, p. 1] e que mavimenta o mundo, pois vivemas numa permanente troca de
dados (BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2008, p. 126].

A facilidade de encontrar na Internet multiplas respostas para qualquer
tema, digitando poucas palavras nas ferramentas de busca € fascinante [MORAN,
1997 apud GAVA, 2008, p. 3], mas “a diversidade e a multiplicidade de informacéo
dispanivel, ndo € garantia de qualquer qualidade” [CARVALHG, 2006, p. 1).

Com a introducdo da Web 2.0 e o surgimento de softwares gratuitos
de facil acesso e manuseamento, tarnou-se uma realidade, para qualquer
usuario, a possibilidade de producéo e publicacéo de contetdos na Rede, mas
a qualidade dessas producoes livres muitas vezes nao ¢ avaliada antes de
serem divulgadas, permitindo que muitos materiais de baixa qualidade sejam
distribuidos para o publico [BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHG, 2008, p. 127].

Saber identificar os indicadores de gqualidade de um site educativo €
algo imprescindivel no século XXI, dada a crescente importancia da Web como
recursa informativa [CARVALHOG, 2006, p. 25].

0 uso cada vez mais frequente da Web por parte dos estudantes
universitarios coma fante de pesquisa ndo diminui sua capacidade de analise,
nem afeta negativamente sua aprendizagem - simplesmente serve pararealizar
buscas mais complexas, ocupando menos tempo e gastos. Esta informacéo
adicional favorece sua compreenséao, guia e aprofundamento de seus assuntos
de interesse (BECHERER et al., 2001, p. 1].

Desde meadaos da decada de 90, as bibliotecas vém deixando de ser a
Unica fonte de controle e fornecimento de informac8es didatico-académicas
nos campi universitarios. Atualmente elas competem com a multiplicidade de
fontes informacionais disponiveis na Internet [DAVIS; COHEN, 2001]. Devido a
abundancia de informactes, a Web tem se tornado a mais ampla ferramenta
de pesquisa utilizada. Um dos aspectos mais vantajosos da informacéao on-

\ine é a facilidade com que pode ser criada e disseminada. E barata, ra’piday
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/rmais facil gue uma publicacdo impressa tradicional. Entretanto, os processoh
de publicacéo tradicionais oferecem mais vantagens que a publicagdo on-
line: o controle da qualidade dessa informagé&o. A informacdo na Internet €
muitas vezes superficial, duvidosa e desatualizada. Uma grande quantidade de
informac0es na Internet ou de outras fontes on-line nao € filtrada (KIRK, 2002].

Tradicionalmente, a informacdo precisa ser prontamente avaliada
guanto a credibilidade e a origem: se € uma publicagao cientifica ou escolar,
se ¢ disponibilizada por uma biblioteca ou por uma agéncia do governo. Com o
advento da Internet e de outras servicos on-line, a quantidade de informacoes
prontamentedisponiveisao publicoemgeraltemaumentado exponencialmente.
Mas, a credibilidade tem acompanhado esse crescimenta?

Segundo Kirk (2002), a informacé&o de maior credibilidade e confianca é
aquela que ¢ criada, identificada, selecionada, revisada, avaliada, autenticada
e/ou organizada por individuos de confianga, organizac8es, ou instituig@es.
Para gue essas exigéncias sejam atendidas, fazem-se necessarios:

1. criadores ou fontes autarizadas: tais como agéncias do governo e

associages;

2. editores e revisores autorizados: pesquisadares respeitados e

especialistas que dominam o conteludo a ser publicado; revisores

escolares tradicionais;

3. avaliadores autarizadaos: peritos no assunto, tais comao revisaores de

livros ou criticos, bibliotecarios especialistas que dominem o contelido

ou com pericia em avaliar todos os tipos de informacoes.

Tradicionalmente, as hibliotecas tém estado, e ainda estdo entre as
melhares fontes de informacdo com credibilidade. Sem duvida, a informacéo
na Internet € mais facilmente acessivel e, muitas organizagbes fazem suas
proprias pesquisas on-line, evitando assim, que a tarefa individual de filtrar e
avaliar as informag6es contidas nas paginas tenha que ser realizada.

A gualidade da informacé&o deve ser sempre avaliada, independentemente
do seu meio ou da sua fante de obtencdo. De um modo geral, conceitos e metodos
tradicionais para avaliar informag6es impressas podem ser aplicados a fontes da
Internet. Algumas fontes de pesquisa contém funcdes avaliativas e podem fornecer
alguma assisténcia, dentre as quais se pode destacar: avaliagéo dos criadores do
site, avaliagcdo do conteldo, avaliagdo da atualizac8o, avaliagdo do estilo da pagina,
\\avaliagéo da acessihilidade. Todos esses parametras juntos facilitaréo o encontro}
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/de uma informacédo de confianca na Internet (OLAISEN, 1990]. \

A Web tem mudado a percepgao acerca dos fatores de qualidade da
informacgéao (OLAISEN, 1890]). Em alguns casos, ao se buscarem informacdes
académicas ou em pesquisas a hibliotecas com a utilizagdo da Web ou em
visitas diretas a hibliotecas, conta-se com profissionais que exercem o trabalho
de avaliar e selecionar 0 material. Informacfes de bases de dados que foram
preparadas por estudiosos ou organizacfes comerciais sdo avaliadas com
frequéncia e checadas antes de se tornarem disponiveis. Artigos e relatarios
escritos por organizagBes eruditas, laboratérios de pesquisa e agéncias
governamentais passam frequentemente por processos de revisdo antes de
serem publicados. Existem bibliotecas virtuais onde bibliotecarios e outros
especialistas em educagdo revisam, avaliam e listam fontes confiaveis de
informacé&o (ACKERMANN; HARTMAN, 2003].

Considerando, entdo, que as informagtes disponiveis na Internet néo
passam por uma avaliacdo rigorosa antes de serem divulgadas, o estudante
deve estar capacitado a explorar as potencialidades e os riscos oferecidos pela
Rede na busca de informac8es de qualidade sobre guaisquer assuntos que
se deseja pesquisar, inclusive sobre a Bioguimica, disciplina considerada, por
muitos alunos, de grande dificuldade.

Dessa forma, o presente capitulo, que tem como tema A utilizagéo da
Internet para a pesquisa educacional em Bioguimica, questiona: Como os alunos
do Ensino Superiortém realizado abusca de informacao sobre Bioguimica em sites
da Internet? Os sites por eles utilizados apresentam indicativas de canfiabilidade,
gualidade e eficacia? O processao de busca de informacdo acerca de Bioguimica
na Internet contribui para a aprendizagem dos conteldos curriculares dessa
area”? (Que procedimentos seriam necessarios para que a utilizagéo de sites da
Internet contribua com a aprendizagem dos contetidos de Bioguimica?

Diante da importancia da discussdo do uso da Internet nos processos
de ensino e aprendizagem, este capitulo torna-se relevante, pois contribuira
com os alunos, a partir do estabelecimento de diretrizes a serem seguidas
pelos mesmos para que a busca de informacao educacional via Internet
possibilite o acesso a informacBes confiaveis e de qualidade, promaovendo,
assim, a aprendizagem significativa dos conteldos curriculares de Bioguimica,
bem como de outras areas. A pesquisa também se faz relevante para os

\_ /
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/rprofessores, 0s gquais tém papel fundamental na orientacdo de seus alunosh
no direcionamento da pesquisa escaolar.

AVALIACAD DOS CONTEUDOS DA SUBAREA BIOQUIMICA NOS
SITES ANALISADOS

Alunas do 8. periodo do Curso de Ciéncias da Natureza - Licenciatura em
QuimicadoInstituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense avaliaram,
juntamente com o professar da disciplina de Bioguimica, sites dispanibilizados na
Internet com relacdo a varios conteudaos estudados na disciplina.

Os conteudos curriculares analisados em paginas da Internet referentes a
Area da Biologia, Subarea Bioguimica, foram “Transporte através de Membranas
Celulares”, “Fotossintese” e “Respiragéo Celular”.

Os conteudaos foram analisados ohservando-se critérios como: abrangéncia
do assunto que esta sendo expaosto, preciséo das informac@es [se ha erros,
bibliografia consultada, links, etc.], autoridade do responsavel pelo conteldg,
objetividade e atualidade. Esses critérios séo tradicionalmente usados para
avaliar fontes impressas tais como livros, artigos cientificas, etc. [CHOPPIN, 2004).

Ao todo, quatro sites faram analisados. Os critérios cientificos utilizados
para a escolha dos sites foram os quatro primeiros que abordavam os temas
“respiragéo celular” e “fotossintese” obtidos por meio de trés sites de busca
diferentes [como GoagleTM, Altavista e Yahoo®]. Ndo necessariamente os sites
encantravam-se na mesma ordem, como a descrita abaixo, nos trés motores
de busca utilizados. Outro critério importante € que os enderegos obtidos em
sites de busca néo requerem assinatura para se efetuar o processo de log in, o
que, provavelmente, o torna mais acessivel para o aluno.

Para avaliar a qualidade das informactes dispanihilizadas nos sites,
estabeleceu-se a necessidade de parametros de comparagéo. Para isto,
foram selecionados sites que foram agrupados num controle negativo e sites
que fizeram parte do controle positivo.

Os sites escaolhidos par meio dos maotaores de busca utilizadaos fizeram
parte do controle negativo, uma vez que a maioria ndo apresentava a
autoridade da area de Bioquimica responsavel pela divulgacdo daguelas

\iﬁormagﬁes, ndo pertencia a nenhuma sociedade responsavel de divulgagéo)
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(/de informacdes na area e n&o estabelecia nenhum critério para a divulgagéh
de informacfes nos mesmaos.

Os sites selecionados comao controle positive apresentavam  os
responsaveis pela divulgacdo das informactes neles contidas e 0s mesmos séo
cansiderados autoridades competentes na area de Bioguimica, fazem parte de
uma saciedade reconhecida cientificamente dessa area [Sociedade Brasileira
de Bioguimica e Biologia Malecular - SBBq] e divulgam atualidades em seus
sites. Para que ocorra a publicacdo de um determinado material nesses sites, ele
€ submetido a uma avaliagcdo por membros competentes e s6 apos a realizacéo
dessa avaliag8o, o material pode ser disponihilizado no site. Logo, ha um rigor
cientifica para que as informacfes possam ser publicadas. Alem disso, as sites
atendem a outros aspectos importantes em se tratando do favorecimento
do processo ensino-aprendizagem: possuem materiais interativos, softwares
educacionais gratuitos, figuras facilitadoras do entendimento de conteudos
da area de Bioguimica, estabelecem o publico-alvo de uma determinada
informacao disponihilizada, possuem artigos atuais que discutem mitos da
Bioguimica, inclusive varios deles presentes em livros didaticos tanto de Ensino
Meédio quanto de Ensino Superior. Esses sites ainda exigem que Seus usuarios
sejam cadastrados, de forma gratuita, e somente apds o recebimento da
canfirmacéo do cadastro, por e-mail, € que o usuario se encontra apto para
acessar as infarmacdes disponibilizadas nos mesmos.

Dentre os sites voltados para alunos de Ensino Superior e que fizeram
parte do controle negativo, estdo os seguintes:

1. www.hiomania.com.br

2. www.geacities.com/bioquimicaplicada

3. www.geaocities.com/hioguimica_2000

4. www.hiologo.com.br

Os sites que constitufram o controle positiva e, portanto, parametros de
comparacgao de informag0es e critérios necessarios para a maior canfiabilidade
das informacoes dispaonihilizadas via Web faram:

1. www.bdc.ib.unicamp.br

2. www.chme.usp.br

3. www.biog.unhb.br

\_ )
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/ 4, wwwb.ufrgs.br/bioquimica \

3. www.hioguimica.online.pt

0 primeiro site da lista de controle paositivo apresenta os nomes que
compbem o corpo editorial e com isso fai feita uma pesquisa no curriculo lattes
para a busca de suas titulagfes que resultou em: um pds-doutor pela University
of Pennsylvania - EUA, um pos-doutor pela Université Catholique de Louvain,
UCL, Bélgica, uma doutora em Biologia Funcional e Malecular pela Unicamp,
um pos-doutar pelo Institut Suisse de Recherche Expérimentale sur Le Cancer,
ISREC, Suiga, um pds-doutor pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e
um pos-doutor pela Technical University of Benmark, UT Denmark, Binamarca.
Todos com grande experiéncia na area de Bioguimica, inclusive na area de
Ensino de Bioguimica.

Todos os sites foram analisados quanto a presenca de assinatura do
responsavel, a sua formacdo, e a presenga de referéncias bibliograficas,
alem de uma analise referente ao conteldo. Nesse quesito foram analisados
itens como: enzimas participantes dos processos metabalicos em guestag,
regulagéo, saldo energético das rotas metabalicas produtoras de energia, entre
outros, ohservando-se a presenca de informacdes interessantes e curiosidades,
ilustragbes e modelos praticos. Foi avaliado, ainda, se a linguagem utilizada €
bem direcionada ao publico-alvo.

COMPARAGAQ DOS CONTEUDOS DOS SITES ANALISADOS COM
LIVROS-TEXTOS SELECIONADOS

Os conteudos encontrados nas paginas avaliadas foram comparados
aqueles de livros didaticos de diferentes autores, escalhidos dentre os mais
conhecidos e adotados pelas escolas e universidades. Esta comparacao serviu
para situar a profundidade com que s8o abordados os assuntos na Internet
em relacdo ao tratamento dado aos temas pelos livros-textos, ja que estes
sdo ainda os materiais didaticas mais utilizados por alunos e professores
(VASCONCELLOS et al,, 2003].

Sabe-se que a Biologia € uma Ciéncia que tem passado por grandes

\jvangos, gerando um volume muito grande de novas informacdes e de)
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f/conhecimentos. Segundo Vilas-Boas [2006], as publicagfes das novah
cancepcdes e descobertas nas areas da Biologia nem sempre tém sido feitas
de modo claro e correto na edigao de livros didaticos destinados ao Ensino
Médio no Brasil. Os primeiros Guias de Livros Didaticos, que surgiram a partir
do Plano Nacional do Livro Didatico [BRASIL, 1897, 1998], promaveram um
avanco na qualidade de livros do Ensino Fundamental. No entanto, apenas livros
de Matematica e Portugués do Ensino Médio passaram por uma analise do
Programa Nacional do Livro para o Ensino Medio - PNLEM [BRASIL, 2005]. Em
vista disso, cabe aqui ressaltar que os livros didaticas ndo foram tomados como
detentores da verdade absoluta, mas sim como parametro para a verificacéo
da abrangéncia das informag6es disponibilizadas nas sites avaliados (presenca
de figuras facilitadoras do entendimento, comentarios sobre as enzimas que
participam das processos hioenergéticos, atualidades, curiosidades, etc.].

A escolha dos livros para a comparacdo com as informacfes de
respiracéo celular, fotossintese e transporte através da membrana plasmatica
obtidas em sites da Internet seguiu 0s seguintes critérios: séo livros adotados
em grandes universidades puhblicas e privadas do Estado do Rio de Janeiro e
estéo disponiveis em maior quantidade nas hibliotecas das instituiges onde a
pesquisa foi realizada.

Os livros de conteldo voltado ao ensino de Nivel Superior selecionados
foram os seguintes:

BERG, J. M.; TYMOCZKO, J. L.; STRYER, L. Bioguimica. 5. ed. Rio de Janeiro:

Guanabara Koogan, 2004. Cap. 12, 13,16, 17,18, 19 e 20.

LEHNINGER, A.; NELSON, D. L.; COX, M. M. Principles of Biochemistry. 2. ed.

Irving Place, EUA: Worth Publishers, 1997. Cap. 9, 10, 14, 15 e 18.

VOET, D.; VOET, J. D. Biochemistry. 2. ed. New York, EUA: Wiley Higher

Education, 1995.

Para avaliar as informac6tes disponibilizadas nos sites voltados para os
alunos de Ensino Médio e de Ensino Superior, foram consultadas autaridades
especialistas da area de Bioguimica, como professores do Laboratario de Quimica
e Funcéo de Proteinas e Peptideos - LQFPP (UENF]. Foram também levadas
em consideragcao as discussfes dos resultados apresentados em Simposios
e Congressos de Bioguimica, como o Congresso da Sociedade Brasileira de
Bioguimica e Biclogia Molecular [SBBg). Levaram-se ainda em consideracéo
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(,artigos cientificos publicados em periddicos especializados da areade Bioquimich
indexados pela CAPES, com relacdo ao tema que estava sendo avaliado.

RESULTADOS

Avaliagéio dos conteudos curriculares relativos a subdrea
Bioguimica disponibilizados na Internet

A gualidade do conteudo das paginas eletrdnicas foi avaliada de acordo
com 0s seguintes parametros: presenca de erros de grafia e de conceitos
e atendimento a requisitos essenciais de confiabilidade. Os requisitos de
confiabilidade compreenderam: indicacao de publico-alvo e de um responsavel
pelas informacoes; a formagéo académica do responsavel; a presenca de
recursas visuais (ilustracdes] e de referéncias bibliograficas.

Os principais erros ortograficos e conceituais encontrados nas sites
avaliados sao apresentados nos Quadros 1 e 2, respectivamente. No Quadro
3 podem ser observados os dados obtidos na avaliagéo dos requisitos de
canfiabilidade desses sites.

GRAFIA INCORRETA GRAFIA CORRETA

Glucose

Glicose

Fotofosforilagdo cilica

Fotofosforilacio ciclica

Fotofosforilagdo acilica

Fotofosforilagdo aciclica

Estoma Estroma
Grama Grana
Plantas Canr Plantas CAM

Foforilacéo oxidativa

Fosforilacéo oxidativa

O transporte ativo € importante para a manutencgio
da viola da célula.

O transporte ativo & importante para a
manutencdo da vida da célula.

Fosofrilagdo oxidativa

Fosforilagdo oxidativa

ATP - Trifosfato de ademosina

ATP — Trifosfato de adenosina

Quadro 1 - Principais erros de grafia encontrados nos contelidos analisados das
paginas da Weh destinadas ao Ensino Médio e ao Ensino Superior, que abordam os

temas de Bioquimica

\_

Fonte: Elaboracé&o do autor
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/ Todos os sites avaliados veiculavam seus contetdos na lingua portuguesh
Erros de digitagdo e ate mesmo de concardancias nominal e verbal podem
prejudicar a leitura e o entendimento do conteldo pelo aluno. Esses erros
também podem confundir o aluno no momento da pesquisa, principalmente se
ele ndo tiver dominio do conteudo pesquisada.

Quanto a analise de erros conceituais, todos 0s sites analisados
apresentaram pelo menos um erra conceitual, como os apresentados no Quadro 2.

CONCEITOS ERRADOS

A grande producéo de acido latico durante os exercicios anaerdhicos leva ao desenvolvimento de
caimbras musculares (fadiga muscular).

A equacdo da fotossintese apresenta-se simplificada demais:
6CO0; + 6H,0 — CgH120g + 60,

Os carnivoros sao animais que se alimentam somente de herbivoros.

A equacéo da respiracgéo celular apresenta-se desbalanceada:
CgH120¢ + 0, — BCO, + 6HL0 + Energia

Cada NAD captura 2 hidrogénios. Logo, formam-se NADH,.

Quadro 2 - Principais erros conceituais em Bioquimica encontrados nos contetdos

analisados das paginas destinadas ao Ensino Superior
Fonte: Elaboracé&o do autor

Em seguida os sites investigados foram avaliados segundo os critérios
de confiahilidade estabelecidos por Hung (2004]. O Quadro 3 abaixo mostra
0s resultados dessa avaliagdo. Pode-se constatar que nenhum dos sites fai
satisfatorio e que os mesmas deixaram de atender a mais de um dos requisitos
essenciais de confiabilidade.

Pagina Nivel do Responsavel pela | Responsavel | Referéncia | Recursos
Publico-Alvo pagina pelo Bibliografica | Visuais
conteddo
. . Superior e
Biomania L. Ausente Ausente Ausente Presente
Béasico
Geocities.com Superior Presente Ausente Ausente Ausente
Geocities.com/bio
L. Ausente Ausente Ausente Ausente Presente
quimica2000
Biologo.com.br Superior Ausente Presente Presente Presente

Quadro 3 - Avaliacdo das paginas quanto a requisitos essenciais a confiahilidade de sites

& Fonte: Elaboragé&o do autor




Potencialidades e riscos da utilizacéo da internet para pesquisa educacional em Bioguimica Rodrigo Maciel Lima

(,Discussﬁo de alguns dos erras e/ou equivocas encontrados nos \
sites avaliados

Erros ortograficos e/ou conceituais foram identificados nas paginas
avaliadas, comomostradonos Quadros 1 e 2. Sao exemplos areferénciaaoestroma
coma “estoma”, as fotofosforilagBes ciclica e aciclica, comao “cilica” e “acilica”,
a grana (agrupamento de tilacoides individuais] como “grama”, a inclusdo do
oxigénio comao essencial a fermentacdo anaerabica, a informacaa de que a fotalise
da agua ocorre na fase escura da fotossintese, a afirmacgdo de que os animais
carnivoros alimentam-se somente de herbivoros, a representacéo simplificada
das equactes da fotossintese e da respiracdo celular g, ainda, a informagao de que
durante a respirag&o celular as moleculas de NAD s&o transformadas em NADH..
Foram constatados também erros de grafia e erros gramaticais em geral, alem
da falta de abordagem de questfes importantes nos processos metahbalicos, o
que tarna os livros, ainda que por vezes defasados em relacdo a bibliografias mais
atualizadas, uma opcdo mais canfiavel para a pesquisa escalar. Qutro problema
detectado foi a constante pratica de insercdo de copias de textos e figuras, sem
mencdo de direitos de reprodugéo de imagens e textas, nem de referéncias
bibliograficas (Quadra 3]. A seguir serdo discutidos alguns erros conceituais
encontradas nos sites analisados e que estdo apresentados no Quadro 2.

Erro 1: Agrande producdo de acido latico durante os exercicios anaerohicaos
leva ao desenvolvimento de caimbras musculares (fadiga muscular].

A hipotese do lactato como indutor de dor muscular tardia ja € uma
questao bem superada pelas pesquisas da bioguimica do exercicio. Trabalhos
recentes guestionam até mesmo se o lactato &€ somente produzido sob
condicbes de anaerohiose.

Numerosas estudos que se iniciaram com os de Pasteur no século XVIII
demonstraram que a anoxia e a hipoxia estimulam a producao celular de acido
latico [KEILIN, 1966]. Por exemplo, em 1981, Araki relatou elevados niveis
de lactato no sangue e na urina de uma variedade de animais submetidos a
candigdo de hipoxia. Fletcher e Hopkins (1907]) encaontraram um acumulo de
lactato sob condigfes de andxia tanto quanto em condicOes de estimulagéo
prolongada a fadiga em musculos de anfibios in vitro. Posteriormente, Hill et
al. (1924] postularam que o acido latico aumenta durante o exercicio muscular

\ior causa da falta de oxigénio, que € requerido para gue ocorra suprimenty
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/energético suficiente durante a contracdo muscular. \

N&o ha divergéncia sobre que valores de presséo de O, na faixa de 0,5
Torr ou menos resultem num “turnover” limitado de citocromo-0,, e desta
forma, numa fosforilagdo oxidativa limitada, uma condicdo denominada disoxia
(CONNET et al., 1990). Entretanto, surgiram gquestionamentos visando entender
se a producéo elevada de acido latico e seu acumulo necessariamente indicam
uma condicao de disoxia.

Passados cerca de 35 anags, consideraveis evidéncias tém surgido contra a
ideia da disoxia comao a causa primaria de aumento da producéa de acida latico e do
consequente aumento da concentracao de lactato no musculo e no sangue durante
0 exercicio submaximo e em algumas situagoes clinicas. Pesquisas realizadas pelo
grupo de Richardson et al. (1998]) usando ressonancia espectroscopica proton-
magnetica para determinar a saturacéo da mioglobina e, desta forma estimar
a PO, intramuscular, durante exercicios em humanas, demonstraram gue o
efluxo aumentado de lactato com o aumento da taxa de trabalho n&ao parece ser
resultante de suprimento inadequado de O, e desta forma, da fosforilagéo oxidativa
limitada. Varios estudos entdo acordaram que o 0, € somente um dos varios fatores
gue causam aumento na concentragéo de lactato no musculo e no sangue em
exercicios de intensidades submaximas [NIELSEN et al., 2002).

Assim, o lactato pode ser considerado um metabalito anaerdhico na
presenca de anoxia, mas também um metabdlito hipoxio na presenca de
disoxia, e um metahalito aerdhbico na presenca de um adequado suprimento de
0, e utilizagéo de glicose e glicogénio como combustiveis.

Acidose latica e fadiga: Em pH fisioldgico, cerca de 99% do acido latico
dissocia-se em lactato e protons (H']). Durante o exercicio e contrages
musculares, a concentragdo de lactato e de pratons pode chegar a niveis
bastante elevados (FITTS, 1995). Muitos pesquisadores tém atribuido que
os efeitos detrimentais do acido latico sohre o musculo e a performance
dos exercicios sdo devidos ao H* mais que o lactato [FITTS, 1995]. Assim, a
diminuigéo da forga muscular esta relacionada com a diminuicdo do pH no
musculo [SAHLIN, 1992]. Varias pesquisas experimentais sugerem gue uma
elevada concentragao de H" nos musculos pade diminuir a fungdo muscular
por: 1- reduzir a transigdo da ponte cruzada, 2- inibir a velocidade maxima de
encurtamento, 3- inibir a ATPase miofibrilar, 4- inibir a taxa glicolitica, 5- inihir
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(raliga[;éo de calcio na troponina C e 6- reduzir a entrada de calcio no reticulh
sarcoplasmatico por inibir a ATPase do mesmo.

Em lugar da acidose, estudaos com fibras musculares apaontam o fosfato
inorganica como a principal causa de fadiga muscular [WESTERBLAD, 2002].
0 fosfato inorganico aumenta durante a intensa contragdo muscular ou
exercicios devido a quebra da creatina-fosfato. Entretanto, estes estudos ndo
avaliaram o efeito da alta concentragéo de H* ou os efeitos combinados de uma
reduzida liberagéo de calcio, o baixo pH e uma concentragéo elevada de fosfato
inorgéanico (FITTS, 1995). Parece que muitos estudas ainda ser&o necessarios
para elucidar as causas exatas envalvidas no processo de fadiga muscular,

Acido latico e pH: Como j4 citado anteriormente, mais de 99% do 4cido
latico encontra-se dissociado em pH fisiolégico. Isto tem levado a nocéo
incorreta de que a doagao de um proton para cada molécula de acido latico
causa decréscimo de pH durante condices tais como as de exercicios fisicos.
Estudos realizados por Kowalchuk et al. [1998] tém demonstrado que, embora o
lactato possa ser um dos componentes envolvidos no aumento da concentragéo
de H*, ndo e definitivamente o Unico fator envalvido em mudancgas do pH.

Anion lactato e fadiga muscular: Durante anos o lactato nfo foi
considerado importante para o desenvalvimento de fadiga. Entretanto, nos anos
90, varios estudos levantaram a paossihbilidade de o lactato desempenhar algum
papel no processo de fadiga muscular [SPANGENBURG et al., 2001). Estudos de
Posterino et al. (2001] tém relatado efeitos minimas [5% ou menaos] do lactata
sabre a contratilidade muscular.

Fatores envolvidos em dores musculares: A literatura descreve de
forma consistente que a realizagéo de exercicios ndo acostumados ou agueles
dotados de grande requerimento de acBes musculares excéntricas podem
induzir eventos lesivos nas estruturas da fibra muscular [ARMSTRONG, 1988].
Como consequéncia, haveria a caracterizagdo dos seguintes sintomas: dor
muscular tardia [BYRNES et al, 1985], decréscimo na producao de forca
muscular [HOWELL et al., 1993], alteragbes na amplitude de movimento [MAIR
etal, 1995]) e liberacdo de enzimas no meia extracelular [GLEESON et al., 1995].

Diante de toda essa discussdo apresentada, continuar considerando
0 acido latico como sendo o responsavel pelo desenvalvimento de dores
musculares, € um conceito, no minimo, equivocado.
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/ Erro 2: Equacéo global da fotossintese: 6C0, + 6H,0 — C.H .0, + 60, \

Essa ¢ a equacdo global que representa, de forma muito simplificada, o
processo de fotossintese. Embora a mesma esteja correta, esses coeficientes
nada informam gquanto aos detalhes do processa. Uma das grandes duvidas dos
alunos e: 0 oxigénio produzido durante a fotossintese provem do CO, ou da H,07

A identificagdo da origem do oxigénio foi um dos primeiros empregas de
um isotopo radioativo em pesquisas hioldgicas. Para isso, dois grupos de plantas
verdes foram preparados para realizar fotossintese. As plantas do primeiro grupo
foram supridas com agua contendo o isotopo do oxigénio pesado **0 e com CO,
contendo apenas o isotopo de oxigénio comum, *°0. J4a as plantas do segundo foram
fornecidos CO, marcado com *°0 e agua contendo apenas *°0 [PURVES et al,, 2002).

Quando o oxigénio de cada grupo de plantas foi coletado e analisado,
constatou-se gue O, contendo *°0 era produzido em abundancia pelas plantas que
receberam agua com o **0, mas ndo pelas plantas submetidas ao CO, marcado.
Esses resultados mostraram que todo o oxigénio produzido durante a fotossintese
provem da agua [PURVES et al,, 2002]. Essa descoberta esta expressa na equagao:

6C0, + 12H,0 — C,H ,0, + 6H,0 + 60,

A agua aparece em ambos as lados da equac&o porgue € usada como um
reagente e liberada como um produto. Nessa equacao existem maoléculas de
agua suficientes para explicar todo o oxigénio produzido [PURVES et al., 2002].

A producao fotossintética par plantas verdes € uma impartante fante de
oxigénio atmosférico necessario para a maiaria dos organismas, incluindo as
proprias plantas, a fim de completar suas cadeias respiratarias e obter energia
para a vida [PURVES et al., 2002].

Diante de tudo o que foi exposto acima representar a fotossintese pela
equacao mais simplificada pode gerar duvidas aos alunos, principalmente
os de Ensino Médio que possuem menos informacgtes e estéo tendo contato
pela primeira vez com esse conteudo complexo, que por si sg, ja é de dificil
entendimento por parte deles, como mostra a pratica em sala de aula.

Erro 3: 0 piruvato ¢ um composto formado durante o processo de glicose.
Qualguer livro de Bioguimica de 3.° grau comeca o capitulo relacionado
a glicolise definindo este processo. Sequndo Lehninger et al. (1997), a glicdlise
é o sequéncia de reacfes quimicas que transforma a molécula de glicose em
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/rpiruvuto com a concomitante producdo de uma quantidade relativamenth
pequena de ATP. Em organismaos aerchicos, a glicolise € o preludio ao ciclo de
Krebs e a cadeia transportadora de elétrons que, juntos, captam a maior parte
da energia da molécula de glicose. Em condicBes aerobicas, a molécula de
piruvato entra na mitocondria, onde e completamente oxidada a CO, e H,0.

Logo, pode-se perceber que a frase apresentada num dos sites
analisados apresenta um grave erro conceitual, que pode levar muitos alunos
a desenvaolverem conceitos errados em relagdo ao metabaolismo energético
celular, principalmente para os alunos do Ensino Meédio, pois estes apresentam
menas conhecimentos que os alunos de Ensino Superior.

Erro 4: Cada NAD captura 2 hidrogénios. Logo, formam-se NADH,,

A frase acima foi encontrada na maioria dos sites avaliados e apresenta
erros conceituais que fazem com que muitos alunos e até mesmo professares
possam desenvolver varios conceitos errados. Pode-se perceber claramente
os erros da frase acima através dos conceitos descritos por Berg, Tymoczko e
Stryer (2004)]. Os seres quimiotraficos derivam a energia livre da oxidagao das
moléculas alimentares, como a glicose e o0s acidos graxos. Em organismaos
aerobicos, o aceptor final de elétrons & o oxigénio molecular [0,). Contudo,
os eletrons ndo sdo transferidos diretamente das moléeculas alimentares e
de seus produtos de degradagéo para o 0,. Em vez disso, esses substratos
transferem elétrons para carreadores especiais, que sao nucleotideos
piridinicos ou flavinas. As formas reduzidas desses carreadores transferem
entdo os seus elétrons de alto potencial para o 0, atraves de uma cadeia de
carreadores de elétrons localizada na membrana interna das mitocondrias.
0 gradiente de protons, formado como resultado desse fluxo de elétrons,
impulsiona entdo a sintese de ATP a partir de ADP e Pi. Esse processg,
chamado fosforilagéo oxidativa, € a principal fonte de ATP para os arganismos
aerohicos. Comao alternativa, os elétrons de alto potencial derivados da
oxidag&o das moléculas alimentares podem ser usados em hiossinteses que
necessitam de poder redutor além do ATP.

Nicatinamida adenina dinucleotideo [NAD*) € um dos principais aceptores
de elétrons na oxidactio das moléculas alimentares. A parte reativa do NAD* €
0 anel de nicotinamida, um derivado piridinico. Na oxidagéo de um substrato,
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f/o anel de nicotinamida do NAD* aceita um ionte hidrogénio e dois elétronh
gue sdo equivalentes a um ionte hidreto. A forma reduzida deste carreador €
representada por NADH. Na farma oxidada, o dtoma de nitrogénio e tetravalente
e carreio uma carga positiva, comao representado par NAD* [BERG et al.,, 2004].

ONAD*éoaceptordeelétronsem muitasreacoesdotipodesidrogenacoes.
Nessas reagfes, um atomo de hidrogénio é diretamente transferido para o
NAD*, enquanto que o outro fica em solugcdo como um praton. Os dois elétrons
perdidos pelo substrato séo transferidos para o anel de nicotinamida gerando a
forma reduzida NADH [BERG et al., 2004].

Analisando o texto acima, pode-se perceber que a frase encontrada
nos sites encontra-se completamente equivocada quanto aos conceitos
bioguimicos corretas.

Em praticamente todas as paginas analisadas neste trabalho houve
auséncia de referéncias bibliograficas. Para Hung (2004), a precisdo das
informacgtes obtidas na Internet & o segundo critério mais importante para
a avaliagao das fontes da Web. Muitas dos alunos entrevistados na pesquisa
realizada por este autor consideraram a referéncia bibliografica como a
caracteristica mais importante para avaliar a precisdo de uma pagina na Web.

CONSIDERACOES FINAIS

Todas essas questbes alertam a comunidade educadora para a
necessidade urgente de avaliacBes rigorosas de ambientes informatizados
gue divulgam materiais em carater didatico e néo sao submetidos a processos
de revis@es editoriais, tal como ocorre cam livros, softwares ou programas
educacionais (MONTEIRO; MARTINS, 2002). Conforme também ressaltado
por Nunes (2000], a maioria das informacgtes esta na rede sem referéncias
bibliograficas e, em geral, as paginas sdo organizadas com um farte carater
comercial, néo indicando outras fontes de consulta que permitam ao aluno
aprofundar-se no tema.

Segundo Mota [2009], a Internet € uma mina de ouro. Parém, numa mina
de ouro, para cada tonelada de minério, ha cerca de 10 gramas de ouro. O aluno,
0 professor, 0 pesquisadar devem estar conscientes de que, para encontrar as

Qformagﬁes valiosas na Internet, devem levar em consideracéo parémetrosj
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/rque estabelecam a confiabilidade destas, pois sendo a Internet uma midia\
aberta, qualquer pessoa pode disponibilizar informac8es que contenham erros
e, desse modo, prejudicar a aquisicdo de conhecimentos caorretos, interferindo
no processo de ensino-aprendizagem.

Assim, para que a pesquisa na Internet tenha maior sucesso em sua
eficacia, alguns parametros devem ser observadaos ao se realizar uma pesquisa
caom fins educacionais. Deve-se verificar se:

- 0 site apresenta o corpo editorial responsavel pela selecdo das

informac0es que est&o sendo veiculadas;

- 0s respansaveis pelo site sdo autoridades na area em que a pesquisa

esta sendo realizada;

- 0 site exige um cadastro do usuario para que este tenha acesso as

informacoes e se 0 cadastro é gratuito;

- 0 site é indicado por uma sociedade competente na area de interesse;

- 0 site divulga materiais cientificos atualizados na area de interesse;

- 0 site dispanihiliza material didatico que favorega o processo de ensino-

aprendizagem, coma figuras gue facilitem o entendimento do conteldg,

softwares educativos, animagoes;

- 0 site € recomendado por entidades, universidades, orgéos publicos e

privados e instituiges recanhecidamente qualificadas.
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Mapas mentais no estudo de interconexéao
de redes de computadores

Marco Antonio Gomes Teixeira da Silva’
Suzana da Hora Macedo™

As ferramentas tecnolégicas potencializam o processo de ensino-
aprendizagem. Uma grande oportunidade de emprego das ferramentas
baseadas em tecnologia € a possibilidade de descrever e enriguecer as
informacoes, com imagens e definicbes que agregam novos dados a partir
dagueles ja conhecidos, principalmente quando as ferramentas permitem
inserir novas conceitos, vincular com imagens e gerar diagramas. Mesmo com
esse tipo de recurso tecnologico, alguns conceitas, dentre os quais se cita a
tecnologia de acesso a rede, por exemplo, sdo dificeis de contextualizar. Pode-
se afirmar que o estudo do ambiente de redes sempre traz novos conceitos
complexos e ndo tangiveis e, na maioria das vezes, sdo de ordem hierarquica
em relacdo a outros conceitos.

Uma concepcdo que possui maior grau de dificuldade para o estudante,
e em relagdo aos dados abstratos. Para explicar os modelos de transmissao
de dados por uma rede de computadaores, concretiza-se sempre um nivel
de informagéo maior, geralmente complexa, apesar de se hasear no mesmo
modelo adotado desde sua concepcéao.

A possihilidade de transmitir informac&o por meio de ferramentas que
favoregam a visualizacdo, transpassando os limites dos “dados brutos”, e
contribuam para a tradug8o de conceitos abstratos, gerando vinculos com
informactes existentes, permite conceber informacdes mais fidedignas aos
atributos de dados nao tangiveis ou interacdo destes com outros dados.
Em geral esse processo é por vezes repetitivo e desagradavel e o aprendiz
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f/néo consegue relacionar a suite de protocolos da Internet com o modelo dh
referéncia proposto para a engenharia, que € o piar caso quando o aluno estuda
um modelo didatico que difere do modelo aplicado na Internet e do maodelo
proposto pela engenharia.

No caso especifico da disciplina de Redes de Computadores, que se
baseia em conceitos abstratos, em que dados canvertem-se em sinais eletricos
e vice-versa, apesar de ser um assunto totalmente tecnoldgico, ndo existem
ferramentas para aprendizagem significativa. Existem sim, varias ferramentas
demanstrativas da formulag&o da tecnologia, suas funcgdes e organizacdes.

APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

A Aprendizagem Significativa tem como base as estruturas do
conhecimento preexistente do aprendiz e a relacdo que este possa criar
com naovos conceitos adquiridos. Moreira (2006, p. 13) concorda com esse
pensamento transcrevendo o texto de Ausubel no qual a ideia central da teoria
resume-se no principio de “que o fator isoclado mais importante gue influencia
a aprendizagem & aquilo que o aprendiz ja sabe”.

Pelizzari et al. [2002] também citam os preceitos ausubelianos e afirmam
gue quando o estudante ndo consegue ligar o conteddo a algo ja conhecido, o
mesmo nao possui interacdo relevante na estrutura cognitiva.

Para Moreira [2006), detectar o aprendizado preexistente € uma tarefa dificil
e complicada. Ateoria ausubeliana refere-se a umaestrutura cognitiva significativa,
na qual “aquilo que o aprendiz j& sabe” ndo & simplesmente um pré-requisito, e
sim € a base da estrutura relevante do aprendiz para agregar novas informagoes.
Essas afirmagdes indicam que se deve, inicialmente, entender que o individuo traz
consigo informacdes, para posteriores construgfes de novas estruturas cognitivas.
Na concepcdo ausubeliana, a ancoragem em conceitos e subsuncgores relevantes
ja existentes é o aprendizado incorporado a estrutura cognitiva.

A aprendizagem por descaberta € um processo que define a formulacao
de novos dados para criacdo de subsuncores, que ideologicamente “ficam
soltos” na estrutura cognitiva. Logo, esse processo geralmente € aplicado
nos ambientes educacionais, por procedimentos mecanicos, sendo paor vezes

K\complexos e repetitivos. )
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/ Mareira (2006, p. 18] define que a aprendizagem receptiva, aguela quh
¢ passada pelo “método expositiva”, ndo & uma forma descartada, mesmo
porgue essa aprendizagem criara as novas estruturas que sdo conceitualmente
passadas em salas e laboratarios. Mareira (2006, p. 18-19] também afirma que
a aprendizagem receptiva que constroi novos subsuncgores € mais complexa
e dificil de ser alcangada do que a aprendizagem significativa, a qual o autor
afirma gue seria uma “aprendizagem de niveis mais maduros”, portanto mais
facil de ser penetrada.

0 processo de aprendizagem, por meio de metodologias construtivistas,
possui diversas vertentes e todas concordam que, seja qual for o processo, a
metodologia na qual o aprendiz relaciona a informacéao que lhe € apresentada
com seu conhecimento prévio sobre esse tema € a forma mais acertada para o
pracesso de ensino-aprendizagem [TAVARES, 2007].

Moreira (2006, p. 22] cita gue 0s subsuncores sédo adquiridos por
formacéo de conceitos, e estes criam condicBes para receber novas conceitos,
de um mesmao assunto. Assim, esse conceito passa a predominar com o passar
do tempo e vai agregando novas informacgdes, pensamento confirmadao pelo
autar, citando Ausubel como fonte de argumentacéo.

Quanto a questdo de ancorar novas informagfes com base no
conhecimento prévio, pode-se afirmar gque € uma atividade totalmente
facilitada pelo exposto por Moreira [2006]. No entanto, resta ainda a questao
da insercaa de novas conceitos. Para tal, Mareira (2006, p. 22) comenta gue
se pode apoiar na aprendizagem mecanica para introducdo de uma nova area
de conhecimento. Citando o estudo do professar Joseph Donald Novack apud
Mareira (2006] afirma gque esses novos conhecimentos mecanicos Servirao
de ancoramento aos novos conceitos que ficardo cada vez mais elaborados,
0 que tambeém né&o contradiz Ausubel, pois estariam assim apoiados no uso
de organizadores preévios, funcionando comao pante cognitiva (MOREIRA, 2006,
p. 23]). Baseando-se nesse pensamento, quanto ags conceitos preexistentes,
pode-se também afirmar que angariando algum conhecimento prévio de
senso comum pode-se identificar as lacunas e, a partir desse ponto, construir
0s novos subsuncores. Porém, ainda assim, quando a agregacdo de novos
canceitos for totalmente incomum, deve-se observar o aprendizado mecanico
para formulagéo de uma nova base de conhecimento. Ressalta-se que, segundo
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/Moreira (2006, p. 170), identificar os conhecimentos preexistentes nao Signiﬁch
aplicar testes pedagogicos tradicionais, os quais o autor denomina “burocracia
pedagogica”, mas tentar identificar a estrutura cognitiva do aprendiz. Mareira
(2006, p. 171) afirma também que tal procedimenta € dificil e faz com que o
mediador do processo “perca tempo”. No entanto, para o autor essa etapa néo
g tida como uma “perda de tempo”, mas uma correta abordagem que naa vai
impar ao aprendiz uma nova estrutura cognitiva, e sim realizar uma troca de
canhecimentao entre mediador e aprendiz.

Moreira (2006, p.25-27] afirmaaexisténciadetréstiposdeaprendizagem:
representacional, de conceitos e propasicional. Para o autor, a aprendizagem
representacional “envolve a atribuicéo de significados a determinados simbolos
(tipicamente palavras], isto &, a identificagéo, em significado, de simbaolos com
seus referentes (ohjetos, eventos, conceitos)”. A aprendizagem de conceitos
€ baseada nos “atributos criteriais dos conceitos adquiridos pela experiéncia
direta, por meio de sucessivas etapas de formulacdo e testagem de hipoteses
e generalizagéo”, ja a aprendizagem significativa contraria as ideias anteriores,
pois ndo se refere ao processo de apreender palavras isoladas ou combinar
representacgtes, mas apreender o significado de ideias formadas.

As informac8es séo dispostas de forma hierarquizada, para cima ou
para baixo, de forma particular em cada individuo, de modo que para entender
esse sistema e preciso canhecer cada individuo de forma particular [RIEG;
ANDREATQG, 2006].

A teoria ausubeliana tenta expor uma estrutura cognitiva hierarquizada
da aprendizagem, porem Moreira (2006, p. 177] afirma que tal procedimento
& complexo e dificil e relata estudos da fisica nos quais defende que, para
aprender eletromagnetismo, torna-se necessario entender as equaces de
Maxwell antecipadamente. O autor continua, citando, ainda, o aprendizado da
fisica no qual as formulactes dos pressupostas cientificos (Leis] que deram
“origem” a determinadas éareas séo vistos sempre no final de cada érea,
entendendo inicialmente cada etapa da area estudada e, posteriormente, as
Leis formuladas pelos fisicos como o estudo de mecénica e de termaodinamica.
Moreira (2006, p. 177) comenta sobre a dificuldade de hierarquizagéao, a qual
nao se aplica somente ao estudo da fisica:

Quanto a questdo da dificuldade em hierarquizar os conceitos esta
K\ € por si, uma razdo para que se tente fazer isso. Se é dificil para
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/ os professares, imagine-se comao n&o o sera para os alunos. Néoh

precisa que se defina “a” hierarquia conceitual do assunto, mas “uma”
hierarquia, uma organizagéo conceitual que “faga sentido”, mostre
relagctes entre canceitos e facilite a reconciliagéo integrativa.

A construgdo de um mapa caognitivo hierarquico tarna determinadas
metodologias de ensino um instrumento adequado para “estruturar o
conhecimento que esta sendo construido pelo aprendiz” (TAVARES, 2007).
Tavares [2007] cita ainda que o mapa apresentado em maodelo hierarquico ¢
forma pratica de explicitar o conhecimento de um especialista, atuando comao
ferramenta de meta-aprendizagem.

Landim Neto e Dias destacam “a importancia de se trabalhar com os
Mapas Mentais que se constituem em um instrumento metodoldgico que ao
valarizar as percepcoes e representacfes dos estudantes fomenta a construgao
de uma aprendizagem significativa” (LANDIM NETG; DIAS, 2011].

Neste capitulo, os Mapas Mentais foram utilizados como ferramenta,
com o ohjetivo de se alcancar a Aprendizagem Significativa.

MAPEAMENTOS COGNITIVOS

A afirmacdo sobre as conexdes da aprendizagem significativa da tearia
ausubeliana, € indiscutivel, muito acertada e apropriada por varios outros
“discipulos académicos”. No entantg, a literatura relata a formulacdo de
subsuncores por meio de mapas cognitivos conceituais, 0s quais demonstram,
com facilidade, estruturas tipo sistemas e como agregadoras de novos
canceitos. Ja em relagéo as estruturas hierarquizadas, sua construgao & mais
complexa. Considerar a possibilidade de dar continuidade a agregacéo de
valares cognitivos de forma comparativa em ferramentas de mapas conceituais
& mais complexo ainda.

Um mapa cognitivo sdo grafos que permeiam conexdes ligando um ng
ao outro. Os nos representam conceitas, problema, atributo ou entidade e
podem ser representado por uma Unica palavra, geralmente um substantivo
ou adjetivo, ou frase. Esses nds podem gerar novos nos com ponteiras. As
conex@es ou arcos representam as ligagfes entre 0s nos, e quando possuem
uma informagao geralmente € uma verbalizagdo de uma agéo gue ocorre
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f/entre 0s nos. Os arcos sao definidos como rotulos semanticos direcionais Dh
nao direcionais (CARMO, 2004). Para Carmao [2004)], a criagdo de um mapa
cagnitivo, mental ou conceitual, comega com uma grande guantidade de textos
lineares e, a partir destes, cria-se entdo uma rede semantica de substantivos
ou adjetivos, podendo tambem utilizar frases substantivas.

0 mapeamenta cognitivo visa auxiliar os usuarios na estruturacéo e
compreenséo explorando o seu praprio entendimento de determinada situagéo
para desvendar problemas e identificar quais sdo os objetivos e agfes pontuais,
organizando seus sistemas construidos [RIEG; ANDREATO, 2006].

Para Rieg e Araujo Filho [2003], o mapa cognitivo auxilia a pessoa
envolvida em uma situacdo que tenha de explorar a problematica, identificar
0s objetivos, questdes chave, diregbes estratégicas e agfes que viabilizam uma
solucdo de determinada situacdo estudada, pois os mapas refletem conexdes
e opcles que obedecem a uma logica de opgOes, resultados meios e fins,
representados hierarquicamente. Neste pensamento, Vilela (2008] confirma
gue um texto discursivo linear descreve ideias de forma sequencial, porém nem
todas as ideias séo sequenciais.

A construcdo de um mapa cognitiva, em geral, € muito pessoal e possui
codificacBes de determinadas solugfes daos envolvidos com o mapa, pois
geralmente um mapa representa um relato que foi a base de respostas dada
a uma pergunta focal da situagao analisada [RIEG; ANDREATQ, 2006]. Pode-se
afirmar que a clareza das ideias demonstradas nos mapas, representa nao so
a capacidade de produzi-lo ou do conhecimento da ferramenta mas também
0 grau de conhecimento sobre o assunto abardado. Rieg e Araujo Filho [2003]
ressaltam que o processo de mapeamento de um determinado assunto faz com
gue os envolvidos no mapeamento passem a conhecer as questdes abordadas
mais profundamente e que a partir desse estudo os subsuncaores formulados
camecem a fazer mais sentida entre as alternativas de conexao.

Para Bastos (2002], ao analisar um mapa cognitivo, ha de se levar
em conta ndo s6 o ambiente fisico mas também as quest8es culturais da
experiéncia direta do individuo. Os mapas representam uma diagramacédo da
realidade de cada individuo sobre o assunto abordado. Essa diagramacao €
flexivel, sendo necessario que a inferéncia de novos conceitos seja devidamente
organizada por um mediador de conhecimento tacito sobre o assunto abordado,
Qpresentado um processa de praticas discursivas, /
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/ Carmo (2004] traz o conceito de gue um mapa cognitiva melhora, organizh
e estrutura um determinado topico e ainda que multiplos mapas combinados
em um Unico mapa apontam ao leitor as diferencgas e o entendimento entre as
igualdades compartilhadas. Esse pensamento viahiliza a formulac&o de novos
subsuncores, tendo como hase fractais de um conhecimento preexistente
entrelacando-se a outras novas conceitos.

Entre os mapas cognitivos, o0 mais aplicado € 0 mapa conceitual. Tavares
(2007] apresenta os modelos tipo aranha, fluxograma, sistema e hierarquico,
definindo as vantagens e desvantagens, e dentre esses madelos o autor cita gue
0 modelo hierarquico é o mais dificil de externar e construir e, ainda, que a sua
construcdo torna-se um desafio para quem o prepara e também para quem o |€.

MAPA MENTAL

0 Mapa Mental € uma ferramenta que permite organizar ideias por
meio de palavras-chave, agrupando por cores e imagens, apresentando uma
estrutura ramificada que se irradia a partir de um conceito central [TRIBOLI,
2004), permitindo novas ramificagfes, como conceitos formadaores de novos
centros de sub-ramificacfes. Par serem figuras que conectam um conceito a
outro proximo tambem pode ser denominado de memograma, pois os grafos
ou desenhos de Mapas Mentais favorecem o aprendizada e, para Triboli [2004),
esse fator consequentemente melhora a produtividade pessoal.

Triboli (2004, p. 1] descreve a funcionalidade dos graficas formados com
0 canceito de Mapa Mental:

Os desenhos de mapas mentais permitem a percepgao dos varios
elementos que compdem o todo, com seus desdobramentos e suas
relacBes, tirando proveito do fato de que a mente humana lida de
forma muito eficiente com imagens organizadas. Tudo em uma Unica
estrutura, portanto, de forma integrada.

0 Mapa Mental foi desenvolvido pelo psicalogo Anthony Peter Buzan (Tony
Buzan)], em Laondres, na década de 70, o qual aplicou leis basicas, para seu
desenvolvimento: (i] iniciar no centro da pagina [papel ou tela], que deve estar
no sentido paisagem [horizontal); (ii] usar uma imagem para sua ideia central;
(iii) usar cores para agrupar 0s canceitos estudados; (iv] conectar os ramos

)
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/principais a imagem central e os ramaos secundarios aos ramos de conceito)
intermediarios; (v] fazer os ramaos fluirem organicamente e em curvas, pois
facilita a leitura tarnando-a mais atraente; (vi] usar apenas uma palavra-chave
por linha, de tal forma gue essa palavra estimule novos ramas, porém sem ser
genérica para evitar que a infarmacao fique dispersa; g, (vii] aplicar imagens para
ilustrar que permitam a conexao visual com o assunto [CORREIA; SA, 2010).

A Figura 1 apresenta os recursos dos mapas e as leis basicas de Peter
Buzan, em guatro ramos principais ou blocos de estudas.
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Figura 1 - Mapa Mental

Fonte: Préprios autares

Para Tribali (2004]), o Mapa Mental permite com grande facilidade a
identificacdo de elementos que compfem o todo e seus desdobramentas,
integrando uma estrutura que viahiliza identificar como os conceitos se
relacionam e quando ha uma lacuna de um conceito. No entanto, Vilela [2008]
ressalta que certas generalizacfes dos diagramas mentais podem ser muito
improdutivas, devido a falta de amadurecimento sobre 0 assunto abordado.

Vilela (2008] aponta, entre as vantagens para 0 processo ensino-
aprendizagem, gue os Mapas Mentais extraem o essencial dos conteudos,
organizam ideias, permitem o “aprender”, facilitam uma revisdo, colaboram
com a formacao de ideias criticas e, por serem estruturados, sequenciados e
hierarguicos, permitem um planejamento, fazendo verificagfes simples e em
blocos. Sohre as questdes hierarquicas Vilela (2008] afirma, ainda, que quando
sdo organizadas listas de um determinado assunto, as mesmas se tarnam uma

\\hierarquia, g, portanto, podem ser encaixadas na estrutura de um Mapa Mental.)
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/ 0 layout grafico do Mapa Mental permite identificar comparacoes entre doD
ou mais conceitas estudados, identificar riscas aplicando o mapa como diagrama
causa-efeito, organizar eventos pessoais, entre outros, pois sao flexiveis e permitem
representar varias areas de conhecimento e diversas recursas. Para Vilela (2008],

a diagramacao, alem de incarporar um nova conhecimentao a estrutura, junto com
seus semelhantes, funciona como recursa de integragdo e aprendizagem.

As estruturas do Mapa Mental séo dispostas em seus ramos por assuntos
(blocos), 0 que permite serem abordados os conceitas de forma hierarquizada
em abordagem top/down, ou seja, a partir do conhecimento macro para a parte
mais especifica, se aplicado o conceito de ancoragem do conhecimento de forma
hierarquica. Esse ponto € possivelmente o que mais difere esta estrutura cognitiva
das demais, sendo também o ponto mais forte, em alguns casos de estudo.

APLICACAO DO MAPA MENTAL NA DISCIPLINA DE REDES DE
COMPUTADGRES

A disciplina rede de computadores dos cursos da area de tecnologia tem
como base a Suite TCP/IP [Transmission Control Protocol/Internet Protocol
- Protocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo de Internet] e o Modelo
de Referéncia 1SO/0S| [International Organization for Stondardization/Open
Systems Interconnection - QOrganizagao Internacional para Padronizacdo/
Interconexao de Sistemas Abertos]). Esses agrupamentos em camadas, seja
a Suite TCP/IP ou o Maodelo 0SI/ISSO, apresentam uma grande dificuldade de
entendimento, principalmente o Madelo de Referéncia. Definir, ainda, que os dais
realizam as mesmas atividades, porem com numeros de camadas diferenciadas
& um pouco mais complicado para o estudante que chega a disciplina de Redes.
Entre as varias dificuldades, encontram-se: (i) nimero de camadas diferentes,
com atividades resultantes entre elas iguais; [ii] algumas camadas do Madelo
0Sl possuem atividades simplificadas e outras da Suite TCP/IP possuem
concentracdo de muitas informacges; (iii] a Suite TCP/IP € apresentada em quatro
camadas (rodando sobre uma quinta camada] e o Modelo de Referéncia 0S| e
apresentado em sete camadas, no entanto, séo estudados em cinco camadas,
como e a proposta pelo professor Andrew S. Tanenbaum, autor do livro Rede de

\Eomputadores e todas as edicOes paosteriores a literatura de Tanenbaum [2003].)
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/ Alem das dificuldades acima, que sdo pautadas por varias professares dh
disciplina de redes, o individuo € inserido em um ambiente totalmente nova dos
protocolos e suas finalidades. Fica ainda a quest&o de que: 0 Modelo 0SI (1993]

€ mais novo do que a Suite TCP/IP (1970], a qual é citada por Tanenbaum (2003,

p. 44) como a “ave” de todas as redes de computadores geograficamente
distribuidas, conhecida antes coma ARPANET, do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos. A Suite de protocolos TCP/IP, por sua vez é o protocolo aplicado
na internet e ndo o Modelo OSI. A partir de suas diferencas, funcionalidades

e aplicacdes, foi desenvaolvido o estudo comparativo entre a Suite TCP/IP e o
Modelo 0SI, aplicando o Mapa Mental.

Este experimento foirealizado utilizando a ferramenta FreeMind que € free
saource e 0 seu download pode ser obtido na rede mundial de computadores®. Os
mapas intencionalmente foram preparados com poucas imagens, para gue Se
possa observar apenas as estruturas, utilizando o minimo da ferramenta.

Neste estudo participaram discentes da disciplina Redes de
Computadores do noturno do 6° periodo do Curso de Tecnologia em Sistemas
de Telecomunicagtes do Instituto Federal Fluminense [IFF] campus Campos-
Centra. Foi considerado gue a turma ja estava no Ultimao periodo, portanto, ja
possuia conhecimento prévio dos conceitos necessarios comao subsuncores no
experimento. Como afirma Silveira, “0 reconhecimento das habilidades prévias
€ impartante na tentativa de identificar subsuncores preexistentes na estrutura
cognitiva dos alunos” [SILVEIRA, 2008, p. 95].

0 grupo de estudantes era composto por onze individuos com idade
entre 19 e 30 anas. 0 experimento foi realizado em uma Unica apresentagéo no
segundo semestre de 2012. No primeiro momento, realizou-se a apresentacao
sobre mapas cognitivos, para que o individuo pudesse conhecer a ferramenta e,
no segundo momento, iniciou-se a disciplina de Redes de Computadores com
0 Mapa Mental. As atividades em sala de aula foram desenvaolvidas por meio de
aulas expasitivas com material sobre os respectivos assuntos trabalhados.

No experimento, seguindo um plano de aula prévio concordado com
o professor da disciplina, foram apresentados inicialmente conceitos para
nivelamento sobre protocolos e as diretivas da Suite TCP/IP e do Modelo de
Referéncia 0SI1/I1S0O, confarme a Figura 2.

\;<http://freemind,sourceforge.net/wiki/index.php/DownIoad>‘ )
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‘Comunicacdo entre diferentes redes

Interconexao Redes

Figura 2 - Mapa Mental das diretivas e protocolos
Fonte: Proprios autares

Seguindo o estudo, foram fechados os ramas abertos e foi aplicado o
estudo do Modelo de Referéncia 0SI, comentando cada ramo [que representa
cada camada]. A visualizacdo das fungGes de cada segmento proporcionou
uma aula dindmica e possibilitou a interagéo por parte dos aprendizes. A Figura
3 mostra o grafico do Mapa Mental com o ramo do Modelo 0SI [bloco] aberto.
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Figura 3 - Mapa Mental do modelo de referéncia 0SI/ISO

\ Fonte: Proprios autores j
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[ Posteriormente foi fechado o bloco dos ramos secundarios do Modelo\
0SI mantendo-se abertos somente os ramos das sete camadas e abertos 0s
ramos da Suite TCP/IP [outro bloco]. A Figura 4 maostra o grafico do Mapa Mental
aberto comparando as fungfes das camadas do Modelo 0SI com a Suite TCP/IP.
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Fonte: Préprios autares

No final, foi apresentado aos alunos o estudo proposto por Tanenbaum,
gue se refere ao modelo didatico para estudos em cinco camadas [TANENBAUM,

\\2003]. A Figura 5 apresenta o grafico do Mapa Mental, no qual apenas Uy
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(rramos principais das sete camadas do Modelo 0S| e os quatro da Suite TCFh
IP permanecem abertos e sdo abertos os ramas do modelo de estudo de
Tanenbaum. O mapa demonstra a comparagaa entre trés blocos ou ramas.
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Figura 5 - Mapa Mental do modelo didatico de Tanenbaun
Fonte: Proprios autores

RESULTADOS

Apds a aula ministrada, foi aplicado um teste com 10 questdes escalhidas
de concurso publico para aplicagéo de verificacéo imediata. O aprendiz poderia
recorrer aos mapas para respondé-las.

Foi dado foco sobre o contexto das camadas, suas funcBes e 0s
protocolos que definem cada camada, tanto para a Suite TCP/IP como para o
Modelo de Referéncia 0SI, desenvolvido para engenharia. Como resultado foi
obtido o grafico da Figura 6. Neste trabalho ser8o comentadas as questdes
com resultados mais relevantes.

A questdo n° 6 era: “Para interligar LAN ou segmentos de LAN. Sé&o
utilizados dispositivos de conexao, que podem operar em diferentes camadas
da arqguitetura TCP/IP. Assinale a opcéo que indica o dispositivo que opera em

-
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/todas as cinco camadas da arquitetura TCP/IP. (a] Hub. (b] Gateway. (c] Bridgh
(d] Roteadar. (e] Swicth.” No grafico observa-se que a sexta questéo foi acertada
por apenas trés alunos. Note-se que néo foi dada énfase ao relacionamento dos
equipamentaos e as interagoes entre as camadas. Foram apenas mencionados
0S equipamentos em cada camada de operacéao.
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Figura 6 - Grafico de numero de acertos das questdes
Fonte: Proprios autores

Do estudo observa-se que as questdes 3.7, 5.7 e 7.% foram acertadas por
somente sete dos onze alunos. A questdo n.° 3 era sobre a camada que tem
por objetivo converter o formato do dado recebido pela camada imediatamente
acima em um formato comum a ser utilizado na transmisséo desse dado. A
guestao n.° 5 era para marcar quais dos seguintes protocolos eram da camada
de rede: (a] IP, ARP e ICMP. (b] TCP, RARP e IP. [c] BGP, FTP E UDP. (d] ICMP, UDP
e FTP. [e] ARP, TCP e ARP. A questaao n.° 7, de marcar certo ou errado, afirmava:
“A camada fisica do protocolo TCP/IP mantém suporte a aplicacdes do usuério e
interage com varios programas, para que estes se comuniguem via rede.”

Essas guestdes passuiam um grau maior de dificuldade, pois eram
questdes de provas de concursos para nivel de Analista de Sistemas.

Observando a relagéo de percentual com os indices obtém-se os valares

)

de resposta em percentual demaonstrado na Figura 7.
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Figura 7 - Grafico percentual de acertos das questdes
Fonte: Proprios autores

Neste grafico nota-se que néo houve de imediato total absorcdo de
nenhumitem. Porém, destacando-se aquestdo dosequipamentos [6.% Questéao],
0 aproveitamento de um primeiro contato é superior a 60%, e, considerando a
media total, incluindo af a sexta questdo, a meédia aritmeética do grupo ficou em
70%, para os onze alunas.

Foram obtidos os seguintes resultados de aproveitamento: um teste
abteve 90%; quatro 80%; trés 70%; e, outros trés com 60%. Considerando o
percentual do Instituto Federal Fluminense de 60% do aproveitamento, néo
haveria reprovacéao, na verificacdo imediata.

CONSIDERACGES FINAIS

Na visdo do processo ensino-aprendizagem é importante reconhecer
0s subsuncores preexistentes na estrutura cognitiva dos alunos para que
se possa plangjar a melhor forma de utilizagdo dos mapas cognitivas camo
recurso didatico, bem como o conhecimento do mediador. Cabe ao mediador da
informacaao conhecer ndo somente o estudo da area mas tambem a ferramenta,
e elabarar um bom planejamento para que as atividades em sala de aula sejam
desenvalvidas de forma eficiente.

Na visdo do individuo, quanto a utilizagdo do mapa para maontar seu
conhecimento, os estudantes se tornaram capazes de perceber as lacunas,
era nos conceitos centrais ou nas conexdes entre 0s Mesmaos. )
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/ Os Mapas Mentais se apresentaram como um 6timo recurso de ensino\
aprendizagem, além de se apresentarem comao uma ferramenta dinamica para
0 processo ensino-aprendizagem, permitindo a insercdo de novas conceitas e
conexdes, caso seja preciso. No caso deste estudo, os mapas tinham o ohbjetivo
de transmitir a informacéao apenas das conexdes de forma comparativa entre o
Modelo de Referéncia em camadas e a Suite TCP/IP, o funcionamento de cada
camada e seus respectivos protocolos. Observando as Figuras 2 a 5, nota-se
gue esses mapas diferem do mapa da Figura 1 quanto ao uso de imagens.

0 Mapa Mental aplicado neste estudo viabilizou com facilidade
comparacoes e identificagcdo das igualdades ou diferengas em um Unico plano,
dentro de uma estrutura hierarquica de facil confecgéo e pouca complexidade
de entendimento.

Considerando que o teste aplicado foi bastante complexo e que o tempo
utilizado para um primeiro contato com o assunto foi de dois tempos de aula
para apresentagao do estudo, tarefa que se costuma perdurar por 10 aulas, 0
aproveitamento de um ligeiro teste foi muito expressiva. Esta avaliacdo demonstra
gue a ferramenta, mesmo aplicada de forma parcial, utilizada apenas como
demonstracgag, torna-se muita interessante e que sendo aplicada em sala de aula
em um contexto mais amplo, podera ser muito mais expressiva, principalmente a
reutilizagdo do grafico do Mapa Mental para fixac@o da aprendizagem.
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Uso pedagogico de tablets: uma experiéncia
na Licenciatura em Matematica

Tarso Ferreira Alves’
Silvia Cristina Freitas Batista™

Tecnologias moveis podem colaborar para uma aprendizagem mais
participativa e integrada, comhbinando momentos presenciais e a distancia
(MORAN, 2012]). No entanto, como o referido autor tambem ressalta, é preciso
considerar que ha usos dispersivos e que a concentragdo em um assunto
pode ser prejudicada pela gquantidade de possihbilidades oferecidas por essas
tecnologias. E importante, entdo, analisar como as tecnologias moveis devem
ser integradas a proposta pedagagica, de forma que as mesmas possam ser
bem aproveitadas ([MORAN, 2012].

Nesse sentido, agoes educacionais envalvendo tecnalogias maveis podem
contribuir para a compreensao de dificuldades e aspectos positivos envolvidos.
Assim, este capitulo descreve uma experiéncia pedagdgica realizada no primeiro
semestre letivo de 2012, na qual foram utilizados tablets na disciplina Gestao e
Producdo do Conhecimento, na Licenciatura em Matematica do IF Fluminense
campus Campos-Centro.

Para tanto, aborda-se, inicialmente, o uso pedagogico de tablets, de
acordo com autores da area. A seguir, sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos adotados na experiéncia e traca-se um perfil dos alunas, visando
favorecer o entendimento da percepcdo dos mesmos sobre as atividades
realizadas. Entdo, € promovida uma analise da experiéncia, segundo a viséo
do professor da disciplina e dos alunos participantes. Finalizando, séo tecidas
algumas consideraces sobre o trabalho promovido.

* Mestrado em Filasofia, UFRJ

KDuutorado em Informatica na Educagédo, UFRGS j
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(/USU PEDAGOGICO DE TABLETS \

Mobile Learning [m-learning) € o campo de pesquisa que estuda
como tecnologias maoveis podem contribuir para a educagao. Os critérios
para identificacdo de dispositivos para essa area devem estar relacionados a
habilidade para aprender a qualguer momentag, sem a necessidade permanente
de cabos conectados a tomadas (GEORGIEV et al., 2004). Assim, smartphones
e tablets sdo exemplos desses dispositivos.

Em relacdo aos tablets, Seabra (2012] afirma que, aléem do acesso a
materiais de pesquisa, esses dispositivos permitem que o0 aluno interaja com
infograficas, simulagfes e jogos educacionais, realize simulados de provas
e exercicios e acesse cursos a distancia, entre outras acoes. Além disso, 0s
tablets possibilitam tirar fotos, editéd-las e publica-las em albuns on-line ou
blogs. Também possuem recursos para gravacao de videos e arquivos em audio
e sdo dotados de sensor de pasicionamento e GPS, fungfes que podem ser
importantes para trabalhos escolares [SEABRA, 2012].

Para Maran [2012), a tela sensivel ao togue permite uma navegacao
muito mais intuitiva e facil do que com o mouse, mesmao para criancgas
pequenas. Segundo o autor, 0s proximos passos na educacdo estardo cada vez
mais interligados a maobilidade, flexibilidade e facilidade de uso que os tablets e
outros dispositivos maveis oferecem (MORAN, 2012].

No entanto, como destaca Seabra [2012], apesar de todas essas
possibilidades, o uso pedagOgico dos tablets ira requerer um professor
preparado, dinamico e investigativo. Sem um uso adequado, esses dispaositivas,
assim como outros recursos, podem ser apenas modismos adestradores de
um mercado consumidor [SEABRA, 2012]). Por sua vez, Moran (2012] alerta
para a possibilidade de distracfes relacionadas as diversas funcionalidades
disponiveis nos dispositivas maveis e para a decorrente necessidade de sua
adequada integracdo aos propasitos pedagogicos.

Em um estudo sobre o uso de tablets na educacdo, Marés (2012]
destaca gue, embora existam diversos aplicativos educacionais para esses
dispositivos, muitos foram concehidos para contextos gue n&o exigem a
intervencdo de professares. Portanto, sua utilizacdo, em sala de aula, pode
requerer estratégias adequadas para que esses aplicativos possam colaborar

\\com 0s objetivos pedagadgicos pretendidos. Dadaos preliminares, segundo Maréy
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/r[EUIE], mostram indicativos de que a portahilidade e a conectividade oferecidh
por esses dispositivos incentivam a colaboragéo e interacgdo entre alunos em
sala de aula. No entanto, a referida autora ressalta que tudo isso ainda precisa
ser analisado mais profundamente, de forma a determinar as potencialidades e
eventuais limitacfes de uso desses dispositivos na educacao.

Goodwin [2012] descreve uma pesquisa realizada em trés escolas primarias
da Australia, em 2011, envolvendo cinco professores, mais de 90 estudantes e 75
iPads. Os resultadaos, segundo o autar, sinalizaram que o uso desses dispasitivos
pode melhorar 0 engajamentag, a mativacdo dos alunos e a colaboragdo entre 0s
mesmos, tanto presencialmente quanto a distancia. Alem disso, pode contribuir para
aprendizagens mais personalizadas e para a melhoria de resultados educacionais.
Os professores atribuiram esses ganhos a varios fatores: i] portabilidade do
aparelho; ii] habilidade dos professores para lidar com necessidades e preferéncias
pessoais; iii] facilidade com gue os alunos utilizavam aplicativos e ferramentas; iv]
adocdo da concepcédo de que o tablet era uma ferramenta de aprendizagem.

Mang e Wardley (2012) também promaoveram uma experiéncia usando
iPads, porém no Ensino Superior, e apresentaram recomendacfes para o uso de
tablets, a partir dos resultados aobtidos. Segundo os autares, é fundamental gue
os alunos utilizem os dispositivos regularmente nas atividades didaticas, de forma
que o uso se torne natural. Nesse sentido, sugerem o registro de notas de aula e a
realizac8o de pesquisa. Além disso, recomendam que os professores: i] conhegam
bem o tablet, antes de utiliza-lo em sala de aula; ii] planejem as atividades; iii]
certifiguem-se de poder contar com a colaboracéo do departamento de tecnologia
da informagao da instituicéo; iv] descrevam as caracteristicas e beneficios do uso
do equipamento, logo no inicio das atividades; v] reflitam sobre a estratégia de
distribuicéo dos tablets, guando estes forem institucionais.

F possivel observar, entdo, que a literatura da 4rea sinaliza que ha
diversos heneficios relacionados ao uso pedagogico de tablets, mas também
ha varios cuidados a serem tomados para gue esses dispositivas possam, de
fato, colaborar para os objetivas educacionais.

Considerando o contexto descrito e a importancia de que a discussao
sobre o uso pedagagico de dispositivas moveis seja iniciado ja nas licenciaturas,
foi realizado o estudo de caso relatado neste capitulo, para o qual foram
adotados os procedimentos metodolégicos descritos na secdo seguinte,

\_ )
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/PRUCEDIMENTUS METODOLOGGICOS \

Aexperiéncia com tablets ocorreu na turma do 3.° periodo da Licenciatura
em Matematica do IF Fluminense campus Campos-Centro, no periodo de 26/09
a 21/11/12% nadisciplina Gestao e Producéo do Conhecimento. Essa disciplina
tem por objetivo principal desenvolver os fundamentos gerais acerca do método
de pesquisa, tendo em vista a elaboracdo de trabalhos académicos. Os seus
objetivos especificos sao: i) apresentar os principios conceituais referentes a
guestao da teoria do conhecimento e ao metodo cientifico; ii] expor as diretrizes
gerais e elementares do método de estuda (fichamento, resumo e resenha) e da
elaboracéo de projeto de pesquisa [problema, hipotese, objetivos, metodologia,
fundamentacao teorica, revisaa bibliografica e referéncias bibliograficas]; iii]
apresentar e aplicar normas da ABNT.

A referida turma possuia 13 alunos e tinha duas aulas semanais da
disciplina supradita (ambas ministradas no mesmo dia, de forma sequencial]. Os
tablets utilizados no estudo de caso séo do Projeto Pro-Docéncia?, vinculado ao IF
Fluminense, e foram adquiridos com verba da CAPES. S&o sete tablets Motarola
X0OM, com sistema operacional Android e tela de 10,1 polegadas. Esses dispaositivos
séo utilizados em actes destinadas a professares em formacgao, tendo em vista o
levantamento de potencialidades e dificuldades do seu uso pedagogico.

0 professor da disciplina teve total suporte da equipe do Programa
Tecnaologia Comunicacdo Educagao [PTCE], tanto durante o planejamento
guanto na implementacé&o das acoes.

Os tablets eram entregues na sala de aula, no horario da disciplina, por um
bolsista do PTCE. Os equipamentos ficavam com os alunos apenas durante as
aulas. Em todos os tablets, era possivel acessar a Internet por uma rede que conta
com privilégios para fins educacionais, tais como permissao de acesso ao YouTube.

Cabe ressaltar que a experiéncia envolveu o uso do ambiente virtual
Maoodle?, de forma conjunta com os tablets. Esse fato enriqueceu a experiéncia
e, a0 mesmo tempo, tornou-a mais desafiadara, pois 0 Moodle também era
novidade para os alunos considerados. Nesse sentido, um bolsista do PTCE
m ocorrida na instituicdo de ensino em questdo, o periodo mencionado faz parte do primeiro

semestre letivo de 2012.
¢ Desenvolvido nas licenciaturas da instituicdo em guestdo, desde 2010, com o objetivo geral de implementar ag@es

direcionadas a formacéo de professores.
% 0 PTCE conta com uma plataforma Moodle (http://www.ptce2.iff.edu.br/moodle/] para apoio ao ensino presencial no

K\ campus Campos-Centro.
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/rcolaborou nas aulas iniciais, ajudando os alunos a se cadastrarem no Moodleh
a se familiarizarem com os recursos dos equipamentos.

As baterias dos tablets eram sempre carregadas previamente, de forma
gue essa guestdo ndo ocupasse a atencado dos alunos. Alem dissg, na sala de
aula nem haveria tomadas suficientes, o que implicaria levar também filtros
de linha para o local. Optou-se, assim, por adotar, no PTCE, uma rotina de
conferéncia prévia da carga da bateria dos equipamentos. Ao final das aulas,
um balsista recaolhia os tablets.

As acdes da disciplina, utilizando os tablets, eram realizadas em dupla. No
Moodle, o professor disponibilizava diversos materiais da disciplina, que eram
acessados, em sala de aula, pelos alunos, por meio dos tablets. Alem disso, as
atividades requeriam, com frequéncia, gue materiais adicionais fossem buscados
na Internet, o que também era realizado com auxilio dos referidos dispositivos
moveis, sem requerer deslocamentos para um laboratdrio de Informatica.

Os dadaos da experiéncia foram coletados, ao final da disciplina, por meio de
entrevista e questionario, e foram analisados sequndo uma abordagem qualitativa. O
questionario foi respondido pelos alunos e a entrevista fai realizada com o professor
da disciplina. Em ambos os casos, buscou-se levantar a visdo dos envolvidos sobre
a experiéncia promovida. No caso do questionario, os dados levantadas permitiram
também tragcar um perfil da turma, apresentado na segao seguinte.

PERFIL DOS ALUNGS

Os dados dos alunas, apresentados abaixo, faram levantados por meio
de um questionario eletrénico que ndo requeria identificagdo do usuario. O
conjunto de questdes foi elaborado no Google Drive” e disponibilizado no Moodle,
no curso da disciplina.

Ao final do semestre letivo, o referido questionario foi respondido por 11
dos 13 alunos participantes da disciplina. Assim, na analise promovida, 100%
dos alunos correspondem sempre a 11 pessoas. O ohbjetivo do levantamento
do perfil dos alunas foi contribuir para um melhor entendimento da percepcéao
deles sobre as atividades realizadas.

" Servigo de armazenamento, sincronizagdo e compartilhamento de arquivas on-line, da empresa Google. 0 mesmo oferece
\ aplicagdes de produtividade, como formularios, planilhas e apresentag@es, entre outros.
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/ A media de idade dos 11 alunos era de 23 anos, com desvio padraa dh
aproximadamente cinco. Dez eram do sexo feminino e, em termos de estado
civil, dez eram solteiros. Oito alunas ja exerciam alguma atividade remunerada,
dos quais cinco eram bolsistas e um era estagiario. Todos os 11 possuiam
computador ou notebook.

Questionados sobre o tempa de experiéncia de uso de computadores, 0s
alunos responderam confarme os dados do Grafico 1.

Tempo

Menos de 1 ano.

De!a3anos.- 9%

DeaaSanos.. 9%

i o . [ 7%

Mais de 10 anos. - 9%

0 2 4 6 8 Niamero de alunos

Grafico 1 - Tempo de experiéncia de uso de computadores
Fonte: Proprios autores

Os dados do Grafico 1 mostram gue a maioria dos alunos ja utilizava
computadores ha mais de cinco anos. Trata-se de um dado importante,
cansiderando-se que 0s mesmos serdo professores g, pravavelmente, terdo que
utilizar tais recursos em diversos momentos das suas atividades pedagogicas.
Tambeém para o contexto da experiéncia promovida, o dado € significativo, pois
indica familiaridade com recursos computacionais.

Visando entender melhor alguns aspectos em relagéo ao usa da Internet
pelos alunas, foram elaboradas as quest8es comentadas a seguir,

0 Grafico 2 mostra os dados relativos a participacdo em redes saciais,
féruns, listas de discussao e blogs.

Alternativas

— R
rorunsicnat [N 27%
Lista de discussdo . 9%
a0 I 5%
Nenhuma das altemativas |
0 2 4 6 8 10 Nimero de alunos

Grafico 2 - Participacdo em redes sociais, foruns, listas e blogs

\ Fonte: Préprios autares )
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[ Era possivel assinalar mais de uma alternativa, o que justifica o Somatérih
total das paorcentagens do Grafico 2 ultrapassar 100%. A leitura do referido
grafico mostra que todos os alunos participavam de algum dos espagos de
discussao/socializacdo mencionados, o que sinaliza que o uso da Internet para
tais fins era familiar a todos.

Quando questionados se algum(ns] desses espacas era(m] utilizado(s])
para aprimoramento de conhecimentos, nove alunos (cerca de 82%)]
responderam afirmativamente. Com relacdo a como era esse uso, a resposta
mais frequente, entre esses nave alunas, foi a retirada de duvidas relativas as
disciplinas da licenciatura, por meio das redes sociais.

0 Grafico 3 mostra os dados relativos a questao sobre a realizagéo de
pesquisa em sites.

océ promove pesquisa em sites?

Sempre [8] —

Nunca [2]

As vezes [1]

Grafico 3 - Realizacdo de pesquisa em sites
Fonte: Proprios autores

Conforme o Grafico 3, a grande maiagria sempre promove pesquisas
em sites. No entanto, chama a atencéo o fato de que dois alunas afirmaram
nunca fazé-lo. Pesquisar em sites requer pratica para identificar conteddos
consistentes e bem fundamentados, assim, € uma atividade importante para
um professar em formacéo, até para que saiba orientar seus futuros alunos.

Porém, de maneira geral, foi possivel observar que a maioria dos alunos
possuia experiéncia de uso com computadores e tinha familiaridade com a
Internet. Esses dados sdoimportantes para que eventuais criticas e dificuldades
relacionadas ao uso dos tablets ndo fossem associadas a essas questes.

Na secdo seguinte, promove-se a analise da experiéncia pramovida.

\_ )
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/ANALISE DA EXPERIENCIA \

Nessa secag, € pramovida a analise da experiéncia, tomando-se por base
avisao do professor da disciplina e dos alunos que participaram do experimento.

Viséo do Professar

Em entrevista concedida por escrito, o professor da disciplina respondeu
a cinco questdes relacionadas a experiéncia promovida. A seguir, descreve-se a
referida entrevista, na integra.

e Como os tablets e o Moodle contribuiram para o alcance dos ohjetivos
da disciplina®?

0 uso do tablet contribuiu para o alcance do objetiva em parte, pois
mesmo que ele apareca como um bom instrumento no sentido
de trazer a pesquisa através da internet para o sala de aula, néo
substitui as aulas expaositivas do professor e as arientacies
provenientes dela. O tablet possibilitou levantamento bibliogrdfico
via internet assim como o desenvolvimento de atividodes de
pesquisa e aplicacto de exercicios (resolugio de questiondrio sobre
contetdo do curso] através do Moaodle.

e Enguanto professor, qual a sua avaliagdo da experiéncia de uso dos
tablets? (Se possivel identifigue pontos paositivos e negativas).

0 uso dos tablets e interessante em sala de aula, primeiramente, em
funcéo de sua maobilidade. Em segundo lugar, ele possibilita com que
0 aluno néo figue restrito em sala de aula a exposicéo do professor.
0 proprio professor tem, atraveés dos tablets, um instrumento de
pesquisa pela internet que pode agregar novas informacgdes ao
contetdo da disciplina em sala de aula. O tablet contribui em parte
para que a sala de aula se torne tambem um lugar mais interativa
e voltado mais para a pesquisa e estudo do professor e do aluno
quando bem utilizado.

Por outro lado, penso que nao adianta simplesmente colocar o tablet
emsalade aulasemque se tenhauma preparagdo previa do professor
e do aluno para seu uso. Neste sentido, os objetivos e metodos de
uso devem ser bem demarcados e justificados para que o uso do
aparelho nao se perca, principalmente por se encontrar nas méaos
do aluno. Existe o risco de certa dispersao, visto que o aluno tende a
se enveredar pela internet para atender interesses que podem né&o
ser pedagogicos. Além do mais, o professor pode ter dificuldade
de arganizacdo e orientacdo do uso dos tablets dependendo da
disciplina e do contetdo ministrado e, principalmente, quando a

\_ J
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-

-

acOes suas utilizando tablets em sala de aula®?

experiéncia?

aprendizagem®?

com que foi discutido na segéo sobre 0 uso pedagagico de tablets. Assim camo

guantidade de alunos extrapala certo limite. O uso do tablet parece
ser bom em turmas com poucos alunos. Penso gue, no maximo, 15
alunos. Como no Brasil se tem a cultura de encher as salas de aula,
penso que, neste caso, € inviavel.

Um outro problema diz respeito a falta de dominio por parte dos
alunas, das navas tecnologias de um modo geral. O professor corre
o risco de perder tempo e até mesmo, em alguns casas, inviahilizar
0 conteldo da aula caso o aluno nao conheca a funcionalidade
do aparelho e do sistema (que neste caso foi o Moodle) para a
operacionalizagdo dos conteldos. E preciso entdo que se tenha
previamente cursos sobre uso do hardware e softwares que apontem
para multiplas possibilidades metodologicas e de pesquisa, para que
0 tablet ndo se torne um instrumento inécuo e de reproducdo de
posturas pedagogicas ja existentes.

e Em sua opiniao, a experiéncia de agora facilitara a promocéao de novas

Pode ser que sim, dadas as condiges apresentadas na pergunta
anterior. De outro modo dependerda também da disciplina e do
conteudo que sera ministrado. Em alguns casos, o tablet pade ndo ser
um elemento facilitador, dadas determinadas condigdes.

e Qual a sua percepcdo em relacdo a reagéo dos alunos diante dessa

De um maodo geral, neste caso, apesar das dificuldades, os alunas
reagiram bem. Uma aluna se sentiu desconfortavel e pediu para utilizar
o notebook dela mesma para as atividades. Uma outra aluna, em fungéo
da pouca intimidade com o aparelho e o sistema moaodle, teve uma
certa dificuldade para desenvolver as atividades; o que foi minimizado
pelo tamanho pequena da turma, assim coma a atividade em dupla.

e Em sua opinido, os recursos utilizados contribuiram para uma melhor

Penso que a aprendizagem depende inicialmente e principalmente
da vontade do professor e do aluno. Mas é inegavel que, quando
uma novidade aparece em sala de aula, como o caso dos tablets,
isto se torna um estimulo a mais para que o aluno possa buscar
0 conhecimento. Existem muitos casos onde existe ensino sem
aprendizagem e aprendizagem sem ensina. Talvez o tablet, quando
muito bem utilizado, seja uma das formas de conciliar estas duas
dimensoes da educagéo. O problema & gue, se néo for hem utilizado,
penso que pode ser ate mesmo desestimulante e prejudicial a aula.

Observa-se que a visao do professor da disciplina € bastante coerente

)
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/08 autores citados na referida secao, o professor vé o uso desses dispositivo}
como algo que tem potencialidades, mas que requer planejamento e cuidados
para que passa trazer contribuicBes mais consistentes.

Na subsecdo seguinte, apresenta-se a visdo dos alunos sobre a
experiéncia promovida.

Visdo dos Alunos

Além dos dados sobre o perfil, os alunos também foram guestionados
em relagdo aos recursos utilizados na disciplina. Abaixo, sédo comentadas
essas questoes.

Quanto a importancia do uso dos tablets na disciplina foi proposta
uma questdo aberta, que salicitava justificativa da resposta dada. Todos 0s
alunos afirmaram que foi importante, destacando pontos positivos, tais como
mativacdo, aulas mais dinamicas, possibilidade de pesquisar em sala de aula
sem requerer deslocamentas para um laboratorio de informatica. Abaixo, séo
apresentadas trés das respostas® dadas pelos alunos.

Achei interessante tornou a aula mais dinamica, interativa e nos motivou
mais... Com isso contribui muito mais para aprendizagem.... (Estudante E].

Sim. Muito impartante, pois assim podiamas estudar, e pesquisar em
sala de aula, junto com o professor, podendo até mesmo tirar duvidas
sobre a matéria durante a aula (Estudante F).

Sim, a utilizagdo dos tahlets em sala de aula foi hastante
enriguecedora. Quando em contato com novas tecnologias
podemos desmitificar todo o medo em torno de seu uso. Podemas
entender que a utilizacdo destas tecnologias em sala de aula,
com nossos alunos, ndo e tao fora da realidade quanto se pensa.
Podemos estudar, tendo discussBes on-line, envio de trabalhos,
etc. Foi bastante interessante a disciplina, que ao contrario do que
eu esperava, ndo ficou apenas na teoria. A pratica com os tahlets
junto aos conhecimentos adquiridos em sala de aula, foi uma soma
bastante satisfatoria (Estudante GJ.

A visdo dos alunos, de maneira geral, esta de acordo com o estudo
pramovido por Goodwin [2012] que sinalizou que o uso dos tablets pode melhorar
0 engajamenta e a motivagao dos alunos. Apenas um aluno levantou, alem dos

° Para apresentagdo das respostas, neste capitulo, as alunos foram nomeados Estudante A, Estudante B, Estudante C, e,

\ assim, por diante.
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(rpontos positivos, algumas dificuldades, o que também & muito importante parh
0 entendimento do uso pedagogico de recursos digitais.

Achei que em relagao a fazer pesquisas na internet, nao ter que nos
deslocarmas de nossa propria sala, e aplicar atividades avaliativas, o
auxilio do tahblet foi bastante interessante visto que ocorreu com mais
agilidade e que foi algo que achamos bastante interessante fazer uma
avaliagdo “virtual”, mas em contrapartida o fato de ser algo on-line e
envolvendo tecnologias, as vezes tivemos alguns cantratempos, tais
coma: 0 aluno n&o conseguir entrar na plataforma, sinal de rede fracao,
ndo conseguir fechar um programa, mas acho a ideia foi um comecgo
de um nova futuro (Estudante BJ.

Em relag@o ao grau de dificuldade ao utilizar o tablet, o Grafico 4 mostra
os resultados.

Grau de dificuldade
Muito dificil |
Dificil
res [ <=
o I 5%
Muito facil _ 18%
3 1 2 '

8 4 5 _Namero de alunos

Grafico 4 - Grau de dificuldade na utilizacao dos tablets
Fonte: Préprios autares

Foram salicitadas justificativas para as pessoas que assinalaram as opcfes
“Dificil” e “Muito Dificil”. Embora nenhum aluno tenha assinalado essas opgoes, dois
dos alunos que optaram por “Regular” apresentaram justificativas: um afirmou que
0s tablets s@o muito pequenas e outro mencionou que a digitacdo & complicada.

0 Grafico 5 mostra os resultados da questé&o sobre a contribuicéo do uso
dos tablets para o entendimento do contetdo abordado.

O uso dos TABLETS contribuiu para o entendimento do contetido abordado?

As vezes [6]

Nao [0]

Sim [8]

Grafico 5 - Contribuigcéo do uso do tablet para o entendimento do contetdo

\ Fonte: Proprios autores
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/ Considera-se coma positiva a visdo da contribuicdo dos tablets, pais nenhun“
aluno respondeu negativamente a questdo. No entanto, observa-se que, para
aproximadamente 55% dos alunos, nem sempre 0 usa dos tablets contribuiu para
melhorentendimento dadisciplina. Esse percentual levaumareflexdo sobre o fatode
gue, como qualquer recurso didatico, as tecnologias digitais podem ser apropriadas
para determinados momentos e nem tanto, para outros. Como defendido por Maran
(2012), ¢ preciso integrar os tablets aos propasitos pedagogicos.

Uma das questfes solicitava sugestdes gerais para o uso dos tablets em
sala de aula. A seqguir, séo apresentadas cinco sugestfes dadas.

Por essa ser uma matéria pedagagica que envolve mais textos e power
points e pesquisa na internet, achei que o uso do tablet ficou limitado,
mas em outras areas de nossa faculdade poderiamos explorar mais
ainda o tablet, pois ja estéd sendo desenvolvidos varios aplicativos para
varias materias as quais estudamaos, coma por exemplo o Calculus
Tools que & direcionado ao estudo de Calculo (Estudante B].

0 aumento da quantidade de tablets para que todos os alunas figuem
com um para melhor entendimento dos contetdaos (Estudante C).

Que continuassem com o uso dos tablets em sala de aula para a
pesquisa (Estudante F).

Na verdade nao ha muitas sugestdes, pois o0 que vi em sala de aula até
agora funcionou muito bem. Foi muito interessante a experiéncia e se
eu realmente for exercer a profisséo, tentarei fazer igual ou parecido
com meus alunos (Estudante GJ.

Deveria ser mais trabalhado. Aumentar o grau de conhecimento do
aluno de acordo com as tecnologias vao avancando e explora-lo em
todas as disciplinas. Acho que dessa forma ele facilitaria bem mais o
aprendizado (Estudante J].

0 Grafico 6 mostra a avaliagao dos alunos sohre a contribuicdo do Moodle
para melhor aproveitamento do conteudo abordado.

Alternativas
Muito ruim{

Ruim-
oo [ 27%
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Exoelenle_ 18%
0 12 3

4 5 6 Nuamero de alunos

Grafico 6 - Contribuigcéo do uso do Moodle para melhor aproveitamento do contetdo

\ Fonte: Proprios autores )
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[ Observa-se que, em geral, o uso do Moodle foi hem avaliado, o quh
sinaliza que essa plataforma € um importante recurso a ser cansiderado
em acOes pedagdgicas.

A Ultima questéo salicitava sugestfes gerais para o uso do Moodle. Varios
comentarios faram relacionados a senha de acesso ao sistema. A referida
senha requer ao menaos oito caracteres, uma letra mailscula, uma mindscula,
um numero e um caractere ndo alfanumeérico. Ressalta-se que o referido
procedimento ¢ padréo da instituigdo, ndo sendo algo especifico da disciplina
analisada, e relaciona-se a questao de seguranca da sistema. Embora o Moadle
nao seja o foco deste capitulo, abaixo s&o apresentados trés comentarios/
sugestdes dos alunos em relacdo ao mesmo.

Tivemos pouco tempo de aulas, mas achei interessante o fato do
moodle ter a fungéo de videoconferéncia, o fato do professor exihir ou
ndo o material de aula quando necessario, os questionarios que pode
dar “chance” e o fato das perguntas “sairem” da ordem € algo novo
gue gera curiosidade e interesse [Estudante B).

Utilizar o Moaodle para debates, entrega de trabalhos e para tirar
duvidas (Estudante D].

Que continuasse com o uso do Moodle na sala de aula (Estudante F).

De maneira geral, & possivel abservar que a visdo dos alunaos sobre o uso
dos tablets e do Moodle foi positiva, sinalizando gue tais recursos podem trazer
contribuicbes em termos pedagogicos. Sugestdes para que tais equipamentos
fossem utilizados também em outras disciplinas sdo interessantes. Houve
sugestéo até mesmo de uso de aplicativo para a area especifica do curso
(Matematica), o que contribui para o entendimenta de gue a experiéncia
promovida foi importante para os alunas.

CONSIDERACOES FINAIS

As licenciaturas s&o ambientes muito ricos para a realizacdo de
experiéncias como a descrita neste capitulo. Os alunos séo professores em
formacgéo e agbes com tecnologias digitais podem ser importantes em suas
praticas futuras, dando-lhes mais seguranca e permitindo-lhes entender mais

claramente o papel dessas tecnologias na educagao. )
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/ Na disciplina Gestdo e Produgéo de Conhecimento, os tab/ets\
favoreceram a pesquisa e, em caonjunto com o Moaodle, facilitaram o acesso aos
materiais da disciplina. No entanto, em disciplinas especificas de Matematica,
esses dispositivos poderiam apoiar atividades diversas, como a resolugéo
de problemas e a realizacdo de simulacfes e investigacfes matematicas. A
praticidade de poder contar com acesso a Internet e com aplicativos diversos
na propria sala de aula € um ponto bastante pasitivo dos tablets.

Porém, certamente, nem 0s tablets, nem qualguer outro recurso
representa a solugdo para os problemas educacionais. As tecnologias digitais
devem ser entendidas como instrumentos mediadores da aprendizagem e
usadas sempre com objetivos pedagogicos bem definidos, de forma que a
tecnologia em si ndo se torne o faco.

Em particular, as tecnologias moveis requerem especial atengéo pela
variedade de recursos que apresentam e pela decorrente distracdo que muitas
vezes acasionam. Aléem disso, em relagdo ao uso de tablets institucionais, que
apenas ficam com os alunos no periodo de utilizagéo em sala de aula, como na
experiéncia descrita, & preciso considerar que ha outras questes envalvidas,
tais como carregamento previo de baterias, entrega e recolhimento dos
equipamentaos. Ha, ainda, a questéo da familiarizac8o com o equipamento, que
demanda certo tempo e deve ser considerada na preparacao das atividades.
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Business process management aplicado ao
processo ensino-aprendizagem

Eduardo Francisco da Silva Freire

Este capitulo aborda de que forma o Business Process Management
(BPM] pode ser aplicado para auxiliar o professor no processo de ensino-
aprendizagem, e como as tecnologias da informacdo e comunicagéo (TIC] se

colocam como apoio para esse processa.

Oestudoaquiapresentadafoiiniciadoapartirdol Seminariode Atualizagao
e Planejamento dos Cursos de Informatica do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia - IFF, como componente de avaliagéo e planejamento
dos cursos Técnico em Informatica, Bacharelado em Sistemas de Informacéao
e Especializagdo em Analise e Gest&o de Sistemas de Informacéo, realizado
ao final do ano letivo de 2012. Neste seminario, ministraram minicursos o0s
professores Pierluigi Piazzi e Edson Barbosa, respectivamente, com 0s temas
Ensinando Inteligéncia e Motivando aulas através de dinamicas de grupaos.

Portanto, como resultado da iniciativa de melhoria no processo de
ensino-aprendizagem, foi desenvolvido e implantado nas aulas das disciplinas
de Fundamentos de Programacdo e Estruturas de Dados do Curso Técnico
em Infarmatica um meétodo de planejamento, execugaag, avaliagéo e revisao
baseado em BPM.

A QUEM SE DESTINA ESTE CAPITULO

Este trabalho tem como objetivo discutir uma proposta de metodologia
de ensino a ser utilizada par professores que desejam ter mais efetividade sobre
as resultados finais dos alunas em relacdo ao aprendizado dos conteudos de

K Mestrado em Economia Empresarial, UCAM j
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ffsuas disciplinas. Partanto, o principal interessado nesta discusséo é o docenth
gue busca aperfeigcoar o processo ensino-aprendizagem a partir do uso de
conceitos de melhoria continua, com auxilio de ferramentas computacionais de
apoio ao ensino, como portais académicos a exemplo da Plataforma Moodle! e
de planilhas eletronicas, entre outros.

Outros interessados no assunto também podem ver utilidade no que sera
abordado neste capitulo, tais como estudantes de licenciatura, coordenadores
de curso, diretores de ensino, pedagogos, e quaisquer profissionais ligados a
educacgdo, uma vez que os conceitos de BPM séo aplicaveis a qualquer area em que
0 processo agrega valor ao cliente, no caso o aluno. Isto traz beneficios ndo somente
ainstituicdo de negdcio educacional, mas também a saciedade como um toda.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

0 Gerenciamento de Processos de Negocios, em inglés Business Process
Management - BPM, é uma disciplina que congrega conceitaos e técnicas de
gestao orientadas a processo (BPM CBOK, 2009]. Dessa forma, os processos
sdovistos como as malas mestras do negacio, de forma que o negacio € definido
COomo uma organizacdo com ou sem fins lucrativas que objetiva agregar valor a
seus clientes (CAPOTE, 2011].

Assim sendo, se uma instituicdo de ensino se estabelece como
tal, primeiramente ela deve definir quem s&o seus verdadeiras clientes,
independentemente da forma de custeio e do modelo de negdcio em que
essa instituicdo se enquadra [CAPOTE, 2011]). Ou seja, € preciso gue se
defina quem ira receber, em Ultima analise, os servicos e produtos daquela
instituicdo, mesmo que haja um financiador. Dessa forma, o cliente é o
aluno; e ndo seus pais, 0 governo ou qualguer outro agente gque venha a
financiar os estudos desse aluno.

Segunda Gongalves (2000], € crucial como panto de partida para a utilizagao
dos conceitos de gestdo por processos, que todos os esforcos da organizacao
devem ser em funcdo da agregacéao de valor ao cliente. N&o se trata de agregar
qualguer valor, mas sim o valor que tem relevancia do ponto de vista do cliente.

* Ferramenta em cddigo aberto para suporte e administragdo de atividades escolares (Fonte: http://www.moodle.org.br,

& acessado em 18/06/2013)
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[ Dessa maneira, ndo se alinha aos conceitos de BPM investirem tecnologih
capacitacao, instalaces, organizagéo, entre outros, se ndo houver foco do
ponto de vista do cliente. Em outras palavras, 0s esforgos organizacionais e
administrativos tém que se justificar na viséo de que o cliente recebera mais
valor agregado ao servigo a ele prestado (SMITH; FINGAR, 2007].

0 gerenciamento de processas de negacios € feito em etapas e em ciclos
como mostra a Figura 1, com o inicio do ciclo sendo a identificagéo, documentagao
e analise dos processos em seu estado atual. Neste ponto ja se pode diagnaosticar
0s processos de acordo como eles sdo. Posteriormente, vem a fase do desenho
e execugdo dos processos apos as transformacgdes necessarias para alcancar
melhor as resultados, seguidos pela medicéo e monitoramento do desempenho
dos processos em execucao, o controle e finalmente, a melharia [(BPM CBOK, 2003).

Documentar

Desenhar

Figura 1 - Ciclo de vida BPM
Fonte: BPM CBOK, 2009

0 CICLO PDCA

O ciclo POCA, do inglés Plan, Do, Check and Act, € uma importante
ferramenta administrativa utilizada em sistemas produtivos, que diz respeito
a garantia de entrega de produtos e servicos com qualidade. Esse ciclo

-
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f/compreende as fases de planejamento, execugéo, checagem e agéo corretiv)
e e largamente utilizado na industria e em outros modelos de negacios quando
se deseja alcancar altos niveis de exceléncia na execucdo dos projetos e
processos administrativas (DEMING, 2003].

Deming (2003] considera a gestdo como um ciclo contendo planejamentao,
execucdo, avaliago e acéo carretiva. Conforme ilustrado na Figura 2,
primeiramente o processo deve ter seus objetivos bem definidos, o planejamento
deve conter ainda as metas a serem alcancadas, assim como as formas de
medicdo do desempenho, e a metodologia de avaliagdo. No caso da avaliagdo ou
checagem, ela deve ser aplicada de maneira sistematica e constante e a métrica
usada deve atender aos critérios inicialmente planejados. A avaliagdo vai apontar
0s pontos onde os objetivos estejam ameagadaos, alem de dar a dimenséao do
atingimento das metas propostas. Ao identificar possiveis pontos de falha, o
processo deve ser corrigido e retamado a sua rota para o alcance dos objetivas.

NN

(ACTION) :
DEFINIR (®LAN)
AS
METAS /DEFINIR
ATUAR 0S METODOS
CORRETIVAMENTE JUE BERRITI-
RAO ATINGIR AS
METAS PROPOSTAS
VERIFICAR OS ﬁ.DRL;:fﬁlf
RESULTADOS
DA TAREFA | EXECUTAR
EXECUTADA | A TAREFA
(COLETAR
(CHECK) DADOS) ©0)
c
D

~_

Figura 2 - Ciclo PDCA
Fonte: Adaptado de Deming, 2003

Destarte, o ciclo de vida BPM muita se assemelha ao ciclo PDCA na medida
em que ambas contemplam a visdo de melharia continua dos processos. A
maior diferenca entre os dois ciclos esta no fato de que o ciclo BPM visa ao
\*\entendimento e diagnostico do processo antes de propor alternativas. Dutra)
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/rdiferenga € que o ciclo BPM contempla o monitoramento e controle doh
processos, ndo somente uma checagem de resultados, comao no ciclo PDCA.

PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Para Libaneo [1994], o processo ensino-aprendizagem & uma atividade
exercida tanto por parte do professor, no que diz respeito ao ato de ensinar, quanto
por parte do aluno no que concerne ao aprender. 0 autor discorre ainda que o
processo requer uma visdo de alcance de metas e resultados ndo se bastando
samente na questdo do conhecimento, mas compondo com outros quesitos,
tais como capacidades cognoscitivas e psicossociais, habitas, atitudes e valores.
Esse processo se inicia em sala de aula e continua no estudo ativo do aluno.

Quanto a metodalogia, Libaneo (1994] defende gque o momento em
sala de aula seja dividido em cinco etapas: (i) introducédo e exposigao dos
objetivos da aula; [ii] explanacgéo do conteldo da aula; (iii) consolidacao dos
conhecimentos e habilidades por intermédio de exemplos e da participagéo
dos alunos; (iv] aplicagdo dos conhecimentos e das habilidades em
atividades que cologuem o aluno como atuante; e (v]) checagem e avaliagéo
das conhecimentos e habilidades.

Outra atividade importante no processo e o estudo ativo, que combina
tarefas propostas pelo professor voltadas para a fixagéo e a autoavaliagéo
dos alunos, com a atitude do aluno frente ao desafio de aprender e se
tornar mais inteligente por consequéncia. 0 professor deve levar em conta,
também, o ambiente escolar e social do aluno, 0s recursos materiais
disponiveis, o relacionamento professor-aluno e aluno-aluno, e o estimulo
do aluno em estudar [LIBANEO, 1994).

O professor deve se colocar como gestor desse processo, por
conseguinte ele deve canduzir e controlar 0 andamento da execucdo, a forma
e a metodologia de ensino, visando alcancar os objetivos e ajustar para
obter os melhores resultados com os alunos. Para tanto, € necessario que o
professor se coloque coma auxiliar dos alunos nesse processo, expondo-lhes
as dificuldades que serdo impostas pelo desafio da aprendizagem, elaborando
atividades e exercicios em quantidade suficiente para facilitar a fixac8o dos

\ionteUdos, e fazendo constar tudo em seu planejamento [LIBANED, 1894). )
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((PLANEJAMENTU DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM \

Segundo Libaneo (1934, p. 222), “o planejamento & um processo de
racionalizacdo, organizacdo e coordenacdo da acdo docente, articulando
a atividade escolar e a problematica do contexto social”. Com isso, o autor
estabelece um vinculo entre o proposito da aula e a propria vida do aluna.
Além disso, a afirmativa do autor deixa claro que a coordenac8o do processo
€ incumbeéncia do professor, cabendo a ele a responsabilidade de conduzir,
estimular, propar desafios e avaliar o alcance dos objetivos.

Para Maretta (2007, p. 100], “Ha, ainda, quem pense gue sua experiéncia
como professor seja suficiente para ministrar suas aulas com competéncia.”
A assertiva do autor se baseia no entendimento de que o professor que assim
pensa desconhece a importancia do planejamento e subestima a organizagéo
como ponto de partida para a execugao eficiente do trabalho docente. Partantao,
planegjamento € um ato de organizacdo de ideias, infarmacoes e acdes gue leva
a facilitacdo do trabalho do professor e tambem do aluno (MORETTO, 2007).

0 planejamento do ensino pode conter diversos elementas que levardo
0 docente ao prepara de suas aulas visando obter o maior rendimento possivel
de cada aluno. Dentre os componentes mais utilizados no planejamento do
ensino levantados por Castro et al. (2008] constam: (i) objetivas, que indicam
a capacidade desejada do aluno ao final do processo; [ii] contetdo, conjunto
de assuntos e canceitos que seréo abordados e explicadaos durante a aula; (iii]
metodologia, que séo as atividades, métodos, procedimentas e técnicas que
vao instrumentalizar o docente; e (iv] avaliagéo, ferramenta de verificacdo e
feedback para todos os envolvidos no processo.

AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Na opinido de Luckesi [2002], &€ necessario que seja repensado 0 modelo
avaliativo do processo ensino-aprendizagem, pois a avaliacdo deve ser diagnosticae
menos somativa. Em outras palavras, a avaliagdo que comumente se utiliza € agquela
caracterizada pelo conceito final: aprovado ou reprovado (LUCKESI, 2005]. De outra
forma, a avaliagdo deve ser um instrumento de autocompreenséo, tanto do aluno
guanto do sistema de ensino, permitindo diagnosticar os pontos de intervencao

-
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/rnecessérios para corrigir o curso do processg, reforcando conceitos, trabalhando ah
deficiéncias e alcangando os abjetivos tracados [LUCKESI, 2002; 2005].

No campo do BPM, Smith e Fingar (2007]) defendem que o desempenho
dos processos deve ser medido continuamente de forma a trazer a efeito o que
se pretende nas avaliagBes. Dessa forma, as avaliagfes néo séo vistas somente
comao o resultado final do processo, mas coamo feedbacks que servem para
retroalimentar o sistema a fim de torna-lo cada vez mais evaoluido e melharado.
Ent&o, o resultado final de um processo deve ser o atendimento ou 0 nao
atendimento de seu objetiva, com mais ou menos valor agregado.

Essa forma de pensar traz a luz a discussdo da propria avaliagdo do
conhecimento, e o que ela consegue provar em relacdo ao resultado alcancado
ao final do processo. Do ponto de vista do processo ensino-aprendizagem,
a avaliagcdo do conhecimento feita pelo professor em relac8o ao que o aluno
efetivamente aprendeu €& apenas uma das avaliagbes que deveriam ser
cansideradas [LUCKESI, 2002]. Defende Luckesi [2002] que a avaliagdo
nao deve estar centrada somente no rendimento do aluno, mas também no
rendimento do professor e de todo o sistema de ensino. Comisso, 0 autar admite
uma interconexdo entre todos 0s agentes envolvidos no processo ensingo-
aprendizado, e advoga por um diagnostico constante de toda a estrutura de
suporte ao processo que venha a afetar seus objetivos.

Assim sendo, segundo os conceitos de gestdo par processos [CAPOTE,
2011), entregar valor € garantir que os objetivos sejam alcancados, caso
contrario, o processo ndo deveria se dar por encerrado. Por silogismo, 0s
conceitos de avaliacdo segundo a gest&o por processos se alinham aos
conceitos de avaliagéo da aprendizagem segundo o pensamento pedagogico
defendido por Luckesi [2002] e Moretto (2002].

NEUROPEDAGOGIA

0 conhecimento do funcionamento do cerebro pode darimportante suporte
aos professores na elaboracdo de suas estratégias de ensino e de aprendizagem
(BLAKEMORE; FRITH, 2005]. A exemplo de motaristas de taxi londrinos gue
armazenam em suas memorias milhares de ruas, regras de transitg, entre outras

\iﬁormagﬁes obrigatarias para receberem a certificagaao habilitadora da proﬁsséo,)
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[os estudantes podem adquirir um desempenho semelhante se o estudo fch
realizado de maneira eficiente (BLAKEMORE; FRITH, 2005].

Como mastrado na Figura 3, o cérebro contém partes com finalidades ja
identificadas e estudadas pelos neurocientistas, tais como: cartex pre-frontal,
neacortex, hipotalamo, talamo, amigdala, cerebelo, hipocampo, dentre outras.
No artigo de Blakemare e Frith [2005], a parte do cérebro encarregada do
armazenamento de informac6es € o hipocampo. Em seu estudo, os hipocampos
dos taxistas londrinos apresentaram um consideravel aumento de tamanhg,
dada a necessidade de armazenamento de informag6es das ruas de Londres e
de cidades circunvizinhas.

“0 cérebro humano é uma das estruturas mais misteriosas do
universo”, declara Chagas (2011, p. 58]. A autaora enaltece a impartancia
dos neurotransmissores, ou seja, das substancias encarregadas de fazer
a comunicacdo quimica entre os neurtnios. Dentre 0s neurotransmissores
canhecidas, tais como a dopamina, a serotonina, a noradrenalina, o glutamata,

as encefalinas e endarfinas, a acetilcolina € aguela com a funcéo de controlar a
atencdo, a memoria e a aprendizagem [CHAGAS, 2011].

Neocortex

Figura 3 - O cérebro e seus principais componentes responsaveis pelo aprendizado

\ Fonte: Lira, 2007 J




Business process management aplicado ao processo ensino-aprendizagem Eduardo Francisco da Silva Freire

/ Destarte, Cordeiro et al. (2003] revelam gue sano REM, acrénimo parh
Rapid Eye Movement, a saber, movimenta rapido do olho durante o sono, e
responsavel pelas fungfes cognitivas como a memaria e a aprendizagem.
Tais funcdes cognitivas séo estimuladas durante o sono REM em virtude do
aumento na producdo da acetilcalina, que desencadeia o acontecimento de
trés fenomenas: (i) mudanga na neuromodulacdo que passa de aminérgica a
calinérgica; (i) diminuicdo da atividade dao lobo frontal e aumento da atividade
na pargao anterior do cingulo e amigdala; e (iii] diminuicdo das eferéncias do
hipocampo para o neocartex. Concluem Cordeiro et al. (2003],

0 sono REM, como parte integrante do ciclo do sono em geral, € um
processa vital no organisma humana. Altamente activo e organizado,
este estado de sono tem um impacto dramdtico em muitas fungdes
fisioldgicas, estando relacionado com fungdes téio complexas comao
a memdria, aprendizagem e sonho (CORDEIRO et al., 2003, p. 137].

Neste sentido, Blakemore e Frith (2005] recomendam o método de
estudo baseado em evidéncias neurocientificas que auxiliam o aprendizado.
Esse método consiste em quatro atividades: (i) imaginacao visual, no qual o
estudante ira mentalizar o conteudo estudado coma objetos tridimensionais
que representem o objeto do estudo, enquanto estiverem de olhos fechados;
(ii] imitacdo, gue consiste em repetir de forma semelhante daguelaem que o
componente de estudo foi apresentadao; (iii] exercitar o cérebro, pois estudos
revelaram que animais que se exercitaram mais tiveram um potencial de
longa duracdo maior e o exercicio cerebral pode maodificar estruturas do
cérebro e dar navas funcdes a ele; e [iv] aprender enquanto dorme, pois
foi descoberto que as mesmas areas envalvidas no estudo durante o dia
voltaram a atividade durante o sono REM.

AULA DADA, AULA ESTUDADA, HOJE

No | Seminario de Atualizacéo e Planejamento dos Cursos de Informatica
realizado acfinaldoanoletivo de 2012, na capacitagéo ministrada pelo Professor
Pier [Pierluigi Piazzi), autor do livro Ensinando inteligéncia [PIAZZI, 2009), foi
apresentado o metodo de ensino baseado em neuropedagogia, intitulado “"Aula
dada, aula estudada, haoje”.

/
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/ 0 meétodo do Prof. Pier (PIAZZI, 2008] consiste em proporcionar ah
aluno, no momento da aula, a oportunidade de entender a matéria. Em
seguida, o aluno deve estudar sozinho o que foi entendido em sala atraves
de exercicios propostos para fixagdo de conteldo e finalizar o processo com
uma boa noite de sano.

Para o autor, a neurociéncia explica que o estudo deve ser feito pelo
estudante no mesmo dia em que ocorreu a aula, e que nao seria necessario
um numero muito grande de exercicios solitarios para a fixacdo, mas sim
deixar que o sono REM finalize o aprendizado, fixando as informacoes
apreendidas no hipocampo enquanto o aluno dorme em um ciclo que se
completa em vinte e quatro haoras.

Outro ponto levantado pelo Prof. Pier ¢ a importancia do estudo feito
com lapis ou caneta e papel, em um ambhiente calmo, onde o estudante
possa se concentrar no objeto estudado, podendo haver uma trilha musical
ambiente, com a opcdo de ser instrumental ou em lingua desconhecida pelo
estudante. A justificativa dada pelo Prof. Pier para a trilha sonora durante o
estudo é que a parte do cérebro que processa a musica escutada além de néo
cancorrer com o processamento da leitura e da escrita, também auxilia na
cancentracdo [PIAZZI, 2009].

Além dessas colocactes, o autar defende que as avaliacfes devem ter o
carater certificador do ensino, e que o professor seja um aliado do aluno nessa
batalha pela certificagcéo do saber. Ainda é ressaltado que o aluno deve estudar
para aumentar a sua prépria inteligéncia e néo para “tirar boas notas”, pois
0 acumulo de saberes, habilidades e competéncias deve estar ao alcance do
individuo durante toda a sua vida, ndo somente na hara da prova (PIAZZI, 2009].

METODO DE ENSINO BASEADO EM BPM

Em um estudo preliminar, a Diretoria de Planejamento Estratégico
e Avaliacdo Institucional da Reitoria do IFF levantou 0os macroprocessos
finalisticos do Instituto, o que pode ser constatado na Figura 4, onde ensino
consta coma tal, uma vez que o atingimento de seus objetivos especificos
influencia diretamente no conceito de entrega de valor aos clientes do

K\negécio: as alunas. )
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[ == Neste grupo estio as trés dreas \

. .| educacionais que formam a base
para o processo de aprendizado
do aluno

Conclusio de Acompanhamento
arsoe Estigio o mundo do
diplomagio trabalho

Selecio de
e

Macroprocessos finalisticos

cesso de Aprendizagem

Apoio a0 I
2| Estudante |

Figura 4 - Macroprocessos finalisticos do IFF
Fonte: Diretoria de Planejamento Estrategico e Avaliagdo Institucional/ Reitoria/IFF

Entendendo que as disciplinas s8o subprocessos do macroprocesso
ensino, as conceitos de BPM também podem ser vistos do ponto de vista do
processo de ensino de cada disciplina.

Esse entendimento encontra amparo na medida em gue 0 Processo
de ensino se inicia com o aluno em um estado de n&o dominio sobre o
conhecimento proposto em cada disciplina, culminando com a hahilitacdo e
a possibilidade de uso deste mesmo conhecimento no decaorrer do curso ou
para toda a sua vida pessoal ou profissional.

Dessa forma, a gestéo do processo de ensino se aplica a cada disciplina
por denotarem os seguintes conceitos de BPM:

e entrega de valor aos alunos - os clientes do processo;

e planejamento para alcancar os ohbjetivos;

e avaliacdo visando o monitoramento do processo;

e meétricas e indicadores-chave de desempenho;

e observancia do feedback do aluno a fim de garantir a melhoria continua;

e geréncia e controle do processo por parte do professor ou até de seus

superiores hierarguicos.

Portanto, o método do processo de ensino utilizando conceitos BPM
foi proposto inicialmente para ser aplicado na disciplina Fundamentos de
Programacéo e Estruturas de Dados - FPED, do Curso Tecnico Integrado de
Informatica do campus Campos-Centro do Instituto Federal de Educacao,
Ciencia e Tecnaologia Fluminense - IFF,

Adisciplina FPED tem por abjetivo hahilitar o aluno a utilizar os canceitos

\_ )
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f/efundamentos da programacao e estruturas de dados. \

Mais especificamente, ao final, a disciplina objetiva que 0 aluno seja
capaz de:

e solucionar problemas usando raciocinio logico;

e aplicar técnicas para o desenvalvimentao de algoritmas;

e selecionar e utilizar estruturas de dados e controle na resolugéo de

problemas computacionais;

e desenvalver programas estruturados em linguagens de programacao.

Assim sendo, o planejamento global fai feito para garantir que cada aula
teria um conceito-chave a ser alcancado, de maneira que os objetivas gerais e
especificos pudessem ser atingidos ao final do ano letivo.

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense - IFF
Campus Campos-Centro
Curso Técnico Integrado em Informatica
Fundamentos de Programac3o e Estruturas de Dados (40 semanas x 3 h/a = 120 h/a totais)
Planejamento didatico-pedagdgico
Turma 1; Sextas-feiras; Laboratério ; Faixa etaria: 15-18

Aula Tema Objetivo Motiva¢do Recursos Didaticos | Exercicios Praticos | Ex icios de aplicacas Avaliaga
Introdugdo aos
ga R Apresentagdo PP
d: de opl e B . Dindmica simulando L
) de videos e Videos, lousae R o Avaliagdo
1 |Programagdo e Estruturas [motivar para o estudo N . . ambiente Atividade para casa .
N N dindmica de slides R inicial
de Dados e introdugdo a |proposto rupo computacional
algoritmo hand
Conceito de algoritmo e |0 aluno deve entender o Apostila, video, g : Teste no
2 8 . N Laboratério P N Ex. 1-2daapostila Ex.3-4 da apostila
fluxograma conceito de algoritmo lousa e slides Moodle
Varidveis e Tipos de 0O aluno deve entender os Exemplos Apostila, lousa e Teste no
3 |Dados Primitivos e conceitos de tipos de dados, .. P p ' Ex. 1-5daapostila Ex. 6-10da apostila
. e . o préticos slides Moodle
indentificadores varidveis e identificadores
Operadores de 0 aluno deve entender o uso N
P s ) Exemplos Apostila, lousae N N Teste no
4 |atribuigdo, aritméticos, |e os tipos de operadores o ! Ex. 11-15da apostila |Ex. 16-20 da apostila
L o o préticos slides Moodle
|OgICOS e relacionais computacionais
Oal d tends
Comandos de Entrada e a uno- -eve entender e . ) Apostila, lousae ) ) Teste no
5 saber utilizar comandos de Dindmica y Ex. 21-25 da apostila |Ex. 26-30 da apostila
Saida B slides Moodle
entrada e saida

Figura 5 - Planejamento global feito na planilha eletrénica
Fonte: Elaboragé&o propria

0 planejamento de cada aula foi feito observando os componentes
didaticos: tema, objetivo, motivagdo da aula, recursos didaticos de apaio,
exercicios praticos, exercicios de aplicagéo e fixacdo e a forma de avaliagag,
conforme exemplo ilustrado na Figura 5.

Em seguida, foi elaborada uma avaliacdo diagnadstica inicial contendo
cinco variaveis qualitativas e trés variaveis de habilidades matematicas. Na
Figura 6 constam as perguntas e suas respostas de multipla escolha referente
as variaveis qualitativas.
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Perguntas qualitativas da verificagiio inicial

Qual o principal motivo te levou ater escolhido estudar Informatica?
Eu gosto de jogos eletrénicos.

Eu gosto de internet.

Eu ndo tinhaopcio melhor.

Eu ainda n&o sei por que escolhi este curso.

Nenhuma das respostas acima.

O que vocé espera do curso de informatica?

Conseguir um emprego na area.

Comegar uma carreira profissional que tera continuid ade num curso superior.
Aprender informética para programar jogos ou aplicativos.

Ainda ndo sei.

Nenhuma das respostas acima.

Qual das profissties abaixo vocé acha que estaria mais de acordo com o seu perfil?
Técnico em manutengdo de computadores.

Técnico em suporte aos usuarios de computadores.

Programador de computadores.

Web-designer.

Nenhuma das respostas acima.

Qual das disciplinas abaixo vocé mais gosta de estudar?
Portugués.

Matemitica e ciéncias danatureza,

Histéria, geografia e literatura.

Inglés ou lingua estrangeira.

Nenhuma das respostas acima.

S o D e V[P E 0P B e AP TP TR B[P ED TR RPRED PP

Qual dasdisciplinas abaixo vocg menos gosta de estudar?
Portugués,

Matematica e ciéncias danatureza.

Historia, geografia e literatura.

Inglés ou lingua estrangeira.

O resultado dessa pesquisa esta demaonstrado na Figura 7 e indica que

Figura 6 - Planilha com as perguntas e respostas qualitativas
Fonte: Elaboragéo propria

35% dos alunos escolheram o curso porque gostam de jogos eletronicos;
40% pretendem utilizar o curso para continuar na carreira superior e 30%
esperam encontrar emprego na area; 45% acham que teriam perfil para serem
programadares de computadores; 30% declararam que gostam de historia,
geografia e literatura, e apenas 20% gostam de matematica e ciéncias da
natureza. Em relacéao a disciplina que menos gostam de estudar, 60% indicaram
ser portugués e 15% optaram por matematica e ciéncias da natureza.

\
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Resultado da pesquisa qualitativa
100% -
80% -
) mE
60% - mD
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40% - mB
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20% -
0% T T T T
1 2 3 4 5

Figura 7 - Grafico do resultado da pesquisa qualitativa inicial
Fonte: Elaboragé&o propria

As quatro variaveis objetivas de pesquisa sobre as hahilidades
matematicas, conforme a Figura 8, revelam as deficiéncias dos alungs,
principalmente, em aritmeética e logica. 0 que vai exigir uma preparacdo das
aulas de acordo com essas deficiéncias.

Percentual de acertos nas habilidades
matematicas
50%
i 45%
40% -
30%
20% 1 10% 10%
10% /4 -
0% . ; ; .
Aritmética Intervalos Conjuntos Légica

Figura 8 - Grafico com o resultado das perguntas objetivas

\ Fonte: Elaboracéo propria )
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/ Com esse diagnostico, para o planejamento das aulas, foi Consideradh
o perfil médio dos alunas, com demandas nas habilidades matematicas, com
poucos assumindo que gostam de matérias das areas de exatas. Em tempo,
as habilidades matematicas sao fundamentais para o desenvolvimento dos
conceitos de algoritmos e programacgéo de computadores (BRANCO NETO;
SCHUVARTZ, 2007]. 0 ponta positivo da pesquisa ficou por conta da expectativa
da maioria dos alunos em se tornarem programadores de computador. Esta
pode ser a ponta do iceberg para a motivagao da turma. Outro fator que chamou
a atencgéa € o fato de que a maioria escalheu informatica por gostarem de jogos
eletrénicos e internet. Se esse fato for explorado no planejamento, as chances
de sucesso mativacional irdo aumentar.

0 meétodo consiste, portanto, em planejar as aulas dividindo-as em
cinco atividades: [i] revisao do conteudo da aula anterior; (ii] apresentacao
do conceito da aula presente; [iii] resolugdo de exercicios em sala; [iv]
proposicdo de exercicios de aplicacdo extraclasse para serem feitos no
mesmo dia; e [v] a atividade avaliativa no ambiente Moodle a partir do dia
seguinte a aplicagdo da aula, ficando dispanivel por quatro dias para ser feita
em qualguer computador ou equipamento com acessa a Internet.

As avaliacBes serao feitas de trés formas: (i] aula a aula no Moodle;
(ii) prova escrita e/ou trabalho extraclasse; e (iii] avaliacdo no Moodle com
todas as questdes dos testes ja feitos, sorteadas para poder ser realizada
no tempo da aula.

O Instituto possui um Paortal Moodle para apoio didatico que faz parte
do PTCE - Programa Tecnologia-Comunicag&o-Educacdo. Os alunos podem
se cadastrar no Portal PTCE e adicionarem a pagina da disciplina FPED em
poucos passos. Para facilitar o uso do Portal, a seqgunda aula foi ministrada
no Laboratario, onde os alunos tiveram oportunidade de fazer os cadastros e
baixar os primeiros materiais didaticos, além de obterem arientacfes acerca
dos questionarios e de outras atividades possiveis. A Figura 9 mostra como e
a visdo da pagina a partir de um navegador da Internet.

\_ )
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[ﬁ Curso: Fundamentos de P X \

e > cm tce2iffedu viewphp?id=219 T aw =
PTCE Moodle » FPED2013T1 @ | Mudar fungo para...[+] [ Ativar edicéo
S ramagéo —;
0 Paricpantes B Forum de noticias Acrescentar um novo tGpico.
P 8 Método ADAEH
8 Plano de ensino 27:Mal. 20:03
atvidades 18 Planejamento até a P1 Eduardo Freire
B Dividas em algoritmos - Inicio Aula terca-feira, dia 28/05 mais.
B Fonns Tépicos antigos
1 o aos F de d@o e Estruturas de Dados e introdugéo a algoritmo. [m}
G
(A Questionarios 8 Apostila - Parte 1
S 18 Siides aula01 e otke
2 Conceito de algoritmo e fluxograma. [m} K801 nedin evento prisimo
pesquisar nos foruns 8 Slides aula02 Calendario.
Novo evento
] 3 Varidveis e tipos de dados [m]
" Pesquisa Avangada @ B Apostila - Parte 2 R
) Slides aula03
administragéo [A Teste 01 Alividade desde quarta, 19 junho
2013, 22:56
4 Operadores |m} Relatério completo da atividade
# Ativar edigio 8 Apostila - Parte 3 recente
Configuragdes [A Teste 02 Nenhuma novidade desde o seu
(itimo acesso
B9 Designar funcses 5 Comandos de Entrada e Saida (=} !
8 Apostila - Parte 4
Wl Notas [A Teste 03

Figura 9 - Pagina do ambiente Moodle da disciplina FPED

Fonte: Elabaragé&o propria

Com isso, 0 processo ensino-aprendizagem passa a ter seu ciclo PDCA
aula a aula. A cada aula tanto os alunos quanto o professor verificam se o que
foi explicado e estudado em casa foi realmente aprendido. Para tanto, todos
0s testes on-line séo elaborados com perguntas de multipla escolha, e o
gabarito € informado no ato do cadastramento das respostas. Dessa forma,
0s alunaos recebem um feedback em tempo real, e o professor pode manitorar
o desempenho da turma, e planejar sua proxima aula a partir dos ajustes que
se devam fazer. Ao final de cada teste, os alunos podem avaliar o professor
de duas formas. A primeira, atribuindo conceitos: (i) excelente; (ii] bom; (iii]
regular; [iv] ruim; e (v] opinido nula. A Figura 10 traz uma planilha com os
feedbacks dos alunos. A segunda forma de avaliagao do professor € uma area
de livre comentario, como ilustrado na Figura 11, a exemplo dos comentarios
obtidos por ocasido do Questionario 2.

Feedback dos alunos
Conceito Q1 Q2 Q3
Excelente 33% 20% 50%
Bom 45% 50% 33%
Regular 5% 6% 0%
Ruim 0% 0% 0%
Nao sei responder 17% 24% 17%

Figura 10 - Planilha com o feedback dos alunos apos trés questionarios

\ Fonte: Elaboragéo propria )




Business process management aplicado ao processo ensino-aprendizagem Eduardo Francisco da Silva Freire

/ Apos o feedback dos alunos no Questionario 2 [ver Figura 10 e Figurh
11), o planejamento da aula 3 foi modificado com uma revisdo mais detalhada
no inicio da aula e uma dindmica de grupo com o tema proposto. A melharia
no indicador de qualidade da aula 3 pode ter sido influenciada pelas mudancas
realizadas a partir do feedback da aula 3.

Comentarios dos alunos - Feedback direto
Texto da resposta

Por mim esta boa a aula.

ta melhorando mas pode aumenta a interagdo com os alunos

as aulas sao boas.

A aula esta étima!

As aulas sdo bos, e o metodo usado também! Mas, achei essa materia um pouco complicada, deveriamos revisa-la!
Bom ate agora estdo boas pra mim. =]

Até agora as aulas estdo 6timas!

Eduardo, suas aulas sdo 6timas e seu método de ensino é muito bom! Esta sendo Vdlido a todas matérias. Muito
obrigada pela ateng&o!!!

Né&o acho que precisa mudar. Estou entendendo a matéria com esse método.

N&o ha o que melhorar. S6 devemos manter o mesmo ritmo de sempre.

mais explicagéo escrita pra copiarmos

fessor... essa materia eu nao entendi quase nada..nao sei quando é Operador relacional, Operador légico, Operador de
atribuigdo... mas fora isso ta tranquilo

Figura 11 - Planilha com os comentarios dos alunos no Questionario 2
Fonte: Elaboragéo propria

Uma preocupacgdo comum dos alunos € com a nota. Porisso foi estipulada
a seguinte palitica: (i] as atividades no Moadle ter&o peso 2 (dois] na nota final;
(ii) os trabalhos e as avaliac@es escritas terdo pesao 4 (quatro]; e (iii] a avaliacdo
no portal tera peso 4 [quatra].

Com intuito de privilegiar a frequéncia nas atividades, foi adotado
um modelo de meédia ponderada geomeétrica [MPG]), que € a raiz enésima do
produtario das notas, como segue:

Onde, n e o numero de Questionarios; g, representa as notas com valor de
1 a 10 de cada teste feito no Moaodle.

A Figura 12 traz a planilha com os trés testes aplicados até entéo, o
calculo do MPG e a pontuacaao proparcional. Para normalizar os dados, todos
0s testes terdo o mesma peso e valerao 10 (dez] pontos. Os testes nao
realizados seréo igualmente pontuados em 1 (um] ponto, para preservar a

Qtegridade do produtario. )
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/ Notas das atividades \

Nome Q1 Q2 Q3 MPG Pontos
Aluno 1 9,00 7,86 8,00 8,27 1,76
Aluno 2 8,00 8,57 1,00 4,09 1,51
Aluno 3 400 1,00 1,00 1,59 0,74
Aluno 4 7,00 1,00 5,00 3,27 1,39
Aluno5 10,00 10,00 1,00 4,64 1,57
Aluno 6 8,00 1,00 9,17 4,19 1,52
Aluno 7 9,00 9,14 1,00 4,35 1,54
Aluno 8 500 1,00 1,00 1,71 0,83]
Aluno 9 9,00 9,57 9,83 9,46 1,79
Aluno 10 10,00 10,00/ 1,00 4,64 1,57
Aluno 11 9,00 1,00 1,00 2,08 1,04
Aluno12 1,00 1,000 1,00 1,00 0,00
Aluno 13 = 9,00 8,57 1,00 4,26 1,53
Aluno 14 10,00 9,71 9,50 9,73 1,79
Aluno 15 = 7,00 9,57 10,00 8,75 1,77
Aluno 16 = 9,00 8,57 8,83 8,80 1,77
Aluno 17 = 9,00 7,14 10,00 8,63 1,77
Aluno 18 10,00 9,71/ 9,17 9,62 1,79
Aluno19 4,00 8,14 7,83 6,34 1,68
Aluno 20 10,00 10,00 6,67 8,74 1,77
Aluno 21 10,00 9,00 8,83 9,26 1,78
Aluno 22 = 8,00 10,00 1,00 4,31 1,54

Figura 12 - Planilha com calculo da Média Geomeétrica
Fonte: Elaboragéo propria

Assim sendo, a gestéo das aulas utilizando conceito de BPM levara
ao controle e continuo processo de melhoria buscando agregar valor aos
clientes do processo, o0s alunos, e alcancar os objetivos da disciplina e do
ensino como um todo.

CONCLUSAD

Os negacios tém seus objetivos, assim como Seus processos internos.
Assuminda gue a educacdo se assemelha a um negacio, com ou sem finalidade
lucrativa, cujo objetivo final € proporcionar aos alunos uma prestacao de servigas,
gue os leve a reconhecer recebimento de valores marais, comportamentais e
cognitivos, tem-se ampliada a nogéo de qualidade para além do conceito final
que seria: aprovado ou reprovado.

Através do meétodo proposto neste capitulo, pretende-se atingir os
objetivos da disciplina e buscar a melhoria continua, na medida em gue os

Qdicadores sdo monitorados aula a aula. )
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/ Importante mencionar que os alunos precisam entender e aderir ah
metodo, pois se trata de um conjunto de atividades em aula e fora dela,
culminando com as verificagBes e feedbacks no Moodle e em outros
instrumentos de avaliacao.

Emsuma, € plenamente possivel o usa de canceitos BPM nasaulas, mesmo
que o processo de ensina seja considerado humanizado e demasiadamente
abstrato. O que se pretende néo é concretizar o ensino, mas utilizar ferramentas
computacionais e conceitos de gestao que irdo auxiliar o professor para que
0s objetivos sejam alcancados. Neste caso, 0 servigo prestado pela Instituicao
entregara valor ao cliente e atingira seu objetivo.

CONSIDERACGES FINAIS

Mesmo considerando que o ano letivo ainda estava em cursg, foi possivel
perceber os efeitos do uso da gestdo por processos como ferramenta de apoio
a atividade de ensino. Becerto que os resultadas finais devem ser analisados
apos o encerramento do periodo letivo.

As técnicas e os métodos aqui apresentadas foram adaptados para a
disciplina de Fundamentos de Programacéao e Estruturas de Dados, isso néo
¢ indicativo gue seja inviavel para outras disciplinas. Obviamente, se fosse
uma disciplina com forte vinculo de producéo livre, para a qual as quest8es
de multipla escalha no Moodle fossem inviaveis, haveria necessidade de um
esforgo muito maior por parte do professar, embora essa atividade possa ser
facilmente atribuivel a monitoria ou a professores auxiliares.
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Desenvolvimento e utilizacao de
simuladores industriais como ferramenta de
promocao da aprendizagem em um curso de

Engenharia de Controle e Automacao

Edson Simoes’
Adelson Siqueira Carvalho™

0 curso superior de Engenharia de Controle e Automagéo & um curso
caracterizado por aspectos teoricos e praticos sohre uma série de saberes
necessarios a pratica profissional dos engenheiros egressos desse curso.

0 curso estd estruturado em uma matriz composta de diversos
componentes curriculares que sao, em Ultima instancia, as disciplinas do curso.
Essas disciplinas sao distribuidas ao longo dos periodos e podem ser agrupadas,
como sugerido pelo sistema nacional de educagéo, em: nucleo basico, nucleo
intermediario ou profissionalizante e nucleo especifico.

Em diversas situagBes de aprendizagem, ao longo das disciplinas,
os alunos sdo apresentados a problemas de natureza pratica, aspectos
de implementacdo e validagdo de sistemas desenvalvidos por meio de
meétodos que sdo ensinados durante as disciplinas do curso com conteldo
mais tedrico e cientifico.

A atividade fim do engenheiro de contrale e automacéo € desenvalver
sistemas de controle automatico para sistemas reais. A industria de processos
& 0 ambiente mais propicio ao desenvolvimento dessa atividade. Um problema
que reside no processa de ensino e aprendizagem desse curso & a auséncia
de equipamentos existentes em ambientes industriais. Nos laboratorios do
curso, mesmo prototipos de muitos equipamentas néo estao disponiveis. Essa
dificuldade pode ser contarnada com o auxilio de simulac8es e simuladares.

* Mestrado em Pesquisa Operacional e Inteligéncia Computacional, UCAM

&Doutorado em Informatica na Educacédo, UFRGS j
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/ Aqui, define-se como simulagao, o resultado da utilizagéo de recursoh
computacionais para repraduzir, em tempo limitado, a materializagéo visual
de algum fenémeno ou sistema. Simulador & entendido, ent8o, como uma
simulagao sem limitacdo de tempo e operavel durante sua execucao.

O objetiva das simulacBes e simuladores € tdo somente materializar
aspectas tearicos e abstratos dos métodos ensinados nas disciplinas tearicas
do curso. Um simulador pode ser utilizado com interag&o por parte do aluno, a
simulagao ¢ utilizada para visualizacdo de algum fen6meno ou comportamento
dos processos e equipamentas industriais simulados.

Quando possibilitada a interagéo do aluno com a simulagéo, esta se
torna um simuladar, ou seja, torna-se uma ferramenta capaz de permitir ao
aluno exercitar os aspectos teoricos aprendidos nas aulas expositivas, com
a vantagem da materializagao visual dos conteddos. O funcionamento do
processo simulado ¢ representado por um modelo computacional do sistema
real. As bases matematicas para o desenvolvimento desse tipo de madelo sdo
também conteldo de disciplinas ao longo do curso.

Nas proximas duas secfes s&o apresentados relatos de uso de
simuladares e simulacdes em disciplinas do curso de Engenharia de Controle e
Automacéo do IF Fluminense campus Campos-Centro.

A UTILIZAQ[\U DE SIMULADORES PARA O ENSINO DE
LABORATORIO DE CONTROLE

Um dos exemplos de utilizagéo dos simuladores no curso de Engenharia
de Cantrole e Automacéo e como forma de desenvolvimento de competéncias
na operacéo de processos industriais e dos sistemas de contraole automatico
desses processos. Essas competéncias séo desenvolvidas pelo aluno nas aulas
das disciplinas de Laboratario de Controle | e Il.

Nesse tipo de utilizacdo os simuladores sdo desenvolvidos com
tecnologias conhecidas dos alunos do curso, particularmente a utilizacao
dos softwares como o Matlab® da Mathworks™ e Intouch® da Wonderware ™.
0 Matlab & um software utilizado para projeto e simulacdo de sistemas de
cantrole, no qual podem ser madelados os sistemas dinamicos inerentes a

K\aplicagéo do simulador em desenvalvido. O Intouch® € um software nativoj
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ﬂa area de automacao industrial denominado software supervisario, no quh
sdo construidas as telas de supervisao que normalmente os operadores das
plantas industriais operam e estdo em constante contato. Normalmente,
0s operadores interagem com 0 sistema real por meio do Intouch®, mas,
no caso dos simuladares, eles interagem com o modelo computacional que
emula o sistema real.

De posse do simulador desenvolvido, os alunos podem explorar, na
forma de aplicacfes, aspectos praticos que, de outra forma, s6 poderiam se
manifestar nos sistemas reais.

Como exemplo ilustrativo pode-se tomar como referéncia um processo
industrial de processamento de condensado de gas natural. A tela de interagéo
homem-maquina, ou tela de operacdo do simulador desenvolvido nao trabalho
de Da Silva e Glaria (2012) pode ser visualizada na Figura 1.

PROCESSO DE DESBUTANIZACAQ

Figura 1 - Tela de operacéo do simulador desenvolvido

& Fonte: Da Silva e Gldria, 2012 /
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/ 0s modelos computacionais séo construidos com o Simulink/Matlab. Unh
dos modelos desenvolvidos no trabalho de Da Silva e Gloria (2012] pode ser
visto na Figura 2. Trata-se de um diagrama de blocos e fluxo de sinais utilizado
para reproduzir o comportamento da variavel de processo nivel em fungéo das
variaveis: vazao de saida e vazao de entrada.

valvula
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w3 L D
Constant Product Transter Fen2 Saturation?

80
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com a dimens3o do duto
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Subtract
Gain Integrator

Vazdo de saida

Figura 2 - Modelo computacional do sistema de controle de nivel de uma unidade de

processamento de condensado de gas natural
Fonte: Da Silva e Gloria, 2012

A utilizacdo dos simuladores de processos industriais nas disciplinas
de controle e laboratorio de controle permite a experimentacdo pratica das
atividades tipicas desenvolvidas em ambiente industrial. Aimpressao de alunos
e operadores de processos industriais acerca da usahilidade e funcionalidade
desses simuladores pode ser vista na secéo de resultados deste capitulo.

A UTILIZAGAO DE SIMULADORES NO ENSINO DE CONTROLE
MODERNO

Os problemas abaordados na area de engenharia, em sua grande

Caioria, consistem em sistemas mecanicaos, elétricos ou eletromecénicos)
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/r[}ompreender seu comportamento se faz necessario para desenvolvimenth
de subsistemas que permitam madifica-los para um compartamento mais
apropriado a uma determinada aplicacdo. A identificacdo de propriedades
tais como linearidades, n&o linearidades, variacdo ou nao variagcdo do
sistema ao longo do tempo, sdo fatares que contribuem para o sucesso do
desenvolvimento do projeto vinculado ao sistema em estudo.

A simulacdo computacional € uma ferramenta que pode ser utilizada
na aplicagdo da pratica profissional promavendo melhor consolidagéo
da tearia. Essa ferramenta permite a materializacdo das propriedades
que caracterizam o comportamento dos sistemas durante a obtengéo
do seu maodelo. Outro beneficio que pode ser citado € a possibilidade da
investigacdo do comportamento do sistema a diversos estimulos de
entrada. Ainterpretacéo da dinamica do sistema pode ser facilitada quando
acrescentados estimulos visuais adequados, sendo estes: animagdes,
graficos e sons.

Segundo Ogata [2003], os sistemas de engenharia modernos tém a
sua complexidade aumentada em virtude da necessidade de realizar tarefas
cada vez mais complexas e de alta precisdo. Sistemas complexos podem ter
multiplas entradas e saidas, ser variante ou invariante no tempo, aumentando
a complexidade dos sistemas de controle.

0 péndulo invertido & um sistema naturalmente instavel que possibilita
trabalhar com uma variedade de sistemas de contrale e com varios niveis de
complexidade. Esse sistema pode ser comparado, de forma simplificada, a
um foguete na base de langamento na posigaao vertical, téecnicas de controle
moderno como controle em espaco de estados podem ser aplicadas para
controlar as multiplas variaveis de saida do sistema.

Apos a construgaao do sistema de caontrole, a simulacdo permite ao aluno
trabalhar técnicas de otimizacao no sistema para melhorar seu desempenho.
A visualizagdo da dinamica do sistema com os dados obtidos na simulagéo
podem ser observadas na Figura 3.

\_ )
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Figura 3 - Animagéo em 2D de um péndulo invertido desenvolvido no Intouch®
Fonte: Proprios autores

Essa tela de animacdoc permite ao aluno acompanhar as variagOes
das grandezas fisicas presentes no sistema por meio de graficos e valores
numericos. Um botéao de disturbio permite a interacéo com o sistema.

Animac@es construidas em plataformas de animac&do em 3D melhoram
a compreensdo da dinamica do sistema por reproduzir o comportamento do
sistema mais proximao da experiéncia visual humana. Na Figura 4, a animacéo
do péndulo € construida com auxilio do software Blender. O trabalho de Lins e
De Sousa [2013] descreve detalhadamente a canstrugéo do simulador.

Figura 4 - Animacéo do péndulo invertido em 3D
Fonte: Lins e De Souza, 2013, adaptada pelos autares

Os modelos computacionais sdo desenvaolvidos em uma plataforma de
simulagéo dinamica [(Matlab/Simulink] que possui interacdo com o software de
animacéao. 0 modelo computacional do péndulo em conjunto com um sistema

\\de controle pode ser visualizado na Figura 3. )
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Figura 5 - Modelo do péndulo em linguagem grafica no Matlab/Simulink
Fonte: Lins e De Souza, 2013, adaptada pelos autores

0 modelo computacional do sistema péndulo invertido e o modelo do
controlador em espaco de estados sdo reproduzidos no Matlab/Simulink. No
exemplo em questao e utilizado um software para realizar a comunicacgéo
entre as duas aplicagdes.

RESULTADOS

Apesar de dois relatos de aplicagdo de simuladores terem sido
apresentados, apenas um deles foi investigado em nivel de percepcdo dos
usuarias, originandg, portanto, dados que merecam ser apresentados na farma
de resultados.

Nos trabalhos de Da Silva e Glgria (2012] e Carvalhao et al. [2011],
os simuladores foram utilizados por alunos e operadores de processos
industriais com o intuito de coletar as impresstes de sua utilizagéo por parte
do publico-alvo. Os resultados apresentados neste capitulo foram retirados
de Da Silva e Glaria [2012]). Aspectos de usahilidade e funcionalidade foram
escalhidos como base para a elaboracdo de um questionario de avaliacdo
do simuladar [ANEXO 1].

Com os questionarios preenchidos pelos alunos e operadares, foi feito
um levantamento daos valores respondidos. Us extratos podem ser vistas nas

quras 6al5. )
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1 - Vocé entende com facilidade malhas de controle.

0% 0% 0%

= discordo fortemente

m discordo

= discordo parcialmente
®neutro

= concordo parcialmente
= concordo

= concordo fortemente

Figura 6 - Grafico referente a afirmagédo um do questionario
Fonte: Da Silva e Gloria, 2012

0 grafico 1 da Figura 6 refere-se a primeira afirmacéao do questionario, na
gual os operadores e alunos afirmam, na sua maioria, passuir um alto grau de
conhecimento sobre malhas de contraole.

2 - O simulador utilizado pode ser aplicado em
diversas areas.

0%

= discordo fortemente

= discordo

= discordo parcialmente
= neutro

= concordo parcialmente
= concordo

= concordo fortemente

Figura 7 - Grafico referente a afirmacéo dois do questionario
Fonte: Da Silva e Gloria, 2012

O grafico 2 da Figura 7, referente a afirmacéao dois do questionario, mastra
gue alunos e operadores afirmam fartemente que o simulador pode ser usado
em diversas areas. Alguns sugeriram gque para esse fim, o simulador deveria
ser adaptado as diferentes areas, isto €, poderiam ser utilizados com o mesmo
proposito, mas desenvolvidos sab foco especifico. Nenhum dos pesquisados se

\mostrou neutro em relagao a afirmacao. )
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3 — O simulador utilizado é util para a empresa.

0% 0% ~ 0%

= discordo fortemente

= discordo

= discordo parcialmente
= neutro

= concordo parcialmente
= concordo

\/ = concordo fortemente

Figura 8 - Grafico referente a afirmacéao trés do questionario
Fonte: Da Silva e Gldria, 2012

0 grafico 3 da Figura 8 refere-se a afirmacdo de mesmo numero do
questionario. Os operadores e alunos afirmam fortemente que o simuladaor é
de grande valia para o curso de engenharia e para a empresa, respectivamente.

4 - O simulador utilizado é relevante para a
sedimentag¢ao dos conceitos trabalhados em seu
curso de formagao.

0% 0% 0%

u discordo fortemente

= discordo

= discordo parcialmente
= neutro

® concordo parcialmente
= concordo

= concordo fortemente

Figura 9 - Grafico referente a afirmacéao quatro do questionario
Fonte: Da Silva e Gldria, 2012

0 grafico 4 da Figura 9 refere-se a afirmacdo quatro do guestionario.
Ele demonstra que os usuarios concordam que o simulador é relevante para
a sedimentacédo dos conceitos trabalhados nos cursas de engenharia, para 0s
alunas, e formacédo de operadar, para os operadares. Uma pequena porcentagem
\\se maostrou neutra em relagao a afirmacao. j
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5 — O simulador utilizado é de facil manuseio.

-

Figura 10 - Grafico referente a afirmacéo cinco do questionario
Fonte: Da Silva e Gldria, 2012

= discordo fortemente

= discordo

= discordo parcialmente
= neutro

= concordo parcialmente
= concordo

= concordo fortemente

0 grafico 5 da Figura 10 refere-se a quinta afirmac8o do questionario
de avaliagdo. Isso confirma gue os usuarios do simulador concordam que o
simulador ¢ de facil manuseio. Uma expressiva porcentagem dos pesquisados
respondeu que concorda parcialmente. Esse fato se da devido a pouca
experiéncia dos usuarios na utilizacéo de sistemas de supervisao.

6 — O simulador utilizado possui os recursos
necessarios para realizagao de tarefas requisitadas
no seu dia-a-dia.

0% 0% 0%

= discordo fortemente

= discordo

= discordo parcialmente
= neutro

® concordo parcialmente
= concordo

\_/ = concordo fortemente

Figura 11 - Grafico referente a afirmacéo seis do questionario
Fonte: Da Silva e Gldria, 2012

0 grafico 6 da Figura 11 refere-se a afirmacéo seis do questionario. O
grafico mostra gue os alunas e operadares concordam que o simulador passui
recursgs para a realizacdo das tarefas do dia a dia dos operadores e tarefas

\requisitadas por professares em sala de aula. )
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7 — O simulador utilizado auxilia no desenvolvimento
de competéncias necessarias a sua formagao
0% profissional.

% 0% gog

= discordo fortemente

= discordo

= discordoparcialmente
= neutro

= concordo parcialmente
/ = concordo
= concordo fortemente

Figura 12 - Grafico referente a afirmacéo sete do questionario
Fonte: Da Silva e Gldria, 2012

O grafico 7 da Figura 12 refere-se a afirmacao sete do questionario.
Ele ilustra que os avaliadores concardam fortemente que o simulador auxilia
no desenvolvimento de competéncias necessarias a formagéo profissional.
N&o fai atribuido nenhum valor abaixo de 6 referente a concordancia parcial,
neutralidade e discordancias. Esse resultado demaonstra o alto grau de
impaortancia dos simuladores no enriquecimento da formacdo profissional,
tanto do operador recéem-admitido quanto do aluno de engenharia.

8 — O simulador utilizado facilita na etapa de
melhoramento do sistema de controle.

% 0%
= discordo fortemente
u discordo
= discordo parcialmente
®neutro
= concordo parcialmente
\ / = concordo
\/ ® concordo fortemente

Figura 13 - Grafico referente a afirmacéo oito do questionario
Fonte: Da Silva e Gldria, 2012

O grafico8daFigura 13 refere-se a oitava afirmacao do questionario e mostra

\\que 0s usuarios do simulador concordam fortemente que o sistema facilitariaoj
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9 — O simulador utilizado facilita na etapa de
validagao do sistema de controle.

0% 0%

= discordo fortemente

= discordo

=discordo parcialmente
®neutro

= concordo parcialmente
= concordo

y
v = concordo fortemente

Figura 14 - Grafico referente a afirmacé&o nove do questionario
Fonte: Da Silva e Gldria, 2012

validac8o de novaos sistemas de controle numa planta real,

10 — O simulador utilizado de as caracteristicas
de sua aplicagéo.

[
>

Figura 15 - Grafico referente a afirmacéo dez do questionario
Fonte: Da Silva e Gloria, 2012

0%

= discordo fortemente

= discordo

= discordo parcialmente
®neutro

= concordo parcialmente
= concordo

= concordo fortemente

\\outros concordaram ou concordaram parcialmente.

f/desenvolvimento de um controle melhor numa unidade real. Uma pequena parcela\
respondeu neutro ou parcialmente. Essa respaosta é reflexa de pouca experiéncia na
utilizac8o de sistemas simuladas, segundo comentarios dos proprios pesquisados.

0 grafico 9 da Figura 14 refere-se a afirmacao nove do questionario. Ele
mostra que os alunos e operadares concordam fortemente gue o simulador
facilita a validacdo de novos sistemas de controle para uma unidade real.
Muitos dos pesquisadaos tiveram dificuldade em relagéo a interpretacéo dessa
afirmativa. Entdo, foi explicado para eles que se trata da possibilidade de

0 grafico 10 da Figura 15 refere-se a ultima afirmacéo do questionario.
Ele apresenta que metade das pessoas avaliadas concorda fortemente que o
simuladaor atende as caracteristicas de sua aplicacdo. Um quinto das pessoas
se manteve neutro mostrando que o simulador ainda pode ser melhorado. Os

)
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rfrl')UNSIDERAl;I[’jES FINAIS \

A utilizagdo de simulacBes e simuladores no processo de ensino
aprendizagem & um campo promissor da pesquisa em educacgéo, bem como
das boas praticas no contexto do ensino de engenharia, notadamente quando
séo utilizados para contornar limitacfes dos métodaos tradicionais de ensino.

Os relatos aqui descritos tém como ohbjetivo apresentar ao leitor
algumas dessas boas praticas e investigacfes pedagodgicas correntes no
curso de engenharia do IF Fluminense campus Campos-Centro, sobretudo
no gue tange ao uso de tecnologias digitais para a potencializacdo do
processo de ensino e aprendizagem.

Em oportunidades futuras, novas investigactes cientificas e pedagogicas
sobreotemaserdoconduzidas, tendocomaosubprodutos, trabalhosde conclusao
de curso e produgBes técnicas diversas. A difuséo do uso de tecnologias digitais
na educacdo permite uma maior adesé&o de profissionais da educagéo na busca
por melhorias na formagao dos alunos, melhorando consequentemente o
desempenho dos futuros profissionais em sua pratica caotidiana, propiciando
mudancgas positivas na comunidade.
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/ ANEXO | \

QUESTIONARIO DE AVALIACAD

Nome:

Curso:

Periodo:

Qual a sua Percepgéo (E] em relagdo ao desempenho da ferramenta” Responda
marcando umvalorde 1 a 7. Se vocé concorda fortemente com a afirmacéo da questao,
marque o numero /. Se voceé discorda fortemente margue 1. 0 4 € considerado neutro.
Casa cantrario margue um dos nimeros intermediarios (2, 3, 5 ou 6].

1 -Vocéentende com facilidade malhas de controle.
l 1 \ 2 [ 3 [ 4 \ 5 [ 6 [ 7 |

2 - 0 simulador utilizado pode ser aplicado em diversas areas.
\ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 | 6 \ 7 |

3 - 0 simulador utilizado ¢ util para a empresa.
\ 1 [ 2 [ 3 [ 4 \ 5 | 6 [ 7 |

4 - 0 simulador utilizado é relevante para a sedimentacdo dos conceitos

trabalhados em seu curso de formacéo.
\ 1 [ 2 3 L4 \ 5 6 \ 7 |

5 - 0 simulador utilizado é de facil manuseio.
v 2 [ 3 [ 4 [ 5 1 6 [ 7 |

6 - 0 simulador utilizado possui 0s recursos necessarios para realizagao

de tarefas requisitadas no seu dia-a-dia.
L1 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 [ 7 ]

7 - 0 simulador utilizado auxilia no desenvolvimento de competéncias

necessarias a sua formacé&o profissional.
\ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 | 6 \ 7 |

8 - 0 simulador utilizado facilita na etapa de melhoramento do

sistema de controle.
\ 1 \ 2 | 3 \ 4 \ 5 | 6 \ 7 |

9 - O simulador utilizado facilita na etapa de validacéo do sistema de controle.
v 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 ]

\L 1

10 - 0 simulador utilizado atende as caracteristicas de sua aplicagéo.

2 | 3 [ 4 5 | 6 7 \)
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O ambiente virtual de aprendizagem Moodle
em apoio ao ensino presencial na disciplina
de Calculo I

Arilise Moraes de Almeida Lopes’

Os avancos tecnoldgicos ressignificam as concepgotes de diversificagao
e personalizagdo, pre-requisitos tdo almejados por quem esta inserido num
pracesso de transfarmagao no ambito da educacdo (GIRAFFA, 2009].

Na optica da incorporacgao das Tecnologias de Informac&o e Comunicacao
(TIC] no meio educacional, Scheffer, Bittarello e Rovani (2010] destacam que
se faz necessario repensar as ac8es de ensino e aprendizagem nos diferentes
niveis de Ensino, transformando o processo educativo em um espacgo de
problematizagéo, aquisicdo de conhecimento, elaboracdo de conjecturas e
desenvalvimento da autonomia. Cabe ressaltar que € perceptivel, ainda, na
maioria das escolas, um modelo pedagogico no qual o aluno € visto como um
receptor de conteudos que assimila e reproduz.

Para Bairral (2005]), uma das formas de construcdo do conhecimento
por parte dos alunos € desenvalver no professor, uma reflexdo aprofundada
de repensar sua pratica pedagogica. No caso do ensino de Matematica, o uso
de recursos digitais ou néo digitais representa uma das possibilidades de
um fazer Matematica, de forma reflexiva, construtiva e auténoma [SANTOS;
SCHEFFER, 2012].

Envolver os alunos em um processo de construcdo do conhecimento,
utilizando recursos que paossihilitem interag@es entre os pares, caloca no centro
do processo 0s contextos social e cultural, nos quais ocorre a acéo educativa.

Fundamentando-se na teoria sociointeracionista de Vygotsky [1995],
enfatiza-se que a construgdo de conhecimentos ocarre no processo de

KDouturado em Informatica na Educagédo, UFRGS j
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/interagéo, mediado ou nao por recursos tecnaoldgicas, com outros indivfduos}
Embora o autor ndo tenha vivido num tempo em que as tecnologias como,
computadores, softwares e Internet estivessem presentes, seu referencial
historico, social e cultural possihilita, hoje, dialogar com os recursos existentes,
a partir de sua base teorica.

Entre esses recursos destacam-se 0s Ambientes de Aprendizagem
mediados por computadores, com acesso a Internet e, que possibilitam
interages educativas mais amplas, impensaveis em um passado recente.
Com esse recurso & possivel combinar momentos presenciais e a distancia,
nos quais os participantes podem trocar ideias, falar de suas experiéncias,
desenvolver atividades individuais e em grupo, possibilitando, assim, condicBes
para a construgaao de conhecimentos de forma colabarativa [KENSKI, 2005].

As TIC trazem consigo ferramentas importantes para o processo de
ensino e aprendizagem em Ambientes de Aprendizagem, facilitando a difuséo
de canhecimentaos, em todos os niveis educacionais, favorecendo a educacéo
continuada, sem restric8o de espaco e tempo e integrando-se a sociedade do
canhecimento (GOMES et al,, 2010].

No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense [IF
Fluminense) ha um nucleo de pesquisa denominado Nucleo de Tecnologias
Educacionais e Educacao a Distancia (NTEAD]. O NTEAD desenvalve um projeto
de extensdo chamado Reforgo ao Ensina Presencial na disciplina de Cdlculo
I, que busca, na interacdo entre professaor-alunos-recursos pedagogicos, em
um Ambiente Virtual de Aprendizagem [AVA], discutir conceitas e desenvolver
atividades da disciplina de Calculo |, ministrada na sala de aula presencial.

E possivel, no Ensino Superior, ampliar propostas educativas de
carater semipresencial, com a utilizacdo das TIC, amparada pela portaria do
Ministério da Educacdo (BRASIL, 2004), que permite gue cursos de Ensino
Superior oferegam até 20% da carga horaria na modalidade a distancia. Assim,
cansidera-se relevante apresentar experiéncias que facam uso de AVA, como
forma de complementar as atividades presenciais.

Varios alunos chegam ao Ensino Superior com algumas lacunas a serem
preenchidas em termos de conhecimentos, principalmente em Matematica e
Fisica. Ao se depararem com a disciplina de Calculo |, encantram dificuldades
no entendimento dos conceitos 0s quais necessitam de pré-requisitos da

\_ )
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Gﬂucagéo Basica, pois se considera que a partir dessa base, novos Conceitoh
sdo introduzidas.

Tais dificuldades levam o0s alunos muitas vezes a ndo conseguirem
alcancgar o valor numeérico necessario para passarem para a proxima etapa.
Diante deste contexto, percebeu-se a necessidade de um projeto que pudesse
sanar as deficiéncias, aprafundar e ampliar conhecimentos.

0 objetivo deste trabalho é apresentar a experiéncia vivenciada com
0 uso do Ambiente de Aprendizagem Maoodle, em apoio ao curso presencial
na disciplina de Calculo |, do curso de Engenharia de Automacéo e Cantrole,
do IF Fluminense.

Assim, este capitulo esta estruturado em introducao, abordagem teorica
sabre AVA, Ambiente de Aprendizagem Moadle, delineamento metodoldgico,
resultados e consideracdes finais.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Os AVAs sao sistemas computacionais que fazem uso da Internet como
meio para 0 acesso aos recursos educacionais, mediados por TIC. Tais ambientes
integram midias e recursas, que possibilitam ainteracdo entre os participantes e
0s recursos pedagogicos oferecidos, buscando alcancar determinados objetivos
previamente tracados (ALMEIDA, 2003].

Para Torres e Silva (2008], os AVAs passibilitam colocar em pratica uma
rede de informac@es que estéo interligadas, podendo os sujeitos descobrirem
diversificadas midias simultaneamente e integra-las numa mesma atividade.
Possibilitam, tambem, oferecer condigBes adequadas para o desenvalvimenta
de experiéncias interativas, quanto as relacdes com as TIC e, cooperativas,
guanto as relagBes interpessoais.

Varias caracteristicas s&o assinaladas para os AVAs. Harasim et al.
(2005]) afirmam gue Ambientes Virtuais tém um imenso potencial para modelos
pedagogicos, demonstrado por trés caracteristicas: (i} comunicacao de grupo
a grupo, possibilitando que cada usuario se comunique diretamente com
um calega; (ii) independéncia de lugar e tempo, possibilitando que os alunos
acessem o0 ambiente de qualquer local com acesso a Internet e em qualquer

\jomento do dia g, (iii] interacdo via comunicacdo, mediada por Computadorey
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/requerendo gue os alunos estruturem suas ideias e pensamentos atraves dh
escrita e compartilhem com seus calegas.

Teles (2009] afirma gque essas caracteristicas remetem as mudancas de
um ensino tradicional, centrado no professoar, para um ensino colaborativo, no
gual os alunos contribuem e participam com a maior parte das mensagens.

Nesse sentido, para Severo et al. [2011], deve-se entender que ndo séo
0s recursos dispaniveis nesses ambientes, nem mesmo sua estrutura, que iréo
garantir a apropriagao do conhecimento, mas sim a forma como 0s recursos
sdo utilizados para construcdo do conhecimenta caoletivo a partir de interacoes
dos individuos, pautadas em um planejamento prévio,

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM MOODLE

Existem varios amhientes de aprendizagem on-line, mas aqui estaremaos
apresentando o Ambiente de Aprendizagem Moodle. 0O Moaodle [Modular Object—
Oriented Dynamic Learning Environment] € um AVA que foi desenvolvido pelo
australianoMartin Bougiamas, em 19399, Sequndo seu criador, o ambiente oferece uma
perspectiva dinamica de aprendizagem, com uma abordagem socioconstrutivista e
agOes colaborativas que ocupam lugar de destaque [SILVA, 2010].

Para esse autar, 0 ambiente tem como objetivo promover processos de ensino
e aprendizagem, que ocorram por interacag, privilegiando a construgdo/reconstrugao
do conhecimento, a autoria e a producdo do conhecimento em colabaracdo.

0 Amhiente de Aprendizagem Maoodle é considerado um software livre e
gratuito, podendo ser baixado, utilizado e/ou modificado por qualquer individuo
emtodo o mundo. Esse ambiente vem sendo utilizado par diversasinstituicfesno
mundo todo. Possui uma grande comunidade cujos membros estdo envolvidos
em atividades que abrangem desde correcfes de erros até o desenvolvimento
de novas ferramentas a discussao sobre estratégias pedagogicas de utilizagéo
do ambiente e suas interfaces.

0 Ambiente de Aprendizagem Moodle, por ser um software livre,
possibilita a qualquer instituicdo que o utilize, independente do projetg,
colaborar com 0 seu desenvolvimento de alguma maneira, divulgando sua
existéncia e possibilidades, identificando problemas ou experimentando novas

K\perspectivas pedagagicas. /
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/ De acordo com as estatisticas' da comunidade Moaodle (Quadro 1), tem—sh

Sites registrados 83.003
Paises 236
Cursos 7.524.145

Usuarios 70.710.077
Professores 1.294.464
Inscrigbes 66.369.855
Postagens no farum 126.012.207
Recursos 67.527.617
Questdes do quiz 182.701.288

Quadro 1 - Estatistica do uso do ambiente de aprendizagem Moodle
Fonte: http://moodle.org/stats/

Daos 236 paises registradas, o Brasil ocupa a terceira posicdo, com 6.151
sites registrados. Atualmente, o Moaodle esta na verséo 2.5. No IF Fluminense
ha a versdo 1.9 instalada no servidor do campus Campos-Centro, sendo esta a
mais utilizada ainda.

0 Ambiente de Aprendizagem Moodle dispe de um conjunto de
ferramentas que podem ser selecionadas pelos professores de acordo com
seus projetos pedagogicos. Os professores podem utilizar em seus cursos e/ou
disciplinas dais tipos de ferramentas: atividades e recursas.

Entre as ferramentas atividades, temaos: Forum, Diario, Chat, Glossario,
Questionario, Laboratario de Avaliagéo, Ligao, Pesquisa de Avaliagéo, Tarefas,
Wiki e nas ferramentas recursos, publicagdo de materiais de quaisquer tipos
de arquivas, como: Criar uma pagina Web, Criar uma pagina de texto simples,
Inserir rétulo, Link a um arquivo ou site dentre outras funcionalidades.

0 ambhiente apresenta uma interface simples, sendo que as paginas dos
cursos e/ou disciplinas podem ser divididas em duas ou trés colunas, ficando
a critério do professor. Nesta interface o professor insere ferramentas em
formatos de hblocos que considera ser importantes para 0 Seu curso, comao por
exemplo, usuarios on-line, pesquisa global, calendario, dentre outras.

K;Retirado da Comunidade Moodle - https://moodle.org/stats/ )
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/ No IF Fluminense campus Campos-Centro, o Ambiente de Aprendizagen)
Moodle ¢ administrado pelo Programa Tecnologia-Comunicacdo-Educagao
(PTCE], como recurso de apoio ao ensino presencial e, também, comao
plataforma de suporte para cursos on-line. No NTEAD, o uso do Ambiente de
Aprendizagem Moadle ocarre desde 2006, em projetos de reforgo ao ensing
presencial, repositorio de objetos de aprendizagem e formacdo continuada de
professores.

Neste capitulo, o objetivo & descrever a experiéncia vivenciada na
graduacédo usando o Ambiente de Aprendizagem Moodle. Esse recurso requereu
um projeto pedagadgico em que se definiram agfes, promovendo interaces e
calaboracag, com o foco na aprendizagem.

DELINEAMENTO METODOLOGICO

Na turma do primeiro periodo do curso de Engenharia de Controle e
Automacdo, na disciplina de Calculo |, foi proposto um projeto de apoio ao
ensino presencial, utilizando o Ambiente de Aprendizagem Moaodle.

0 projeto foi apresentado e discutido com os alunos no primeiro dia de
aula, na sala de aula presencial. Projetou-se o Ambiente de Aprendizagem
Moodle em uma televisdo de 42 polegadas, que ha na sala, e foi apresentada a
disciplina de Calculo | desenvolvida nesse ambiente.

Foi solicitado que cada alung, inicialmente se cadastrasse na disciplina
do curso desenvolvida no amhiente, preenchendo um formulério para poder
ter acesso.

Na apresentacdo da disciplina do curso (Figura 1], foram mostrados
os links criados contendo a proposta do curso, ementa, um forum de noticias
e 0s topicos com conteddos em apoio ao ensino presencial. Como recurso
pedagogico, foi inserido um link para o manual do Winplot e do proprio
software, para ser utilizado no estudo da revisdo de functes e tragado de
curvas no estudo de Calculo Diferencial.

\_ )
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/ B Paricipantes CALCULO | - Calculo Diferencial e Integral \

E e

B Foruns
[ Recursos

B Tarefas

pesquisarnosfonns
"Nao hé ramo da Matematica, por mais abstrata que seja, que no possa um dia vira ser aplicada aos fenbmenos do mundo real”

Pesquisa Avancada @
Lobachevsky

administracdo

Este projeto tem por objetivo oferecer Reforgo Paralelo ao Ensino Presencial, no Curso Engenharia de Controle e Automagéo, na disciplina de Calculo I.

£ Alivar edicdo Para que o nosso estudo alcance sucesso ao final do semestre, demanda que vocés disponibili algum tempo para estudarem as

ConfiguragBes atividades propostas neste ambiente.
B9 Designar fungdes Bom estudo a todos!
B Notas Arilise

i Grupos [ Forum de noticias
[® Proposta do Curso

o Eaco 8 Ementa do curso

o' Restaurar [ Aulas Ministradas

Figura 1 - Tela de Apresentacao da disciplina de Calculo |
Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moadle/course/view.php?id=143

0 ambiente passihilita criar uma disciplina e/ou curso no formato
de Topicos ou Semanas. Decidiu-se por Topicos, que € o mais utilizado na
estruturagdo de cursos, tendo em vista a possihilidade de agrupar assuntos e
conteldos correlatos. Na sala de aula, a disciplina tamhém ¢é apresentada por
Topicos, de forma a contemplar a grade curricular.

Criaram-se os seguintes Topicos: (i) Revisdo de Fungoes; [ii) Estudo de
Limites; [iii] Regras de Derivacéo; [iv] Derivacdo Implicita, Taxas Relacionadas e
Tragado de Curvas; [v] Integrais Indefinidas e (vi] Integrais Definidas.

Em cada Topico ha uma proposta pedagdgica em gue sao apresentadas
atividades algébricas e contextualizadas para desenvolverem. Um caderno
pedagogico com tearia intercalada de exercicios € disponibilizado no Ambiente
e utilizado na sala de aula presencial também. Foram inseridos Objetos de
Aprendizagem (0A] em Flash abordando uma situagéo caontextualizada para
discusséao e resalucdo referente ao Topico estudado.

Nas atividades presenciais, ndo ha avaliacéo valendo nota. As atividades
propostas e realizadas no Ambiente de Aprendizagem Moodle tém uma nota
atribuida que equivale a 20% de um valor numeérico que totaliza 10,0. Nesta
disciplina de Calculo|, os alunosrealizam trés avaliacBes presenciais, totalizando
um valar numeérica igual a 8,0, em cada avaliacdo.

Desde o Tapico de Limites, ha atividades individuais e em grupo a serem
Qasenvolvidas no Ambiente de Aprendizagem Moadle. Os Topicos permaneceramj
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f/disponfveis durante todo o curso presencial, para que os alunos pudessen“
cansulta-los sempre gue houvesse necessidade de revisao de cantetdos.

Para esse trabalho, buscou-se apresentar a experiéncia de um dos
conteldaos nos quais se priorizou uma discussdo mais ampla, que € o contetdo
de Taxas Relacionadas. Esse conteudo envolve interpretac@o de problemas do
catidiano, entendimento dos dadas a serem inseridos em uma representacao
de geometria plana ou espacial, a partir da interpretacdo do contexto descrito,
para que se passa calcular a taxa solicitada.

0 estudo de Taxas Relacionadas foi inserido em um Tdpico que abordou
trés conceitos: Derivagéo Implicita, Taxas Relacionadas e Tragado de Curvas. O
Topico apresenta a proposta de estudo para os alunos (Figura 2].

5 Ola, queridos alunos!!!
Este topico destina-se ao estudo de:
Derivago Implicita
Taxas Relacionadas
Tragado de Curvas
Estou abrindo o forum de taxas relacionadas para que cada grupo crie uma atividade de taxas relacionadas e ap: © Passo a passo Nesse espago.

Desse modo todos podem observar os passos do desenvolvimento.

Da mesma forma para Tragado de curvas.

Grupo 1: Fungdo racional com duas assintotas verticais.

Grupo 2: Fungdo Polinomial de Grau 4 com 2 termos (Grau 4 e Grau 3).
Grupo 3: Fungdo Racional com Assintota Vertical e Horizontal.

Grupo 4: Fungdo Racional com Assintota Vertical e Obliqua.

Grupo 5: Fungdo Polinomial de Grau 4 com e termos (Grau 4. Grau 3 e Grau 2).
Boa pesquisa e desenvolvimento a todos!

Arilise

B Forum de discuss&o: Atividade de Taxa Relacionada

& Derivagio Implicita

B8 Forum de davidas das questSes da apostila

B Forum de Tracado de Curvas

Figura 2 - Tela de apresentagdo do Topico “Taxas Relacionadas”
Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moodle/course/view.php?id=143

Além das atividades elaboradas por esta autora e discutidas na sala
de aula presencial, foi proposto no Ambiente de Aprendizagem Moodle que
0s alunos, em duplas, fossem a biblioteca da instituicdo e pesquisassem nos
livros de Calculo Diferencial, uma questdo sobre Taxas Relacionadas. Os alunos
deveriam pesquisar a questao e resolvé-la. Apds a pesquisa, deveriam abrir um
topico, dentro do Forum de DBiscussao, apresentando a questdo pesguisada,
e 0s demais alunos deveriam resolver a questao e discuti-la, colaborando na
resposta de um colega nessa ferramenta.

No caso em estudo, foi aberto um Férum de Discussao para que os alunos
tivessem um espaco para interacg&o sobre o conteddo abordado [Figura 3).

\ 0 Farum e uma ferramenta de discussao e troca de Conhecimentoy
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Gata—se de uma interacéo assincrona que, além de permitir o acompanhamentﬁ
via e-mail, também possibilita o envio de anexos. No Ambiente de Aprendizagem
Moodle ha quatro tipos de Farum de Discussao: (i] Farum Geral; (ii] Cada usuario
inicia um Unico topico; (iii] Forum de perguntas e respostas e (iv] Uma Unica
discusséao simples [SILVA, 2010].
Na proposta dadisciplina de Ca

culolutilizamos o Forum de Discussao - cada
usuario inicia um unico topico. Essa opgdo decorreu do fato de que foi proposto
um tema e cada aluno podia iniciar um novo topico, aprofundando a discusséo.
Tambeém era permitida a participag&o em um topico iniciado por outro aluno.

PTCE Moodle » Calculo 1 - Grupo 1-2012.2 » Féruns » Férum de discussio: Atividade de Taxa Relacionada

Neste férum cada um escolhe se fazer ou ndo a assinatura

@ Obrigar todos a serem assinantes

Mostrar assinantes

Suspender o recebimento de mensagens deste forum via email

Cada dupla de alino deveré pesquisar uma questio sobre taxa relacionada e postar para ser resohvida e discutida pelos demais alunos nesse espaco.
A participagdo e interado com os demais colegas, fazendo desse férum um espago de discussdo serd avaliado ¢ definida como uma das avaliages
valendo 2,0 pontos

Assim é importante que um colega ao responder uma atividade, outro(s) colega(s) discutam a resposta do colega

Chegaram a0 mesmo resultado?

Fariam de outra forma?

Sugerem outro caminho?

Todas as sugestdes, complementagdes das respostas serdo avaliadas.

Lembrem-se de nossas discussdes sobre interaéo: Nio basta simplesmente postar: CONCORDO COM A SUA RESPOSTA. Enfatizo que a
construgao do conhecimento ocorre no processo de interagdo com os colegas e com seu professor.

Vamos participar!!!
Asilise

Acrescentar um novo tépico de discussdo

[Tépico Autor Ci ari Ultima

Figura 3 - Tela da Proposta do Férum de Discussao: taxas relacionadas
Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moodle/course/view.php?id=143

A disciplina foi dividida em duas turmas A e B, com treze e nove alunas,
respectivamente. Foram criados dois ambientes idénticos, turma A e B, e em
cada uma das turmas, foram propostas as mesmas atividades.

RESULTADOS

Apresentamos alguns extratos de falas que possibilitaram analisar a
canstrucdo do conhecimenta dos alunos, bem coma a cooperacao e interagao
havida com o uso da ferramenta Forum de Discussdo. Trazemos uma situagéo
da Turma A e outra da Turma B. Utilizamaos somente o primeiro nome do alung,

mas retiramos a imagem daqueles que inseriram sua foto no ambiente. )
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[ 0 aluno <Lucas> da Turma A propds uma atividade para a turma resolveﬁ
(Figura 4). Aaluna <Samili> fai a primeira a contribuir, mas somente apresentou
0s resultados.

Re: Questdo Taxa Relacionada
por Lucas - quinta, 14 margo 2013, 00:02

Um baldo metereolégico ¢ langado do solo a uma distancia de 400m de um observador fixo no solo. Sabendo que o baldo sobe
verticalmente a razdo de 3m/s, determine a taxa de variagdo em relagdo ao tempo, da distancia entre o baldo e o observador,
quando a altura do baldo ¢ de 300m.
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
[Avaliar... =]
Re: Questdo Taxa Relacionada
por Samili - quinta, 14 margo 2013, 11:29

A distancia entre o baldo e o observador varia a uma taxa de 1,8 m/s.
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Nota minima: Mostra sobretudo saber DESTACADO |Mostra sobretudo saber DESTACADO ||

Figura 4 - Atividade proposta por um aluno e resposta dada por uma aluna
Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moodle/course/view.php?id=143

A professora, enquanto moderadora, interveio, salicitando a turma que
colaborasse na resposta dada pela aluna <Samili>, e a colaboracdo se fez
presente (Figura 5).

. Re: Questio Taxa Relacionada
s Loes-qirt, 14 marco 2013, 1220

Mostarprincipa | Edtar | Inferomper | Exclu | Responder

T
e s,:g:z"“m S R
e B T R o /éz%=-\/_~;/*/7fx dx
“ooom dx 5 dt a9t
t Hoctidy s on e
iz X ey
A Ve S e,

=2

Sool

Figura 5 - Intervencéo da professora e colaboragéo de alunos
Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moodle/course/view.php?id=143

A aluna <Ana Carolina> apresentou a solucdo completa. A ferramenta
Farum de Discusséo passibilita incluir anexos, bem coma inserir uma imagem
no corpo da ferramenta. Tais possihilidades enriqguecem bastante a discusséo
guando se tem um passo a passo da resolucdo, tanto para a avaliacdo do
professor, quanto para a discussdo entre o0s alunos e também como um
recurso para terem um banco de quest@es com respastas. A resolugdo acima

\\corroborou essas possibilidades. )
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[ A aluna <Ana> contribuiu também descrevendo passo a passo o\
entendimento para a questdo proposta pelo aluno <Lucas>, de uma forma
mais organizada (Figura 6].

Re: Questdo Taxa Relacionada
por Lais terga, 19 marco 2013, 18:43

Resposta) A taxa de variacdo da distancia entre o baldo e o observador é de 1,8m/s.

Z=yiexd
2%=4007 +300%
222250000
22500
x=300m
dx/dt=3m/s

Poyied
2z dz/dt =2y dy/dt + 2x dx/dt
500.dz/dt =400.0 + 300.3
y=400m dz/dt=900/500

dy/dt=0 dz/dt=1,8m/s

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

[Avaliar... [=]

Re: Questao Taxa Relacionada
por Arilise Lopes - quinta, 21 marco 2013, 09:51

Mais uma vez: Ana Carolina e Lais, parabéns!!!

Figura 6 - Apresentacédo da resposta pela aluna <Lais>
Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moodle/course/view.php?id=143

Ao analisar outra situacéo vivenciada na turma B pode-se perceber claramente
a construcao do conhecimento e a interacao vivenciada entre os alunos (Figura 7).

Questdo 1
por Thiago - quinta, 14 margo 2013, 19:38

U missil € langado verticalmente para cima de um ponto que estd a Skm de uma estagdo de rastreamento, ¢ & mesma altura desta. Durante os primeiros 20 segundo de voo, seu angulo de elevaio ©
varia & razio constante de 2 graus por segundo. Determine a velocidade do missi quando o ngulo de elevagdo for 30 graus.
Editar | Excluir | Respon

Re: Questido 1
por Avilise Lopes - sexta, 15 margo 2013, 17:42

Pessoal,

Thiago postou uma questéo e os demais?

0 outro grupo jé estd participando,

Vamos interagir !l

Aguardo as colocagdes e questdes propostas.

Avilise
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Questdo 1

por Ramon - terca, 19 maro 2013, 00:06

Amigao, devemos passar os angulos para radianos?
Nao sei por onde comecar.

Essa esta muito dificil. rs

Obrigado

Re: Questio 1

por Fabricio - terga, 19 marco 2013, 14:29

acho que comega encontrando o tempo de voo, que deve ser 15s, pois nos primeiros 20s de voo 0 angulo varia a uma razao constante de 2* por segundo.
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Questio 1
por Thiago - terga, 19 margo 2013, 15:47

Em radianos, a variago de 2 graus por seg, o de/dt = pi/90 rad/seg.

Para resolver esse problema, vamos precisar da relagéo trigonométrica
tg(e) = sen(e)/con(e)
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Questdo 1
por Lineu - terga, 19 margo 2013, 16:04
Quando eu desenho vira um trianqulo reténgulo que o cateto oposto ao e é 87

Figura 7 - Interagédo entre alunos e professora

k Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moodle/course/view.php?id=143 j
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/ Observou-se que um dos alunos prop6s uma atividade para os Colegah
gue, ao tentarem resolver o exercicio, encantraram dificuldades; mas o aluno
gue propds a questdo ndo apresentou a resolugdo, provacando nos demais
estudantes a necessidade de interagirem para que pudessem discutir conceitos
gue embasassem a resolucao. Fai possivel verificar, nas falas de alguns alunos
(Figura 7), ainteragéo, promavendo a construgéo do conhecimento.

Nas postagens dos alunos, percebeu-se a interagdo ocorrida, sem
gue ainda se chegasse ao resultado, mas buscando entender o contexto
apresentado. Esta ¢ uma das grandes dificuldades desse conteddao, em que a
problematizacéo se faz presente em todos s exercicios propostos.

Diante da resposta do colega e a duvida de a resolucdo estar correta ou
incorreta, o aluno <Thiago> postou a resolucéo da atividade proposta (Figura 8].

Re: Questdo 1
por Thiago Rodrigues - tera, 19 margo 2013, 22:49

Segue o resultado pessoal.

4/49 & 1E /m//w
AN e
J /{7(9) = 2 (8)
ce2, (O)
o - dy(8)=_n_ - = gLy (o)
: o ' by 4 = Ve 5
vséﬁ;‘;ﬁauwm m:;?:/:jrﬂ _ﬁ_ ENINEIE)) :/&
©0 arisic. St 7L

dh gl N . .. e
90 e ENGTRN T

Figura 8 - Resolucdo da Atividade

Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moodle/course/view.php?id=143

Apts a postagem com resposta correta, 0s alunos passaram a discutir
a interpretacdo do enunciado, um explicando a interpretacdo e o outro, nesta
interacdo, desconstruindo e reconstruinda significados [Figura 9).
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Re: Questdo 1
por Lineu -terca, 19 margo 2013, 22:51

Pelo visto a gente ndo conseguiu fazer pela interpretacdo mesmo, porque quando fala que é vertical parece que os 8 km, estdo no eixo y e nao no eixo x.
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Questédo 1
por Thiago - terca, 19 margo 2013, 23:07

Entéo... De acordo com o enunciado:
"Um missil é langado verticalmente para cima de um ponto que esta a 8km de uma estagdo de rastreamento, e 4 mesma altura desta"

A estacdo esta a 8km de distancia do local onde foi lancado o missil, ou seja, no eixo x. Verticalmente para cima indica que o missil foi lancado perpendicular a base
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Questédo 1
por Lineu - terca, 19 margo 2013, 23:13

Agora entendi, quer dizer que eles estd a 8 km da estacéo, e posteriormente foi lancado verticalmente
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 9 - Interacao entre alunos
Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moodle/course/view.php?id=143

Embora este trabalho apresente duas situac@es de interacdes e colaboracoes
vivenciadas no Forum de Discussao, para cada aluno que prop6s uma guestao
contextualizada, houve interactes e colaboractes dos demais estudantes da turma.

A escrita dos alunos no Farum de Discussao possibilitou observar
dificuldades de interpretacdo do enunciado da questdo, o que ja havia sido
constatado nas atividades desenvolvidas na sala de aula presencial.

Paor outro lado, ao colocarem como entendem o enunciado, a colaboragéao
sefez presente. Finalizando essa interagao, houve um fechamento da professora,
parabenizando a interacdo e o processo de construgdo de conhecimento
vivenciado [Figura 10].

Re: Questdo 1
por Avilise Lopes - quinta, 21 maro 2013, 09:00

Thiago,

Acompanhei a discussado dessa atividade proposta por vocé aos colegas. Muito bacana a interacédo que houve.

Pude perceber construcdo e desconstrucdo da interpretacéo do problema, o que € muito para chegar ao correto do que o exercicio se propunha.

Outro ponto a ser ressaltado foi vocé néo ter postado a resolugéo do exercicio quando surgiu a primeira divida e questionamento de um dos colegas.

Era exatamente essa acdo que esperava que tivessem: discutissem o problema e de acordo com as dividas que iam surgindo, outros colegas também participassem com suas
opinides.

Parabéns a todos que participaram dessa questédo pela interacédo que houve.

Fiquei muito feliz.

Era exatamente esse tipo de interacé@o que esperava de vocés no Férum e reafirmando o que ja tinha colocado anteriormente que néo gostaria que acontecesse: "Concordo,
Discordo, etc".

Avilise
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
Re: Questdo 1
por Thiago - quinta, 21 margo 2013, 18:17
Obrigado professora. @

Figura 10 - Fechamento da questé&o proposta
Fonte: www.ptce?.iff.edu.br/moodle/course/view.php?id=143
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/ Na turma A inicialmente estavam matriculados 19 alunos. Destes, dob
pediram transferéncia para outra universidade e quatro alunos foram isentos
por ja terem cursado a disciplina. Assim, 13 permaneceram ng curso.

0 grupo B iniciou-se com 14 alunos. Destes, um pediu transferéncia
e quatro foram isentos. Permaneceram, no curso, nove estudantes. Do total
de 21 alunos que cursaram regularmente a disciplina, somente trés ndo
alcangaram resultado satisfatdrio na avaliacdo que contemplou esse conteudo,
ou seja, media 6,0. Buscando entender o resultado desses trés alunos e fazendo
um levantamento de suas participacdes nos Topicaos, constatou-se pouca
participacdo deles no Amhiente.

No que concerne aos resultados alcancados, pode-se observar que 0s
alunos participantes do Ambiente de Aprendizagem Moodle desenvalveram
hahilidades de colaboracgao. Destaca-se o compromissa que eles tiveram com a
proposta do curso e 0 modo como se integraram a ela com resultados bastante
positivos do conhecimento adquirido durante todo o processo de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia proposta de reforgo no Ambiente de Aprendizagem Moadle
em apoio as atividades presenciais, buscando a construcdo do conhecimento
dos alungs, resultou por parte deles em uma postura de comprometimento
caom a disciplina.

As interacdes e colaborages entre 0s alunos, observadas nas postagens,
diante do conteudo abordado, as quais propiciaram ags alunos desconstruir
e construir conceitos a partir da troca de ideias no Forum de Discussag,
resultaram na autonomia, criatividade e o desenvolvimenta critico dos alunas.

Propor um estudo em um AVA, com alunos que nao tinham experiéncia
de estudos a distancia, e salicitar colaboragéo e interagao diante das atividades
propostas, foi desafiador e gratificante.

Este projeto, ao longo dos Ultimaos anas, tem diminuido gradativamente
a reprovagao nesta disciplina e, consequentemente, alunos na condicdo
de dependéncia. Constata-se que a estratégia de utilizar o Ambiente de
Aprendizagem Moadle para apoiar agfes presenciais, com a participacao efetiva

K\dos alunos, tem resultado em acdes bastante positivas de aprendizagem. )
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/ Para que se tenha garantia de apropriacdo do conhecimento pelos alunoh
em um AVA, um planejamento prévio de como os recursos devem ser utilizados
precisa fazer parte da pratica pedagdgica de um professor. Dessa forma e
possivel vivenciar boas praticas de ensino e aprendizagem.
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O uso do computador na disciplina de
Controle de Indicadores Operacionais do
Curso Técnico em Telecomunicacoes do IFF

Anthone Mateus Magalhaes Afonso’

Até o anode 1998, o Sistema de Telefonia Fixa Comutada [STFC] brasileiro
era mantido pelo Estado. O nivel de insatisfagéo dos usuarios era muito alto
devido ao atraso tecnologico da rede e a pouca oferta de servigos, além de
uma prestacdo de ma qualidade e uma morosidade enorme no atendimento
a pedidos de navas linhas telefénicas ou reparos. Era evidente a deficiéncia da
administracdo publica no setor das telecomunicacgfes nesse periodo.

Comaointuitode sanar os problemas existentes e incentivar investimentos
no setar de TelecomunicacgOes na Brasil, o Governo Federal decidiu, entéo, pela
privatizagéo dos sistemas de telefonia fixa e movel, a partir da publicacdo da Lei
n.°9.472, de 16 de julho de 1997.

ComaprivatizacdosurgiuochamadoPlanoGeraldeMetasdeUniversalizagéo
do Servico Telefonica Fixa Comutado (PGMU], um instrumento de fixacdo de
objetivos [metas] anuais de crescimento estipulados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagfes [ANATEL]. A partir do PGMU, as empresas assumiriam o
compromisso de cumprir essas metas ao adquirir qualguer empresa estatal que
fosse a leildo. Com este Plano a ANATEL solucionava o problema de estagnagao
do servico telefonico enfrentado pelas empresas nos tempos de estatais.

0 primeiro PGMU foi definido pelo Decreto 2.582/1998. Em 2003 foi publicado
0 segundo Plano aprovado pelo Decreto 4.769/2003, alterado pelo Decreto n.°
B6.424/2008. Novas metas foram publicadas posteriormente no Decreto 7.512/2011.

Ao longo desses anas também foram publicadas pela ANATEL, conforme
atribuictes dadas pela Lei n.® 9.472/1997, resolugBes para definicdo de metas

K Doutorando em Educag&o, UNESA; Mestre em Engenharia Mecanica / Automacgéo e Controle, UFF j
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f/de gualidade no atendimento e prestacao de servigos de telefonia. Atualmenth
esta em vigar a Resolugéo n.° 605, de 26 de dezembro de 201¢2.

De acardo com Afansa [2003], a averiguagéo do cumprimento das metas
de universalizacdo e de qualidade do servigo de telefonia fixa comutada passou
a ser realizada atraveés do acompanhamenta de indicadores operacionais de
telefonia que, com bhase nas normas da ANATEL, deveriam ser obtidos pelas
empresas de telefania fixa e encaminhadaos por meio de relatdrios de verificacéo
apos cada periodo de avaliagdo. Caberia, entdo, a ANATEL a verificacdo do
cumprimento das metas e, quando necessario, a realizag8o de auditoria para
verificagao das informactes apresentadas.

Os relatorios apresentados pelas operadoras deveriam ser elaborados
em softwares de planilhas eletronicas e, apds consolidacdo dos resultados,
encaminhadaos para analise. Com o passar dos anos e evolugdo dos sistemas
de comutacéo telefonica e redes de telefania, grande parte dos indicadores
puderam ser obtidos mediante relatdrios gerenciais diretamente nos sistemas
de geréncia de redes. Mesmo assim, muitos ainda sé&o consolidados com a
utilizacéo de planilhas eletranicas.

Acerca dessa tematica, no campus Campos-Centro do Instituto Federal
Fluminense (IFF), o Curso Tecnico em Telecomunicacgfes oferta a disciplina
Controle de Indicadores Operacionais com 0s seguintes ohjetivas:

e canhecer as normas da ANATEL referentes aa STFC;

e analisar e extrair informac@es contidas nas planilhas e relatorios de

indicadores de desempenha para o STFC;

e desenvalver planilhas e relatadrios dos indicadores de desempenho.

Nessa disciplina, s8o estudados os dispositivos regulatdrios das
telecomunicagfes no Brasil e as metas de universalidade e de qualidade do
sistema telefonico, realizando-se estudos de elaboracdo de relatérios para o
cantrole de indicadores operacionais de telefonia e pesquisas de satisfacéo
com a sociedade.

A seguir, serdo apresentadas algumas das oficinas trabalhadas em sala
de aula da disciplina, desde o ano de 2000, nas quais a informatica € utilizada
coma ferramenta em atividades de demanda real do trabalho de um Técnico
em Telecomunicacgdes.

\_ )
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/rMETUDULUGIA \

Segundo Caorreia [2001), o desenvolvimento das ciéncias somado

aos diversos avangos tecnoldgicos em diversas areas, principalmente
Telecomunicag6es e Informatica, propiciou todo um novo enfogque para a forma
Como se constroi o conhecimento. Dessa maneira, 0 sistema educacional nao
poderia deixar de incorporar 0s novos recursos tecnoldgicos, disseminando o
conhecimento e buscando a informac&o por meio dessas navas ferramentas de
pesquisa. E preciso, inclusive, observar que o uso de computadores na educacéo
tem provocado uma grande revolugao na metodologia de ensino-aprendizagem.

De acordo com Stahl (1988 apud NETO, 2001), o computador pode
auxiliar o processo pedagagico de trés maneiras:

e computador tutor;

e computador ferramenta;

e computador tutelado.

Ocomputadorcomotutorremeteasuautilizacdocomopapelde professor.
0 computador seria entdo um agente a guiar seu utilizador no aprendizado de
um determinado assunto ou técnica. Geralmente, é disponibilizado atraves de
programas desenvolvidos com a fungéo de fornecerem vias de aprendizado
ao utilizador. Uma de suas grandes vantagens € a criagdo de um aprendizado
mais dinamico, flexivel e participativo, com os alunos construindo seu proprio
conhecimento a partir de diferentes vias. Podem ser empregados programas
de computador que utilizem hipertexto, baseados na ideia de que o aluno néo
precisa seguir necessariamente uma sequéncia linear em sua leitura. Enquanto
0 professor em sala de aula tradicionalmente apresenta o material numa
sequéncia Unica para todos os alunos ao mesma tempo, um software pode se
desenrolar para cada aluno individualmente e, assim, permitir o aprender por
varios caminhaos, pois cada um conta com certa autonomia para escolher o
caminho de leitura e explorar determinado tema da aula expasitiva proposta.

0 computador coma ferramenta consiste, basicamente, na sua utilizagcao
para auxiliar as tarefas escaolares de alunos e professores ou de empresas, tais
como digitar textos, montar tabelas e graficos, guardar dados e informacges,
utilizar pequenas planilhas de calculos, montar uma apresentacédo, etc. Essas
tarefas s8o executadas com o auxilio de programas aplicativos, como o
\\processador de texto, gerenciador de banco de dados, o editor de planilhas, ety
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/ Ja na utilizacdo do computador como tutelado, s8o realizadas tarefa}
a partir da sua programacédo, ou Seja, consiste em programar o computadar
para realizar determinada tarefa. Par meio dessa programacé&o o alunao indica
0 que o computador deve fazer, passo a passo, e, assim, ensina como ele deve
realizar uma tarefa. Um dos softwares educacionais mais utilizados com essa
funcionalidade é o Logo®,

Nesse estudo de caso aplicado ao Curso Técnico em Telecomunicaces, o
computador € utilizado coma ferramenta com o objetivo de realizar apuragédo de
indicadores do servica de telefonia fixa valendo-se do pacote Office da Microsoft. Sdo
utilizados softwares de planilha eletrénica, de edicdo de textos e de apresentacao.

A turma normalmente € dividida em grupos de cinco alunaos que realizam
juntos as atividades dos projetos 1, 2 e 3 apresentados a seguir. Dessa forma,
aléem de trabalhar os ohjetivos mencionados, € motivado o trabalho em equipe,
sendo possivel observar a caracteristica de lideranca presente em cada
componente do grupo.

Projeto 1: Controle de indicadores operacionais de telefania fixa
com uso de planilha eletrénica do Microsoft Excel

Nesse projeto os alunos canhecem as principais marcas regulatorios da
telefonia fixa comutada e os indicadores operacionais estabelecidos para o
setor. Apas esse estudo, € apresentado o Microsoft Excel como ferramenta para
organizacao, consalidacdo e analise dos indicadores operacionais de telefania.

Como tarefainicial de aprendizagem, os alunos sdo solicitados a escolher
trés metas (indicadores] dentre as existentes nas leis e regulamentacgtes de
telecomunicac8es em vigor. Eles s&o orientados a trabalhar com indicadores
diferentes de modo gue todos tenham conhecimento do maior nimero de
indicadores possivel. E indicado o site da ANATEL - http://www.anatel.gov.
br - como referéncia para pesquisa de relatarios de indicadores fornecidos
pelas operadoras em anos anteriores bem como para consulta das leis e
regulamentacdes pertinentes em vigor.

Escolhidos ostrésindicadores, cada grupao realiza a coleta de informaces
necessarias ao processamento de cada indicador, atraves de processo de
amostragem, com no minimo dez pessoas que utilizam o servigo de telefania

& Versdo em portugués disponivel para download em: http://projetologo.webs.com/slogo.html. )
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/rﬁxa camutada (caso sejam indicadores que megam a satisfagao] ou apuranﬁ
resultados especificos das empresas de telefonia. Esses resultados podem ser,
em alguns momentos, obtidos nas praprias operadoras de telefonia fixa, ou
fornecidos dados ficticios em formato parecido com os extratos obtidos nos
sistemas gerenciais das operadoras.

Ao definir a utilizac8o do processo de amastragem, ele & efetuado coma
tarefa extraclasse e os dados colhidos devem estar de posse do grupo em sala
de aula para a proxima etapa. Os alunos sdo orientados a nao se esquecer
de perguntar aos entrevistados a empresa de que s&0 assinantes, pois 0S
indicadores devem ser especificamente referentes a uma empresa de telefonia.

A proxima etapa € utilizar o Microsoft Excel para cantrolar indicadores
de telefonia. Para desenvolvimento dessa etapa do projeto, a turma, de posse
dos dados ja levantados na etapa anterior, € conduzida para um laboratgrio
de informatica e os alunos sdo orientados a organiza-los em planilhas. Antes,
porem, ¢ feita uma revisao das principais ferramentas e utilizagdo do Microsoft
Excel, uma vez que o mesmo ja foi abordado e utilizado na disciplina Informatica
Basica, ministrada no Madulo | do Curso Técnico em Telecomunicagoes. Esse
momento € muito impaortante, pois o contato anterior dos alunos com o software
aplicativo era para estudo de suas principais funcionalidades e potencialidades,
mas agora sera dado encaminhamento para sua utilizacdo como ferramenta
em uma tarefa final exigida no mercado de trabalho.

Cada grupo, fazendo uso de um computadar, elabora, entdo, uma planilha
para cada meta escolhida onde séo langados os dadaos coletados, a meta fixada
pela ANATEL e os resultados alcancadaos. Ainda deve conter observagaao se a meta
foi cumprida ou nao e graficos que possam ajudar na avaliacdo do indicadar.

Antes de iniciar os trabalhos, os alunos séo orientados sobre as
seguintes exigéncias:

e cada meta deve ser expaosta em uma planilha, logo o grupo devera, ao

final do trabalho, passuir um argquiva com trés planilhas;

e cada planilha devera passuir os seguintes nomes: metal, meta? e meta3;

e 0 arquivo devera ser nomeado com a identificac8o do grupo: grupo 1,

grupo 2, etc.;

e para cada meta, exposta em uma planilha, deve ser atribuido um titulo;

e devemn ser evitadas cores de fundo fartes e chamativas, tais coma

\_ )
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0 arguivo em guestdo com o nome proposto acima, logo no inicio dos trabalhos,
com o intuito de minimizar as paossibilidades de perdas de informactes devido a
falta ou oscilagdo de energia elétrica ou até mesmo travamento do computador.

cumprimento das Metas de Qualidade de Servigo do plano de metas, tendo como
parametros de avaliacdo: obtenc&o do sinal de discar e tentativas resultadas em
comunicagao, sendo ambas consideradas para o Periodo de Maior Movimento
(PMM]. Nesta planilha esta inserida uma estrutura de avaliag&o candicional
gue da como resultado um parecer par meio do qual pode ser verificado se a
operadora do STFC esta cumprindo ou néo a meta em avaliacéo.

vermelho, rosa, verde fluorescente, etc. Tal situacdo so é admitida m
recomendada caso essas sejam as cores da empresa em estudo e, entao,
se deseje fazer um trabalho de marketing em caonjunto com o estudo;

e gs graficos devem ser o mais simples possivel e devem sempre ter o
objetivo de ajudar na visualizagéo dos dados amaostrados.

Todos s&o recomendadaos a renomear as planilhas a serem utilizadas e salvar

Na Figura 1, a sequir, € apresentado um exemplo de planilha que retrata o

E3 Microsoft Excel - grupol I [=] 59

Figura 1 - Planilha eletrénica com Metas de Qualidade de Servicos elaborada por
alunos do Curso Técnico em Telecomunicagdes no ano de 2003 )
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/ Na elaboracéo dessa atividade os alunas devem utilizar alguns recursoh
do Microsoft Excel, tais coma configuracao de planilhas, formatacao de celulas,
utilizacdo de estruturas candicionais, bordas e sombreamento, dentre outros.

Na Figura 2 & apresentada outra planilha confeccionada por alunos do
Curso Técnico em Telecomunicagfes no ano de 2013.

‘&) arquvo Edtar Exbir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda -8 x

DEHRIGRIVE| % DBA-F(9- 0|8 -2 % @0 - B
a ﬂ u a4 D ?‘Jl,) b[@ % @3[YJRespondercomgltera;éies.” Finalizar revis&o !

: Al <10 -|NZ s EEBE Do RS FEEH-O-A-B
Cc11 v 23
A | B D =l
1 Controle de Indicadores Operacionais Conforme Resolugio 605/2012 Il
2 |Nome da empresa: XXX S.A.
3 |Periodo: Janeiro e Marco de 2013 a _
Namero total de Nimero de BTy e DD
reclamagdes na
Més Referéncia reclamagdes documentos de
prestadora - (meta de
4 recebidas cobranca emitidos 4%)
5 Janeiro 4030 72564 5,55%
) Fevereiro 3000 72564 4,13%
7 Marco 2303 72564 3,17%
8 -3
Relagao entre n° de reclamacdes recebidas e n° de documentos de cobrangas emitidos
9 na modalidade de longa distancia (RED)
10
1] I -
W 4 > M]\Meta 1 {Meta2 { Meta3 |« | LIJJ
Pronto A

Figura 2 - Planilha eletrénica com Metas de Qualidade de Servigos elaborada por
alunos do Curso Técnico em Telecomunicagdes no ano de 2013

Os trabalhos sdo avaliados considerando se as recomendaces foram
seguidas pelos alunos, o nivel de criatividade na realizacao das tarefas, a adequacgao
de utilizac&o do software aplicativo e a participacéo e interatividade do grupo.

Projeto 2: Confecgtio de relatdrio de controle de indicadores operacionais
de telefonia fixa com uso do editor de textos Microsoft Word

Alem do cantrole de indicadores operacionais do servigo de telefonia fixa
comutada com utilizac&o de planilhas eletronicas, em alguns casos as operadoras
devem enviar carta a ANATEL contendo um relatorio do controle dos indicadaores
realizado. Dessa forma, com o objetivo de complementar o projeto anterior, €

k\solicitada a canfeccédo de relatdrio e correspondéncia a ser enviada a Agéncia. )
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[ Dando prosseguimento ao Projeto 1, sdo aproveitados os dados jh
trabalhados com o objetivo de criar uma correspondéncia para a ANATEL
encaminhando os indicadores apurados e organizados num determinado
periodo referentes a uma determinada empresa em guestao.

F solicitado que seja utilizado o programa Microsoft Word, editor de
textos onde serdo confeccionados a carta e o relatorio para envio a ANATEL.

A primeira etapa ¢ a elaboracao da carta. Para realizar essa tarefa, os
alunos necessitam de conhecimento em elaboracdo de redagdo técnica.
Em alguns casos eles ndo possuem tal conhecimento e, nessa situagao, €
apresentado para eles um maodelo de referéncia no qual é possivel observar sua
estrutura e formato. A Figura 3 traz um exemplo de carta feita pelos alunos no
Microsoft Word no ano de 2003.

I carta - Microsoft Word

: Arquivo Editar Exbir Inseric  Formatar Feramentas Tabela Janela Ajuda  Traduzir Dgteun\aoeugmta - X
NSHRISRAIPHRI ARSI 9 -0 AIOREBIY v -@ aw]
{4 Normal+ Contrdiza - TmeshewRaman -2 <N I § |E[F|ES/=EF¥-A-aaxx J
Marcsgions ebitofind - g~ (D 2 -0-1aW - 3@
iAo B B B | nsericampodowod- |52 B a3 B | N il:l’ H%“&'HD&&@I

R TN AR TR R EKRE XA RAEL BRSOl T e e |
BL

Empresa XXX

Rio de Janeiro, 15 de julho de 2003,
Timo. Sr,
Renato Navarro Guerreiro

Presidente da ANATEL
Brasilia— DF

Prezade Senhor,

Estamos encaminhande, em anexo, as planilhas de indicadores que serfo utihzados no g
pericdo de janeiro de 2002 a dezembro de 2003 para acompanhamento do processe de
adequagdo a ser desenvolvide pela Empresa XXX no referido periodo.

Por oportuno, esclarecemos que as observagdes associadas &s planilhas em anexo sio
parte integrante das mesmas e essenciais para o correto entendi do seu ¢ ido.

Atenciosamente,

YYYYY
Presidents em Exercicio
HEERLK] |
peserhar- 3 [dugfomas- \ N OOH A @@ - L-A-===adf
Péa 1 Secho 1 i Em 13.1cm Lin 24 Col 1 GRA ALT EST SE Portuoubs( IO v

L O R I T I L R I I I IO S I I IR I IR I S IR S

I;«o»[q_

Figura 3 - Exemplo de carta elaborada no Word por alunos do Curso Técnico em
Telecomunicacdes para envio a ANATEL no ano de 2003

\_ )
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[ Junto com a carta criada na tarefa anterior, deve ser enviado a ANATEN
um relatorio dos indicadores apurados. Para isso, cada grupo deve utilizar
os dados trabalhados no Excel para analise e compasigéo do relatorio a ser
feito no Word. E solicitado, entdo, que um relatério seja criado utilizando
0s dados ja organizados no Microsoft Excel, de onde as tabelas feitas
no programa citado deverdo ser copiadas e posteriormente coladas no
Microsoft Word para que componham o relatario.

F exigido que as seguintes informacfes constem no relatdrio:

e a analise e observacgOes das trés metas escolhidas e trabalhadas pela

grupo no Projeto 1;

e o periodo de verificacdo dos indicadares operacionais de telefonia;

e as tabelas que contém os dadas colhidos pelo grupo.

As figuras 4 e 5 apresentam as paginas de um relatorio elaborado por
alunos do Curso Técnico em Telecomunicag8es no ano de 2003.

T relatério - Microsoft Word =10 x|
© Arquvo Edtar Exbir Inserir Formetar Feramentas Tabela Janela Ajuda  Traguair x
DBHRIEGRIVE s A 9 -0 8GRI - B
: Times New Roman v 12 v N I §||E]!i-li.=_55‘:m.ﬁ.'ﬂ¢&x. B
 Marcag&o na exibigdo final vaa'\g}@@'&'JJ'y'[_@|gl

i@ B B B neicamdowrd- |2 B RBIK «[])> WER|B

IZ‘ '|'l'l'2'l'3'l:4'I'S'I'6:I'7':'8'I'9"'10'I'll:l'lZ'l'l3'I:l4'l'l5'l' I
= Empresa XXX

o

'3 RELATORIO DE INDICADORES DO STFC

v

o

5 JANEIRO DE 2002 A DEZEMBRO DE 2003

~

®

> =
i 2
& o
5 2
= o[z w4 | |
iDeserbar~ [ [AugFomes- \ N OOH A @@ &-L-A-==5@ F
Pég 1 Secdo 1 1j2 Em 10,7cm Lin 19 Col 1 GRA ALT EST SE Portugués( “4

Figura 4 - Pagina 1 do relatdrio a ser enviado a ANATEL
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[ & relatério - Microsoft Word ' \

© frquvo Edtar Exbir Inserr Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda  Traduzir x
NEHR3ISRAVE s BS9-0-aaEER ™ - B
iTmeshewhoman - 10 -|N Z s[E|lEmE|=cFA-0@x [
Marcsgions extiglofindl < Mosar- [} - - @Y - @

i@ e B B B mneiempdwod- |2 B A IK (> HERIS
(o] QRN 102013014 ieS ucber7ereferege1e10n i 1112 =

META - OBTENCAO DE SINAL DE DISCAR E TENTATIVAS RESULTAD AS EM
COMUNICACAO

Segue abaixo ldoehwmddoseolhﬂoswpumdopm(do pmoomxoledos
indicadores obtengdo do sinal de discare

OBS.: As metas néo puderam ser alcangadas devido a ur problema de digitalizagéo da planta
ukﬁmm&ﬂodonndﬂmcm,onbpordmmmadosdns em esqueraa de rodizio,
de 30 ficaram fora de funcionamento. Néo obstante,

ssummsowmpmmds J& com as devidas alteragSes na rede e total digitalizagdo,
curmpnix os indicadores estipulados para préximo periodo.

ot tste 5 Rl R L R R R R R NN 5z

|

2

o

¥

- EELK) |
Fpesenhar+ | Augbormes~ N\ N\ (O Bl A 2 8 | O - - A-=-:.: B
Secdo 1 2f2 Em 7,4cm Ln 12 Col 1 GRA ALT EST SE Portugués( 7

Figura 5 - Pagina 2 do relatdrio a ser enviado a ANATEL

Confeccionado o relatério, 0 mesmo é anexado a carta e entregue para
avaliagéo do professor. A avaliagdo em referéncia ndo se baseia apenas no
produto final, mas também na participacdo do grupo e busca de solucfes ao
longo do desenvolvimento do trabalho.

Projeto 3: Confeccéio de apresentacéo de indicadores
operacionais de telefonia fixa com uso do software de
apresentacdo Microsoft Power Point

Apas a realizagdo do controle de indicadores de telefonia e a confeccéo
de correspondéncia e relatorio para envio a ANATEL, cada grupo € direcionado a
\\apresentar os dados pesquisados para os demais, utilizando o Micrasoft Power Poiny
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/ Inicialmente, os grupos sdo estimulados a selecionar os paontos maD
impartantes dos Projetos 1 e 2 ja confeccionados para, entao, iniciar a confecgéo
de laminas de apresentagaa utilizando o Microsoft Power Paint.

A apresentacdo dos grupos e elaborada com o ohjetivo de paossuir
tempo minimo de cinco minutos e maximo de dez minutos. Os alunos sao
arientados para que o primeira slide contenha o nome da empresa pesquisada,
o periodo e o nome do grupo. Os demais slides podem ser dispostos confarme
a criatividade do grupo.

F sugerido aos alunos gue disponham em sua apresentacéo as tabelas
e/ou graficos feitos no primeiro projeto e/ou observacdes feitas em relatario
do segundo praojeto.

Finalmente, com o arquiva de apresentagao ja confeccionado, cada grupo
apresenta os resultados para a turma.

Ao final das apresentacgdes, sugere-se o levantamento de discusséo
sobre os resultados encantrados atraves dos indicadores e, t&o logo, uma
conclusao sohbre a qualidade dos servigos prestados pelas empresas de
telefania fixa pesquisadas.

Na avaliag8o deste trabalho é considerado o tempo utilizado pelo
grupo na apresentacgéo, o grau de interesse da turma na apresentacgéo
do grupo, a organizacdo dos topicos ou pontos que foram tratados e 0s
recursos utilizados.

INCLUSAOD DIGITAL

Com o investimento institucional em equipamentos de informatica e
dispasitivas multimidia, os trabalhos dessa disciplina tém sido potencializados
e ampliados. Recentemente foram criadas alternativas de trabalho para
utilizacdo dos recursos com alunos que possuem deficiéncia visual, pois o
Curso Técnico em Telecomunicacdes vem recebendo alguns alunos com esse
tipo de deficiéncia nos ultimos anos. Em conjunto com o Nucleo de Apoio a
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNEE] do campus
Campos-Centro, foi buscada uma alternativa para utilizago do pacote Office
por pessoas com deficiéncia visual, ja que alguns softwares leitores de tela

\\néo funcionavam adequadamente com os aplicativos desse pacote. Foi, entéo,)
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/irnstalado nos computadores o software NVDA? (acrénimo para "Non\/isuh
Desktop Access” - desktop de acesso ndo visual], um leitor de tela para auxilio
de pessoas com deficiéncia visual na utilizacdo de computadares.

0 NVDA possui codigo aberto, € gratuito, pode ser instalado em diferentes
verstes do Windows e esta disponivel em ate vinte idiomas diferentes [inclusive
0 portugués brasileiro], o que faz dele um aplicativo de grande utilidade para
a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. E bastante discreto e pode ser
acionado por meio de um icone na bandeja de relogio do Windows, conforme
apresentado na Figura B. Sua configuracdo deve ser feita par um usuario sem
deficiéncia visual logo apds a instalacdo. Apds esse passo, 0 software ja podera
ser ativado para utilizac8o de uma pessoa com deficiéncia visual.

Opgdes gerais...

Sintetizador... %

Opgédes de voz...

Opgdes de braile...

Opgoes de teclado...

Opgbes de mouse...

Apresentagdo de objetos...

Exibidores virtuais...

Formatagdo de documentos...

Diciondrios de fala Preferéncias
Ferramentas
Ajuda

Voltar a configuragdo salva

Salvar configuragdo

sair

Figura 6 - Area de trabalho do Windows com menu do NVDA

As possibilidades de configuracdo incluem opgtes de voz, de brailg,
de teclado, de mouse, de sintetizador, apresentacdo de objetos, exibidores
virtuais, formatacado de documentos e dicionarios de fala. Em cada sec¢éo das
configuracdes é possivel adaptar o programa para usos especificos.

E possivel configurar um atalho do teclado para ativar o programa. Deste
modo, sempre que a pessoa com deficiéncia visual iniciar o uso do computador
pode ativar as configuragbes salvas anteriormente sem o auxilio de ninguem,
garantindo assim sua autonomia. Da mesma forma, se uma pessoa Sem
deficiéncia for utilizar o computador, podera deixar o software desativado.

\; Disponivel para download gratuito em <http://www.nvaccess.org/> /
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/rCUNSIDERAQﬁES FINAIS \

A utilizac8o desses projetos em oficinas de sala de aula do Curso Técnico
em Telecomunicactes e feita desde o ano 2000 e ja trouxe excelentes resultados,
tais como repercusséo em midia local e contratagao de alunos por empresas de
telefonia fixa para atuar no setor de controle de indicadores operacionais. Em
alguns momentos, as empresas pesquisadas solicitaram os dados para analise
interna das informac@es referentes a satisfagdo dos usuarios.

Trata-se de uma oportunidade de utilizagdo do pacote Microsoft Office
para realizacdo de tarefas do cotidiano de trabalho dos profissionais da area de
Telecomunicag@es. Nos Ultimos semestres também vem sendo abordada, em
paralelo com o modelo apresentado, a utilizagéo de software livre para execucao
das atividades propostas. Neste caso, vem sendo utilizado o pacote LibreOffice®.

REFERENCIAS

AFONSQ, A. M. M. 0 uso do computador nas oficinas de sala de aula do curso
Técnico de Telecomunicacfes do CEFET Campos. 2003. 97 f. Monaografia [Pos-
Graduacao Lato Sensu Informatica em Educacéo] - Universidade Federal de
Lavras, Lavras-MG, 2003.

CORREIA, L. H. A;; AMARAL, K. C. A, UCHOA, J. Q. Computador tutelado. 2. ed.
Lavras, MG: UFLA/FAEPE, 2001.

NETQ, J. M. Computador Tutor. Lavras, MG: UFLA/FAEPE, 2001. p. 7-8.

STAHL, M. M. Avaliac8o da qualidade de software educacional: publicacBes
técnicas. Rio de Janeiro: COPPE/UFRJ, 1988.

& Disponivel para download gratuito em <http://pt-br.libreoffice.org/> )
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Por que um curso de pos-graduacéao lato sensu em Docéncia no Século XXI?

Na sociedade da informacgéo, os novos alunos exigem metodologias e
praticas educativas diferenciadas das vivenciadas no seéculo anterior. As exigéncias
educaciaonais advindas da revolucéo tecnolagica vivida nos Ultimas anas, e a forma
pela qual elas serefletem no ambiente educacional e na pratica educativa, requerem
do professor novas habilidades, conhecimentos e atitudes que o permitam atuar,
na era tecnoldgica, como mediador na caonstrugéo do conhecimento. Diante do
exposto, foi constatada a necessidade da formacé&o de um “novo” professor, para
lidar com tais tecnologias como ferramentas auxiliares do processo educativo.

Apresenca de aparato tecnolagico na sala de aula ndo garante mudangas na
forma de ensinar e aprender. A tecnologia deve servir para enriguecer o ambiente
educacional, propiciando a construgdo de conhecimentos por meio de uma
atuagao ativa, critica e criativa por parte de alunos e professores (MORAN, 2009].

Nesse contexto, visando fomentar a inovacao e a elevagéo da qualidade
dos cursos de formagao de professores, também na perspectiva de valorizacéo
da carreira docente, surgiu a proposta do cursa presencial de pos-graduagao
lato sensu Docéncia no Século XXI, no IF Fluminense campus Campos-Centro.

Areferidapos-graduacaofoiiniciadaemdezembrode 2011, contemplando
duas grandes areas: Educacdo e Informatica na Educacéo (IE]). Das doze

" Doutorado em Informética na Educagéo, UFRGS
" Doutorado em Informatica na Educagdo, UFRGS

k Mestrado em Cognigéo e Linguagem, UENF j
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f/disciplinas do curso, cinco abordaram temas relacionados ao uso pedagégich
de tecnalogias digitais (TD]. Ha, ainda, seminarios integradores, com quatro
horas de duracdo, ministrados aos sabados. Estes representam um mamento
especial, de enriquecimento, de aprofundamento de temas que formam

a “coluna vertebral” do curso, sempre numa perspectiva interdisciplinar,
valorizando-se a integracdo e a complementacédo dos saberes. Para esses
encontros sdo convidados professores com reconhecida competéncia em
suas areas de atuacao ou sdo programadas viagens técnicas, bem como
participacdo em outros eventos da instituicdo.

Neste capitulo, analisa-se o papel da IE na proposta geral da pds-
graduacdo. Formando o contexto, apresenta-se, inicialmente, um resumo do
projeto pedagogico dessa pos-graduagao e, a sequir, discute-se a impartancia
da IE na formacdo docente. Dando continuidade, traca-se um panorama geral
das disciplinas relacionadas a referida area e focaliza-se uma disciplina em
particular, analisando-se dadas coletados ao final da mesma. Finalizandg, séo
apresentadas algumas percepcoes, de professores e alunas, sobre o curso e
tecem-se considerac8es sobre as agfes desenvaolvidas.

CONHECENDO 0 PROJETO PEDAGGGICO DA POS-GRADUAGAD

0 Programa de Pos-Graduacgéo lato sensu do IF Fluminense campus
Campos-Centro fundamenta-se em uma concepcdo pedagogica gue
ndo so releva o atendimento ao paradigma contemporaneo, integrando
0 amplo espectro de especialidades de graduacéo até a pos-graduacéo,
mas também se consubstancia em passo fundamental na pesquisa e
aperfeicoamento de recursos humanos e tecnologicos. Além disso, busca
estimular a autonomia intelectual, respeito a pluralidade e atuacéo na
busca de atendimento as demandas.

A pds-graduacao Docéncia no Seculo XXI se insere nessa concepgao,
tendo como publico-alvo bacharéis e licenciados em todas as areas do
conhecimento gue tenham interesse em docéncia. 0 curso tem carga hararia
total, em sala de aula, de 368 horas. Para o Trabalho de Conclus&o de Curso
(TCC), séo destinadas 20 horas, havendo até 180 dias para a sua entrega,

K\apés a conclusdo da parte tedrica. /
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/ 0 periodo de duragéo da pos-graduacdo coincide com o periodo Ietivh
escolar do IF Fluminense campus Campos-Centro e € executado as sextas-
feiras, em dois turnos: das 13h30min as 17h30 min e das 18h30min as
22h30min, num total de oito haras. Em alguns sahados, de acordo com o
calendario do curso, as aulas também podem ocorrer em dois turnos: das 8h as
12h e das 13h30min as 17h30min.

A pos-graduacdo Docéncia no Século XXI tem os seguintes ohjetivos
gerais: i} canstruir competéncia técnico-cientifica para a docéncia no ensino
superior e medio/ técnico, alicergada em uma visdo mais ampla, abrangente,
reflexiva e integrada de sociedade; ii] possibilitar ao professor uma formacéo
abrangente nas dimens6es cultural, palitica, epistemaldgica, ética e estética,
que o torne apto a desenvolver estrategias educativas demaocratizadoras de
acesso ao conhecimento, numa perspectiva socio-historica.

Considerando 0s aobjetivos gerais descritos, foram estabelecidos os
abjetivos especificos apresentados no Quadro 1.

Objetivos Especificos

e|ncentivar uma docéncia de carater reflexivo,
sendo uma ponte entre o conhecimento
sistematizado, 0s saberes da pratica sociale
acultura na qual acontece o ato educativo.

e Aprofundaro processo de pesquisa
académica.

e Reconhecer a identidade epistemolégica da
docéncia como um campo do conhecimento
constituido pelos seguintes grandes
conjuntos: i) contetdos das diversas areas do
sabere do ensino, sendo das ciéncias
humanase naturais, da cultura e das artes; ii)
contetdos didatico-pedagdgicos diretamente
relacionados ao campo da pratica
profissional;iii) conteddos relacionados a
saberes pedagdgicos da pratica profissional;
iv] contetdos ligados a explicitagao de
sentido da existéncia humana individual, com
sensibilidade pessoale social; v] contetdos
relacionados as ferramentas informacionais e
seu uso ha educagao.

® Capacitarpara o trabalho coletivo e parao
planejamento conjunto, que discuta a
aprendizagem dos alunos e a sua prépria
formacao, que transgrida as fronteiras de sua
disciplina, interprete a cultura e reconhega o
contexto regional em que se d4 o seu ensino e
onde sua produgéo acontece.

® Capacitar profissionais do ensino para
interagirem com novas tecnologias nos seus
ambientes de trabalho.

® Construir ferramentas educacionais, para
apolarambientes educacionais.

o Desenvolver pesquisas e produgao continuada
de conhecimento inovador em 4reascomo:
Informatica, Educagéo, Psicologia, Filosofia,
entre outras.

o Desenvolver um perfil docente interdisciplinar.

Quadro 1 - Objetivos especificos da pds-graduagéo Docéncia no Século XXI

Trabalha-se, no curso, com dois fortes eixos: i] eixo 1 - bases da farmacéo
pedagogica do professor; ii] eixo 2 - tecnologias aplicadas a educagaa. Tais
eixos sdo apresentados de forma separada apenas para fins didaticos, pais, na
\\prética, foram trabalhados de forma concomitante. )
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/ 0 Quadro 2 apresenta a relagdo de disciplinas do curso. Com excegao dh
Oficina para a Elaboracdo de TCC, que tem carga horaria de 16 haras, todas as
demais disciplinas tém carga hararia de 32 horas.

Bases Filosoficas da Educagéo

Psicologia da Aprendizagem

Didaticado Ensino

Planejamento, Gest&o e Avaliag&o Institucional

Métodos e Técnicasde Pesquisa

Oficinapara Elaboragéo de TCC - Monografia

Educagéoe Trabalho

Tecnologiasde Informagéo e Comunicagéo na Educacdo

Ferramentas Computacionais e sua Utilizagdo na Formag&o de Conceitos

Objetosde Aprendizagem e Comunicacdo Mediada pelo Computador

Construgao de Praticas Educativas em Ambiente Virtual de Aprendizagem e os
Recursos das Tecnologias Assistivas na Inclus&o Social

Tecnologiasde Imerséo e sua Aplicabilidade no Contexto Educacional

Quadro 2 - Disciplinas da pos-graduacao Docéncia no Século XXI

Para 0 desenvolvimento dessas disciplinas s&o recomendadas
metodologias ativas de ensino, como exposicies dialogadas, seminarias,
pesquisas, visitas de campo, atividades em grupo, entre outros. Uma
metadologia privilegiada é o estimulo a atitude criativa, investigativa, reflexiva,
de busca do conhecimento e expressao das experiéncias vivenciadas.

A preocupagéo com a qualidade do ensino, nas diferentes areas do
conhecimento, aponta para a importancia da preparacdo pedagdgica de seus
docentes, face as demandas que lhes s8o postas no mundo contemporaneo
e aos principios expressos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo [LDB]
9394/96. O futuro especialista deve integrar e transpor os conhecimentos
especificos, relacionando-os com outros campos de saber, de forma a aprimorar
suas habilidades e competéncias, com visdo interdisciplinar, valorizadas dentro

K\do planejamento do curso. )
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/ A avaliac8o € parte integrante do processo de formacéo, enquanth
fornece um diagnastico e afere os resultados alcangados. Realiza-se de forma
permanente e sistematica, com abordagens qualitativas e quantitativas,
tendo como critérios o desempenho do aluno expresso em hase académica,
participacdo, realizacdo de tarefas, presenga integral, envolvendg,
principalmente, a verificacdo do rendimento do aluno durante todo o processag,
por meio de provas, estudos de casos, relatdrios de pesquisas, participagéo
em debates e atividades interdisciplinares que propiciem a verificacdo de sua
capacidade analitica, critica e reflexiva.

Para fins de certificagdo, o aluno deve ser aprovado em todas as
disciplinas ministradas (minimo de 6,0 em cada uma]; ter um minimo de 75%
de frequéncia nas atividades propostas e entregar o trabalho de canclusdo de
CUrso, apos aprovagaa.

Umavez que a proposta do curso de pos-graduacéo focalizado neste capitulo
esta diretamente relacionada a formacéo de professores e, também, ao uso de TO
na educacao, discute-se, na secdo sequinte, o papel da |IE na formacao docente.

INFORMATICA NA EDUCACAO E FORMACAO DOCENTE

Os padroes de competéncia em Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao (TIC) para professores [UNESCO, 2009) destacam gque as
mudancas na pratica pedagagica devem envolver o uso de diversas tecnaologias,
ferramentas e conteldo eletronico. Ressalta-se, ainda, gque € importante que
os professores saibam onde e quando usar (ou ndo] tecnologias. Para tanto,
e relevante que professares sejam preparados para essas navas praticas,
afinal, desempenham papel de destague na integracao da escola na cultura
digital*. Tarouco et al. (2006]) ressaltam, inclusive, que & necessario gue 0S
professores tenham opaortunidades de capacitagédo para se tarnarem autores
de recursos pedagogicos digitais. No entanto, nem sempre isso acontece.
Muitos professares ainda nao estdo preparadas para trabalhar com os jovens,
em sua maioria, letrados digitais e/ou nativos digitais® [PRENSKY, 2001].

t A Cultura Digital é a cultura de rede, a cibercultura que sintetiza a relagéo entre sociedade contemporanea e Tecnologias
da Informacdo (HOFFMANN; FAGUNDES, 2008).

2 Nativas digitais sdo pessoas gue nasceram e cresceram com as tecnologias digitais. Essas pessoas séo fluentes na
linguagem digital dos computadares e, além disso, pensam e processam informagdes de forma diferente dos seus

\ antecessores (PRENSKY, 2001).
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/ As TD tém introduzido mudancas a pratica docente, mas nao se podh
afirmar que o uso das referidas tecnologias se associa a mudanga de rumos
do papel do professor e da préatica de professores do ensino superior [CECILIO;
SANTOS, 2009). Nesse sentido, € impartante destacar que a maioria das
mudancas e explicavel em termas econdmicos e saciais, desde que seincorpare,
na analise, a tecnologia como uma atividade social, envolvendo pessoas,
pradutos e patentes (BRIGGS; BURKE, 2004]. Alem disso, destaca-se que:

Desenvolver novas e originais relagbes com o saber, despertar
interesses e reflexdes nos alunos em conciliagdo com a tecnologia
ainda traz dificuldades para alguns professores. Lidar com essas
mudancas torna-se um desafio para os docentes. Enquanto prevalece
a ideia de tecnologia como ferramenta, tem-se o risco de persistir
uma pratica tradicional em que a nogéo de mudanga € periférica ou
complementar. Vistas e adotadas dessa forma, as tecnologias ndo
atingem a esséncia do processo educativo, ndo o revolucionam a altura
das demandas saciais e tecnoldgicas, mas séo nele um acessario e/ou
um instrumento que pode ou ndo inovar algo, a depender do seu lugar
e Uso no conjunto das agées docentes [CECILIO; SANTOS, 2009, p. 179).

A formacéo do professor, em geral, e em particular para integrar as T0,
justifica-se, caso corresponda a uma pratica profissional melhor, pois, segundo
Costa (2008), a formacdo enguanto estratégia € cara e morosa, alem de
apresentar resultados incertos. Afinal, sua eficacia ndo € uma guestéo técnica,
depende de variaveis dificeis de serem controladas em toda a sua dimensaa.
Nesse sentido, € importante prever estratégias que viahilizem a aplicacdo das
aprendizagens paossibilitadas pela formac&o do professor e que reforcem e
desenvaolvam os seus efeitas, tais como [COSTA, 2008]: i) integracéo das TD
em toda a vida escalar [circulagdo de documentaos, registro de notas, etc.] e
em todas as areas disciplinares; ii] existéncia de infraestrutura e de recursos
adicionais, adequados ao desenvalvimento do curriculo dos alunos e ao trabalho
extraclasse do professor; iii] empenho da diregdo escolar em incentivar a
utilizacdo das TDO, promaver o reconhecimento dos professores que o fazem e
buscar melharia das condigBes materiais; iv] a formacado ndo pode ser entendida
Como uma estratégia voltada e fechada e com valor em si mesma.

Embora as TD tenham um grande potencial a ser explorado na
aprendizagem, ressalta-se que, por si so, essas tecnaologias nédo séo a solucao
para os problemas educacionais. A mudanga nao esta na tecnologia em si, mas
nas novas relacies que a mesma propicia e, nesse sentido, € fundamental que

\_ )
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/rocorra um redimensionamento do papel do professor e do aluno [VALENTINN
SOARES, 2003).

Segundo Coll, Mauri e Onrubia [2010] ndo ha muito sentido em tentar criar
uma relac8o direta entre a incorporacdo das TD e os processos e resultados
da aprendizagem. Afinal, essa relagéo esta associada a um amplo e complexo
leque de fatares gue constituem as praticas educacionais. Nessa perspectiva,
o foco desloca-se da analise apenas das potencialidades das TD no processo
de ensino e aprendizagem para o estudo do uso efetivo dessas tecnologias nas
atividades do referido processo (COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010]. O sucesso da
integracdo das TD a pratica docente esta intimamente relacionado as atividades
que os professores e 0s alunos desenvolvem gracas as possibilidades de
comunicacgéo, troca de informacgéo e conhecimento, acesso e processamento
de informacédo que essas tecnologias oferecem [COLL; MAURI; ONRUBIA, 2010].

Com o objetivo de mapear o uso do computador e da Internet g, investigar
as modalidades de uso do computador e da Internet em situagfes educacionais
do Ensino Fundamental e Médio, o Centro de Estudos da Fundagé&o Victor
Civita (FVC), junto com o lbope e o Laboratdrio de Sistemas Integraveis da
Universidade de Sdo Paulo [LSI-USP), realizou em 2003 uma pesquisa com 400
escolas publicas, de 13 capitais brasileiras (FUNDACAQ, 2009). A anélise dos
dadas possibilitou afirmar que a infraestrutura de tecnologias nas escalas corre
a frente da formacé&o de professares para o uso adequado dela. A maiaria dos
entrevistados (72%] cansiderou que o curso de graduagdo 0s preparou pouco
ou nada para o uso da tecnalogia na escola. Afirmaram, ainda, que falta preparo
para o uso das tecnologias com foco na aprendizagem de conteddos e no
desenvolvimento de competéncias e habilidades dos alunos (FUNDACAQ, 2009].
Alem disso, nareferida pesquisa naa foiverificado nenhum exemplo de utilizagéo
de tecnologia, para o ensina e aprendizagem de um conteldo especifico, gue
mereca destague (FUNDACAD, 2009). Esses resultados reforgam a importancia
de novas propostas de formacao que contemplem o uso pedagagico das TD na
construcdo de conhecimentos das diversas disciplinas escolares.

Em 2009, ocorreu outra pesquisa sobre o uso das TIC na educacéo,
realizada em Luxemburgo [Europa] com 821 professores, do ensino Basico ao
Superior. Esses professares responderam a um questionario, on-line, contendo
perguntas sobre a disponihilidade das tecnaologias e sobre seu uso atual e

\_ )
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f/futuro nas escalas [LINCKELS et al., 2009]. A analise preliminar das perguntah
fechadas mostrou que a maioria dos professares usa tecnaologias, de alguma
formana educacédo, embora os documentos impressos cantinuem sendo a fante
mais popular de informac8es usadas nas aulas. A principal justificativa listada
para a utilizagéo das tecnologias foi 0 aumento da mativacdo dos alunos, ja a
grande preocupacdo foi a dependéncia do material técnico ou indisponibilidade
do mesmo. Além disso, um numero significativo de professores demonstrou
preocupagaoc com o tempo que a preparacgao das aulas envalvendo tecnologias
demanda (LINCKELS et al., 2009].

Pesquisa coordenada par Torres (2013] envolvendo jovens de 15 a 19
anos, que cursam ou cursaram o Ensino Médio por pelo menos seis meses,
oriundos daos setares censitarios 40% mais pobres de Sao Paulo e do Recife
diagnosticou, entre outras aspectos que: i) 70,7% dos entrevistados tem acesso
alInternet emcasa;ii] 57,6% desse acessao se da por meio de tablets e celulares;
iii] todos declararam usar redes saciais; iv] 73,8% do total de entrevistados
declararam gue a sua escola € equipada com computadares; v] 37,2% deles
reclamaram gue nunca tinham usado o equipamento. Esses dados sinalizam
gue os jovens tém acesso as tecnaologias, porem as mesmas ainda néo estdo
presentes nas atividades escolares, fato que reforga a importancia da formacéo
de professores para uso pedagogico das TD.

Em consonancia com a perspectiva central dessa secdo, as disciplinas da
pos-graduacao Docéncia no Século XX|, relacionadas a IE, foram estruturadas.
Na secdo seguinte, traca-se um panarama dessas disciplinas.

A INFORMATICA NA EDUCAGAG NA POS-GRADUAGAD
DOCENCIA NO SECULO XXI

A IE foi focalizada, na pos-graduacdo Docéncia no Século XXI, em cinco
disciplinas. Nessa secéo, busca-se apresentar uma visao geral das mesmas.
Panorama Geral das Disciplinas

Todas as disciplinas relacionadas ao uso pedagogico de TD foram
ministradas por mais de um professor, todos doutores em |E. Dessa forma,

\_ /
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(ro leque de topicos abordados em cada disciplina era sempre diversiﬁcadh
levando em consideracdo as variadas linhas de pesquisa dos professares.

Em geral, buscou-se organizar o horario, de mado a ficar uma disciplina
de Educacdo em um turno, e uma de IE em outro, favorecendo a integracéo
de conhecimentos das duas areas. Nas disciplinas de IE® utilizou-se sempre
algum ambiente virtual de apoio a aprendizagem (redes sociais na Internet-
RSI* ou o ambiente Moaodle®], possibilitando expandir os limites da sala de
aula. 0 uso desses ambientes, como recursos de apoio ao processo de ensino
e aprendizagem, tambeém era discutido nas disciplinas. Assim, sua utilizagdo
efetiva contribuiu também para que os alunos experimentassem, de fato,
recursos desses ambientes, analisando potencialidades e dificuldades.

A primeira disciplina relacionada ao uso de tecnologias, ministrada no
curso, foi Tecnalogias de Infarmagéo e ComunicacGo na Educagéo. Na mesma foi
utilizada uma rede saocial apoiando as atividades. Por discutir canceitos basicos
para as demais, essa disciplina encontra-se detalhada na subsecéo seguinte.

Na disciplina Objetos de Aprendizagem e Comunicagéio Mediada pelo
Computador foi utilizada uma rede social e 0 ambiente Moadle. Essa disciplina
discutiu guestdes relacionadas a aspectos tedricos, analise, construgdo e
repositoriosdeohjetosde aprendizagem; convergéncia das midiasereconfiguracéo
das praticas saciais no ciberespaco [autoria e coautoria, identidade]; ferramentas
de comunicacdo sincrona e assincrona na pratica pedagogica; textualidade digital
e nogao de presenca sacial; e questdes relativas a leitura na Weh.

A disciplina Tecnologios de Imers@io e sua Aplicabilidade no Contexto
Educacional, assim coma as duas disciplinas descritas a sequir, utilizou 0 ambiente
Moodle. Na mesma faram abordados tdpicos como realidade aumentada, jogos e
simuladores, avatares, visualizagdo computacional aplicada e computacgao afetiva.

Em Ferreamentas Computacionais e sua Utilizagdo na Formacgdo de
Conceitos foram discutidas teorias da aprendizagem com foco cognitivo
(aprendizagem significativa, ciclo de aprendizagem, mapas canceituais;
teorias da aprendizagem com foco histdrico-cultural] e abordou-se a
aprendizagem de conceitos sob a luz dessas teorias. Alem disso, foram
focalizadas ferramentas computacionais para o desenvolvimento de conceitos
e a sua utilizagéo na pratica docente.

Ressalta-se que também em algumas disciplinas de Educacéo, o0 ambiente Moadle foi utilizado.
4 <http://plataforma.nie.iff.edu.br/elgg2/pos/> e <http://resa.iff.edu.br/>

\\5 <http://www.ptce2.iff.edu.br/moadle/> )
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/ Em ConstrucGo de Praticas Educativas em Ambiente Virtual d)
Aprendizagem e os Recursos das Tecnologias Assistivas na Inclusdo Social
foram discutidas questdes relacionadas a Educacdo a Distancia: dimenstes
sociocognitivas, interacdo e mediac8o, cooperacdo, comunidade virtual,
ambiente virtual de aprendizagem, computacdo em nuvens e ferramentas de
comunicagao, construcdo do conhecimento, reflexdo e de gerenciamento do
ambiente Moodle. Além disso, também foram abordados topicos relacionados a
acessibilidade na Web (tecnologias assistivas).

Alem dasdisciplinas mencionadas, trés dos cinco seminarios integradores
foram relacionados a temas de IE: i] Desmistificando o software livre e o Linux; ii]
Sistemas tutares, agentes inteligentes e descoberta do conhecimento: teorias
e aplicagdes da Inteligéncia Artificial na educacdo; iii) Identidade e tutaria - o
desafio de ser tutor em espacaos virtuais.

Observa-se, assim, que os temas de |E foram bem diversificados, permitindo
uma visdo global da area. Ressalta-se que, em todos os contextos, o foco sempre
foi a aprendizagem, sendo a tecnologia um instrumento mediador. Na subsegao
sequinte, focaliza-se a primeira disciplina de IE do curso, visando propiciar um
entendimento mais prafundo da propasta das disciplinas dessa area.

A Disciplina Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo na Educagéo

A disciplina Tecnaologias de Informacgtio e Comunicag@o na Educacéo foi
ministrada no periodo de 16/03 a 11/05/2012, para a primeira turma da pos-
graduacdo, com os seguintes ohjetivos: i) analisar o uso pedagdgico das TIC
na educacao; ii] discutir politicas publicas direcionadas a implementacéo e
utilizagao dessas tecnalogias nas escolas; iii] distinguir diferentes abordagens
do uso de softwares educacionais no processo de ensing e aprendizagem; iv]
avaliar criticamente, diferentes softwares e sites educacionais de acordo com
diferentes abordagens; v] analisar o uso da Internet como tecnologia para
canstrucéo de conhecimentos.

Os sequintes conteldas foram abordados na disciplina:

e Topico 1: O papel das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo na

educacgéo - exemplos gerais de tecnologias utilizadas em educagéo; uso

k\ das mesmas como inovagéo; concepgoes da area de IE. )
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/ e Topico 2: Paliticas publicas para IE - histaria da IE no Brasil; politica}
direcionadas a essa area em nivel municipal, estadual e federal.

e Topico 3: Classificag8o/uso de softwares educacionais - saoftware

livre; diferentes tipos de software usados na educacaao; avaliacaao de

software educacional.

e Tapico 4: Alnternet coma tecnalogia para construgao de conhecimentos

- analise de sites; uso de blogs e RSI na educacao.

Em paralelo aos topicos mencionados, 0s seguintes temas foram

abardados: i) uso de editores de texto e de softwares de apresentacéo; ii)

pesquisas na Internet; iii] analise critica de artigos cientificos.

A metodologia adotada na disciplina envolveu aulas expositivas e
dialogadas, com utilizag&o de recursos diversos (digitais ou néo); discussoes
em grupo; atividades individuais e em grupos e pesquisas. A avaliagdo acorreu
ao longo da disciplina, em termas de participagéo nas atividades e analise dos
trabalhos desenvolvidos (individualmente ou em grupo].

Para o curso de Pds-Graduagao, foi implementada uma RSI® por meio da
plataforma Elgg. Ao longo da disciplina descrita, essa rede foi utilizada tanto no
apaio as atividades, quanto comao meio de comunicagéo entre as professoras
e os alunos e, tambhém, entres eles. Inicialmente, os alunos manifestaram
dificuldadesemrelagéoaosforunsde discusséo, no que diz respeito a postagens
de arquivos e disponihilizacdo de seus links. Com o tempo, foi possivel observar
qgue 0 uso da rede social, para as finalidades propostas, foi se tornando mais
natural, expandindo os limites da sala de aula.

Ao final da disciplina, foram coletados dados, por meio de questionario’,
tendo em vista identificar a posicao dos alunos em relagdo a aspectos
relacionados ao uso de tecnaologias na educagéo, assim como avaliar, de maneira
geral, as atividades propostas nas aulas. Para a coleta e analise de dados,
adotou-se uma proposta mista de investigac8o, com abordagens qualitativas e
guantitativas. No entanto, destaca-se que, na analise quantitativa promavida,
foram utilizadas apenas tecnicas da Estatistica Descritiva, que engloba um
conjunto de meétodos destinados a organizagéo e a descricdo de dados. Os
dadaos obtidos séo discutidos a sequir,

5 http://plataforma.nie.iff.edu.br/elgg2/pos/.
7 Desenvolvido par meio de um formulério do Google Drive e disponihilizado da rede social utilizada na disciplina. )
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/ As guest8es iniciais visavam tragar um perfil dos alunos. Todos os 2}
alunos da disciplina eram professores do Ensino Fundamental e Médio, em areas
diversas, alguns atuando efetivamente, outros ndo. A maioria, aproximadamente
85%, era do sexa feminino. A categorizagao dos alunaos por faixa etaria pode ser
observada na Tabela 1.

Tabela 1 - Faixa etaria dos alunos

Faixa Etaria 21-26 27-32 33-38 39-44 45-50 Acima de 50

Alunos (%) 29,63 33,33 18,53 14,81 3,70 0

Fonte: Producgdo das proprias autoras

Observa-se que a idade da maioria dos alunos se encaontrava nas duas
faixas mais a esquerda na Tabela 1, ou seja, entre 21 e 32 anos, mas tambem
havia dez alunas entre 33 e 50 anas.

Em relac@o ao uso pedagagico de TD, foram propostas cinco afirmativas
diante das quais 0s 27 alunos deveriam assinalar uma das opgdes: Concordo
Completamente (CC); Concorda (C), Nao Concordo Nem Discordo (NC NDJ, Biscordo
(D] e Discordo Completamente [DCJ. A Tabela 2 mostra os resultados obtidos.

Tabela 2 - Uso pedagdgico de tecnologias digitais

OpgBes | cc c NC ND D DC
Afirmativas 9 9 % 9 9
As atividades da disciplina contribuiram para que
a sua visdo sobre Informatica na Educagéo se | 74,08 14,81 741 0 3,70

tornasse mais consciente e fundamentada.
Utilizar tecnologias digitais na educagéo, no seu
atual contexto real de sala de aula é algo viavel.
Com relagéo a utilizagéo de tecnologias digitais, a
possibilidade de melhoria na aprendizagem | 55,55 37,04 0 7,41 0
compensa o trabalho adicional envolvido.

De maneira geral, utilizar tecnologias digitais
também requer conhecimento mais profundo em | 77,78 14,81 0 7,41 0
termos do prdprio contetdo abordado.

A Informatica na Educagéo, dependendo de como
é utilizada, pode ser apenas recursos que | 74,08 14,81 7,41 0 3,70
perpetuam préaticas pedagdgicas tradicionais.

44,45 40,74 3,70 741 3,70

Fonte: Producdo das proprias autoras

De maneira geral, os resultados obtidos na Tabela 2 foram bastante
positivos. Na primeira afirmativa, observa-se que a maioria dos alunos
cansiderou que a disciplina cumpriu uma de suas grandes metas, que fai

K\contribuir para uma cancepgdo mais consciente e fundamentada sobre IE)
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(,Essa disciplina forma a base para as demais disciplinas relacionadas ao ush
pedagogico de TD e, portanto, € importante que o entendimento do papel da IE
seja discutido e se tarne mais claro para os alunos.

Aproximadamente 85% dos alunos consideraram que & viavel usar TD na
educacéo, em seu contextoreal de salade aula. Nadisciplinaousode tecnalogias
foi sempre abordado de forma realista, discutindo ferramentas praticas,
como softwares de apresentacdo, programas especificos para determinadas
disciplinas, blogs, entre outras. Dessa forma, buscou-se mostrar que nao €
preciso trabalhar com recursos complicadaos e inviaveis para o contextao real de
sala de aula. Portanto, o percentual de concordéancia, considerando as opcoes
“Concordo Completamente” e “Concordo”, sinaliza que a visdo defendida na
disciplina foi bem aceita pela maiaria.

Da mesma forma, na terceira e quarta afirmativas os percentuais obtidos
mostram uma visao coerente com certos aspectos pertinentes a |E.

A possihilidade de usos tradicionais de TD [quinta afirmativa) tambéem
foi uma questdo bem discutida na disciplina. Certos usos representam apenas
uma ilusdo de mudanca. Como defendido por Maran (2009], ensinar com TO
serd, de fato, significativo, se houver mudanca nos paradigmas convenciaonais
do ensino, caso contrario sera s6 um verniz de modernidade, sem alterar o
essencial. Assim, entende-se que 0s percentuais da afirmativa s8o muito
positivos em termos da formacédo de profissionais conscientes.

A Tabela 3 apresenta os resultados relativas a trés afirmativas sobre o
uso da rede social como apoio as atividades da disciplina. Para tanto, adota-se
a mesma escala utilizada na Tabela 2.

Tabela 3 - Uso de rede social
Opcdes

cc C NC ND D DC

Afirmativas b = N L -

A utilizagdo da rede social contribuiu para a
interacdo com as professoras e com os colegas.
A possibilidade de compartilhar informacdes
diversas, por meio de arquivos, links, blog e
microblog na rede social foi importante para o
processo de ensino e aprendizagem.

As funcionalidades da rede social possibilitaram
que a relagdo entre alunos e professores fosse | 55,55 | 37,04 0 7,41 0
menos hierarquica.

\ Fonte: Producédo das proprias autoras )

55,56 | 29,63 3,70 3,70 741

48,15 | 37,04 3,70 11,11 0
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/ 0 percentual de concordéancia relativo a primeira afirmativa foi de 85,197)
0 gue sinaliza que a rede social foi muito importante para a interagao entre 0s
integrantes da disciplina. Os demais percentuais foram considerados pertinentes
ao contexto considerado. Esses dados estao de acordo com a pesquisa promavida
por Moreira e Monteiro (2010], que também sinalizou que espacas virtuais como
as RSI, apoiando a aprendizagem presencial, sdo importantes para interacoes.

Embora o percentual na opcéo “Concordo Completamente” tenha
sido menor do que o obtido pela primeira afirmativa, o percentual total de
cancardancia foi, novamente, de 85,18%, o que indica que o compartilhamento
de informacao contribuiu para o processo de ensino e aprendizagem. A gestéo
deinformac@es, favorecida pela capacidade de integragao de varias ferramentas
das RSl tambem foi apontada por Goldfarb et al. [2011], como um ponto positivo
do uso pedagogico dessas redes.

Em relacdo a terceira afirmativa, observa-se que, para a maioria dos
alunas, as funcionalidades da rede contribuiram para reduzir a hierarquia na
relacdo professar-aluno. A possibilidade de estabelecer uma comunidade,
entre professores e alunos, compartilhando informacfes e recursos fai
destacada par Goldfarb et al. [2011]. Segundo os autores, as RS| s&o amhientes
intrinsecamente demacraticos.

As respostas da questao aberta, sobre o uso da rede social, permitiram
observar que, de maneira geral, a proposta de utilizag&o de uma RSl para fins
educacionais foi bem aceita pelos alunos. Alguns comentarios, como os dais
apresentados® a seguir, mastraram que as dificuldades iniciais foram sendo
superadas ao longo da disciplina.

Pra mim a nossa rede foi um desafio. Primeiramente eu era avessa a
esse tipo de ambiente, ndo por néo gostar, mas par medo de ndo saber
manusear ou interagir. Mas depois percebi que minhas dificuldades e
duvidas foram sanadas (Aluno FJ;

Embora tivesse pouquissimo conhecimento e dominio acerca do
uso de rede saocial, pude perceber gue, no contexto que estamaos
inseridos, € de suma importancia para efeito comunicativa e de
interagdo, além do fator principal que é utilizar esses recursos na
pratica educacional [...](Aluno M).

A Tabela 4 mostra os dados relativos a visdo dos alunos sobre atividades
propostas na disciplina.

® Para apresentagéo dos comentérios dos alunas, relativas a pesquisa ao final da disciplina Tecnologias de Informagéo e

Comunicagéo na Educagdo, os mesmos foram nomeados A, B, G, ..., evitando-se identificagdes pessoais. )
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/ Tabela 4 - Avaliagdo das atividades da disciplina \
Muito boa Boa Regular | Ruim | Muito Ruim
% % % % %
29,63 66,67 3,70 0 0

Fonte: Produgéo das proprias autoras

Observa-se, entao, gue as atividades da disciplina foram consideradas boas
pela maioria dos alunos. Certamente, € passivel melhora-las e, nesse sentido, as
respostas de duas guestdes abertas que solicitavam pontas positivos e negativos
da disciplina, séo fundamentais. Tais respostas séo comentadas a seguir.

Em relagdo aos pontos positivos, foram destacados os seguintes
aspectas: i} interacdo entre as pessoas envolvidas, impulsionada pela utilizagdo
da rede social; ii] conhecimento de diversos softwares; iii] possibilidade de
reflexdo sobre o objetivo da utilizagéo da informatica comao apoio pedagogico;
iv] incentivo a pesquisa na elaboracdo dos trabalhos e aulas mais praticas.
Abaixo s8o apresentadas trés respostas dadas pelos alunos.

A possibilidade de ver os conteldos abordadas na pratica; Interagao
aluno-professor, aluno-aluno, aluno-contetdo; Abordagem sobre
novas tecnologias educacionais; Trocas de experiéncias (Aluno J).

Boa participacdo e interagdo entre professores e alunos. Incentivo a
capacitagéo profissional (Aluno P).

Um dos pontos positivos da metodologia utilizada pelas professaras
nesta disciplina € o fato de os alunos terem que buscar, explorar
e apresentar resultados sobre diferentes ferramentas ainda néo
exploradas pela maioria dos alunos [Aluno R].

Em relagcdo aos pontos negativas, um em especial se destacou, estando
presente na maioria das respostas; 0 pouco tempo em relacdo ao numero
de atividades propostas. Outro problema também apontado foi o fato de que
algumas apresentacdes de grupos eram muito longas, tornando a aula cansativa
e contribuindo para dispers@es. Abaixo sdo apresentadas trés respostas que
ratificam o que foi mencionado.

Pouco tempo para gue duvidas fossem sanadas. Muito conteudo para
pouco tempo de aula (Aluno B).

Volume muito grande de informagé&o em curto espacgo de tempo [Aluno K.
Falta de algumas exigéncias para apresentagdo dos grupos, como
tempo maximo para exposicao e alguns trabalhos repetidos, o que
nos “tomou o tempo” de aprendizagem de um navo conteddo ou de
K uma discusséo pertinente aos mesmos (Aluno QJ.
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/ Esses aspectos deverdo ser considerados numa proxima ocasiéh
em que a disciplina for ministrada, com a reducdo de algumas atividades e
estabelecimentao de limite de tempo para as apresentacdes.

Na sec8o seguinte, s8o apresentados alguns depoimentos de
professores e alunos sobre a proposta do curso, buscando fornecer uma
visdo geral sobre o mesmo.

PERCEPCOES SOBRE A POS-GRADUACAD

Buscando captar a percepgéao de professores e alunos sobre a proposta
do curso Docéncia no Século XXI, principalmente no gue diz respeito ao uso
pedagogico de tecnologias, foi apresentada, ao final do curso, uma questéo
para professores da area de IE e outra para todos 0s alunas.

A questao para os professores foi: qual o sua andlise, a partir da
perspectiva da sua disciplina, da pés-graduagto Docéncia no Século XXI?

Abaixo sdo apresentadas, na integra, trés das respostas obtidas®.

A Pgs-Graduacdo “Docéncia no Secula XXI” € um curso inovador, que
proporcionou aos alunos (professores da rede publica e particular)
o canhecimento de ferramentas tecnaologicas e estratégias pedagogicas
que podem ser utilizadas na sala de aula para oferecer novos caminhos
de aprendizagem (Professar A).

A meu ver, a pds-graduacdo lato sensu em docéncia para o século
XX cumpre seu papel como dispositiva de capacitagdo de docentes,
haja vista a predominancia desse perfil no publico-alvo. Todavia, comao
proposta de estimular ao docente, em continua formagéo, a transcender
o papel de professor instrutor e atingir o papel de educador consciente
do uso de tearias pedagagicas em sintonia com as tecnologias digitais
para promogao da aprendizagem, esteja um pouco além das expectativas
dos pos-graduandos. No que tange ao uso das tecnologias digitais
no processo de formacgdo de conceitos e relaces entre conceitos,
acredito que, o curso esta corretamente organizado, no sentido de que,
0s aspectos tecnoldgicos que permeiam certo conjunto de disciplinas,
nao pode e nao &, visto de forma apartada dos aspectos pedagagicos e
epistemoldgicos que narteiam a pratica docente (Professor BJ.

Pensao que as disciplinas que discutiram o uso das tecnologias digitais
na educagdo foram de grande importancia, particularmente por
propiciarem o debate em torno dos desafios que elas apresentam
para os educadores. Dentre as varias quest8es discutidas em minha
disciplina, destaco o questionamento acerca da possivel influéncia

® Para apresentagdo das respostas dos professores, os mesmaos foram nomeadas A, B e C, evitando-se identificag@es

K\ pessoais.
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[ da escrita em suparte digital sobre a escrita tradicional. Os prc’]pricm
alunos-professores relataram suas incertezas de coma lidar, na sala de
aula, com formas diferenciadas de expresséo linguistica (Professor CJ.

De maneira geral, a percepcado dos professores sobre o curso de pos-
graduacédo foi positiva, destacando, como apresentado acima, aspectas camo
possibilitar conhecer novos caminhos de aprendizagem, ndo tratar guestdes
tecnoldgicas de forma isolada das pedagogicas e epistemoldgicas e discutir
desafios que as tecnologias apresentam para os educadores.

Para os alunos foi proposta a sequinte questao: o que o pos-graduagdo
Docéncia no Século XXI representa para voceé pessoal e profissionalmente?

Abaixo sdo apresentadas, na integra, trés das respostas obtidas?®.

Representa uma mudancga e reformulagéo na forma de trabalhar e
“olhar” o aluno. Também uma reflexdo maior em relagéo ao trabalho
cientifico e posicionar-me como um cientista da aprendizagem.
Vontade de estudar mais e aprofundar conceitos. E relevante apontar
que pude perceber que € paossivel explorar mais nosso potencial
enquanto profissionais. Satisfagdo maior e ser procurada por colegas
de trabalho que solicitam compartilhamento de material e formas
de trabalho. Levo o reconhecimento da importancia da avaliagéo do
trabalho em sala de aula coma trabalho que enriquece e aprimora
posicionamentos futuros, a partir da reflexdo das consideragfes dos
alunos. Estou com vontade de néo parar de estudar e aprofundar
alguns temas em uma pos stricto sensu. Obrigada a todos que
contribuiram para gue eu seja melhor a cada aula [Aluno A J.

Representa a possibilidade de crescimento pessoal, pois acho que
nunca vou parar de estudar por gostar do meio académico que
sempre me motiva a aprender coisas novas. Assim, como representa
a oportunidade de crescimento profissional uma vez que o mercado
de trabalho tende a valorizar os profissionais que estdo em contato
com novos meios de aprendizagem e, principalmente, com as novas
tecnologias (Aluno B ].

A pds tem sido muito Util no meu dia-a-dia profissional. Iniciei este ano a
lecionar e acredito que tudo que a gente aprendeu vai poder ser aplicado
no meu cotidiano escolar. Abriu muito minha visao sobre os recursos
tecnoldgicos que podem ser utilizados em sala de aula (Aluno E J.

Em geral, a percepgéo dos alunas sobre o curso também fai positiva.
Observa-se que alguns demostraram, inclusive, a intencdo de continuar
estudando e aprofundando seus conhecimentos, o que & muito importante.
Um professor precisa estar sempre estudandg, atualizando-se, de forma a
Wdas respostas dos alunos, nessa pesquisa ao final do curso, optou-se por nomear os alunos por A,

B, C, ... pois na pesquisa promovida ao final da disciplina Tecnologias de Informagéo e Comunicagéio na Educagdo os

mesmas ja haviam sido designadas por A, B, C, .... Como em nenhuma das duas pesquisas houve identificagéo, ndo ha
K coma fazer correspondéncia entre 0s seus participantes.
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(/colaborar para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. No entantcm
alguns alunos destacaram que muitas atividades estavam além do nivel de
uma pos-graduacdo lato sensu. Essas consideracfes serdo analisadas na
proxima oferta dessa pos-graduacao, porém sinalizam a preocupacgéo dos
professores com a gualidade do curso.

CONSIDERACOES FINAIS

A atividade docente paossui especificidades, singularidades e incertezas
decarrentes do complexo processo de ensino e aprendizagem e requer, assim,
profissionais bem preparados para atender, de forma ajustada e fundamentada,
variadas situagtes pedagogicas. Nesta perspectiva, foi planejada e executada a
pos-graduacgao Docéncia no Seculo XXI.

0 conjunto de disciplinas teve como foco contribuir para a formacao de
professores, tendo em vista atender as exigéncias da sociedade da informagao,
abordando temas atuais de IE. Em particular, na disciplina Tecnologias de
Informacgéo e Comunicac@o na Educagdo foi diagnosticado que, na percepgan
dos alunas, entre outros aspectas: i] as atividades contribuiram para uma viséo
mais consciente e fundamentada sobre IE; i utilizar TD na educagéo, no contexto
real de sala de aula, € algo viavel; iii) as TD podem cantribuir para a melhoria da
aprendizagem; iv] o uso de TD requer conhecimento mais profundo em termos
do proprio conteudo abardado; v] dependendo de como as TD sé&o utilizadas,
podem ser apenas recursos que perpetuam praticas pedagaogicas tradicionais.

Finalizando, ressalta-se que a experiéncia do curso Docéncia no Século
XXl estacontribuindo paraaelaboragéo dapropostado mestrado em Informatica
Aplicada a Educacao, a ser implementado no campus Campos-Centro.
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O uso de tecnologias assistivas em ambiente
virtual, contribuindo na aprendizagem de
estudantes com deficiéncia visual
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0 Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Campos, situado no norte
do Estado do Rio de Janeiro e, atualmente, denominado Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense compus Campos-Centrag, a partir
do estabelecimento do Programa de Apoio a Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais [PAPNEE], em 1999, quando ingressaram na Instituicéo
trés estudantes cegos, vem caminhando no processo de inclusdo de estudantes
com necessidades especiais. Tal processo de inclusdo € respaldado pela
Declaragéo de Salamanca, em 1994 (UNESCO, 19398a], Declaragdo Mundial
sobre Educagéo para Todos, 1990, [UNESCO, 1998b], Lei n.° 9.394 [BRASIL,
1996] que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional/LDBEN, e a
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia [ONU, 2006), dentre
outros documentos legais.

A inclusao social, em suas diferentes faces, € efetivada paor meio de
paoliticas publicas, que aléem de oficializar, devem viabilizar a insercéo dos
individuos aos meios sociais. Para isso, entre outros fatores, € necessario gue
sejam estabelecidos padroes de acessibilidade nos diferentes espacos (escolas,
empresas, servicos publicos), assim como € necessario o investimento em
tecnologias assistivas.

* Mestrado em Engenharia e Ciéncias dos Materiais, UENF
" Graduag&o em Psicologia, Universidade Santa Ursula

\ Graduando em Bacharelado em Sistemas de Informagao, IFF j
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/ A escola e os professores precisam langar mao de novas estratégia}
gue garantam a aprendizagem significativa de todos os alunos, dentre elas

0 desenvolvimento e a utilizacdo de tecnaologias assistivas. Tais recursos
podem e devem ser utilizados no contexto educacional de forma a favorecer a
aprendizagem dos alunas de mado geral. Conforme Schirmer et al. (2007 apud
GIROTO; POKER; OMOTE, 2012, p. 15]:

Tecnologia assistiva € uma expresséo utilizada para identificar todo
0 arsenal de recursos e servigos gque contribuem para proporcionar
ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncias e,
consequentemente, promover vida independente e inclusdo.

Segundo Lauand e Mendes (2008 apud GIROTO; POKER; OMQOTE, 2012],
a tecnologia assistiva pode ser caracterizada, ainda, como uma area gue tem
estimulado novas pesquisas e desenvolvimento de equipamentos e recursos
gue favorecem a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, ao proporcionar
maior autonomia e permitir que se tarnem mais produtivas.

Em 2006, a Secretaria Especial dos Direitos Humanaos da Presidéncia da
Republica (SEDH/PR] instituiu o Comité de Ajudas Tecnicas [CAT), reunindo um
grupo de especialistas brasileiros e representantes de 6rgaos governamentais,
tendo entre os principais objetivas apresentar propaostas de politicas
governamentais e parcerias entre a sociedade civil e drgéos publicos referentes
a area de tecnologia assistiva. Para subsidiar as paliticas publicas brasileiras,
foi elaborado pelo CAT um conceito de tecnologia assistiva baseado numa
minuciosa revisdo no referencial tedrico internacional, pesquisando os termos
Tecnologia Assistiva e Tecnologia de Apoio. Em dezembro de 2007, foi aprovado
pelo CAT o seguinte conceito:

Tecnologia Assistiva @ uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodaologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagéo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mohilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social [CAT,
2007 p. 3).

Em 2008, foicriado, por meio de portaria, noentdo CEFET Campos, o Nicleo
de Apaio a Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais [NAPNEE] por
determinagéo do Ministério da Educacdo, que instituiu, como politica publica na

Rede Federal de Ensino, o Programa TEC NEP. O referido Programa estabeleceu

J
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/rainsergéo das Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas naos curso)
de formacéo inicial e continuada, de nivel técnico e tecnologico nas Instituices
Federais de Educacgéo Tecnoldgica [TEC NEP, s. d.].

Além disso, estabeleceu que em cada Instituicdo da Rede Federal de
Educacéo fossem implantados Ndcleos de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NAPNEE), para dar atendimento aos
alunos com deficiéncias de locomogao, visual, auditiva, mental e também aos
superdotados [TEC NEP, s. d.].

Desde a criagcdo do PAPNEE, em 1989, ate os dias atuais, nota-se a cada
ano, uma demanda crescente no ingresso de estudantes com deficiéncia visual
no campus Campos-Centro do IF Fluminense.

Nesse contexto, entende-se que a informatica desempenha um papel
fundamental, ao permitir que pessoas com deficiéncias visuais ampliem os seus
horizontes, sem necessitar da ajuda constante de outras pessoas, garantindg,
portanto, a independéncia e a autonomia a esses usuarios. De acardo com
Santarosa (2000]), ferramentas computacionais abrem oportunidades,
principalmente, para as pessoas cujos padroes de aprendizagem ndo seguem
0s gquadros tipicos de desenvalvimento. Segundo a referida autora, estudos
mostram que pessoas limitadas por deficiéncias ndo sédo menaos desenvalvidas,
mas se desenvalvem de forma diferente. Dessa forma, o NAPNEE do campus
Campos-Centro do IF Fluminense disponibiliza aos estudantes cegos e aos
com baixa visdo ferramentas que permitem o uso do computador,

A globalizagéo permite a informacao e comunicagao com todas as partes
do mundo. A utilizagédo do computador contribui para o desenvolvimento das
pessoas com necessidades especiais, facilitando o aprendizado com recursos
de escrita, leitura e pesquisa de informacédo. A informatica constitui-se, ainda,
em um meio de integracdo social entre as pessoas cegas, pois par meio dela a
informacao, educacéo, cultura, mercado de trabalho e comunicagé&o tornaram-
Se acessiveis a essas pessoas.

Assim, o ohjetiva deste capitulo & mostrar que o uso de alguns softwares
facilita o acesso dos estudantes com deficiéncia visual ao computador,
gportunizando a inclusdo desses sujeitos em ambientes digitais. Nessa
perspectiva, sdo apresentadas ferramentas de informatica utilizadas como
forma de apoio pedagogico aos estudantes com deficiéncia visual no NAPNEE

\\do IF Fluminense campus Campaos-Centro. )
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/rPRINCIPAIS FERRAMENTAS PARA INFURMATICA ACESSIVEL \
UTILIZADAS PELAS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Existem algumas ferramentas de informatica gque possibilitam a
interface entre a pessoa com deficiéncia visual e o computador, promovendo
sua autanomia no uso do computador. As tecnologias assistivas ou ajudas
técnicas permitem o uso dos equipamentos de informatica por estudantes com
limitag@es visuais. 0 uso de tecnaologias assistivas, juntamente com ambientes
virtuais, auxilia no processo ensino-aprendizagem de pessoas com deficiéncia
visual, promovendo a inclusdo dos mesmos no sistema educacional. Para tal,
faz-se necessario 0 uso de algumas ferramentas, coma as descritas a seguir.

DOSVOX

0 primeiro programa de leitura de tela criado no Brasil, 0 DOSVOX [Figura 1),
& um sistema destinado a auxiliar a pessoa com deficiéncia visual a fazer uso do
computador, através de um aparelho sintetizador de voz. O sistema foi desenvolvido
no Nucleo de Computacéao da Universidade Federal do Rio de Janeiro e vem sendo
aperfeicoado a cada nova versdo por programadares com deficiéncia visual.

0 DOSVOX é muito utilizado e ndo necessita de licenga para o seu uUso,
pois foi desenvolvido para ser distribuido gratuitamente. Possui uma série
de recursos que possibilitou e continua possibilitando aos brasileiros com
deficiéncia visual, grandes avancos em acessihilidade virtual.

fedededede

Sistema Operacional DOSVOX - Versdo 3.la
Mucleo de Computagao Eletronica da UFRJ

Boa tarde !

Direcao técnica: (021)2598-3117 - prof. José Antonio Borges
e-mail: antonio2@nce.ufrj.br

Duvidas técnicas: (021)2598-3198 - CAEC - UFRJ
Bernard Condorcet: bernard@nce.ufrj.br

Geraldo Junior : geraldo@intervox.nce.ufrj.br
Marcelo Pimentel : marcelo@intervox.nce.ufrj.br
Renato Costa rcosta@nce.ufrj.br

Projeto Dosvox: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox

DOSVOX Estudantil: http://www.saci.org.br

DOSVOX - 0 que voce deseja ?

\\ Figura 1 - Tela inicial do DOSVOX /
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/ OusodoDBOSVOXnomeioacadémicoé muito pratico. Aestrutura curriculeh
de um curso geralmente e distribuida em varios periodos, e cada periodo contém
varias disciplinas. 0 BOSVOX cria facilmente pastas, o que facilita a arganizagéo
do material no computador, permitindo localizar os contetdos com rapidez.
Soma-se a isso o fato de que ao utilizar o DOSVOX, nao ha necessidade de
usar outra software para desenvolver os trabalhos académicos, a nao ser, que o
trabalho necessite de um software especifico, pois nenhum sistema consegue
abranger todas as areas de conhecimentas.

A facilidade da utilizagdo do BOSVOX dispensa a instalacéo de leitores de
tela para pessoas que so irdo utilizar o computador para digitar documentaos,
uma vez que ele possui seu praprio editor de texto e todos o0s seus aplicativos
sdo facilmente executados.

JAWS

0 software JAWS - Job Access With Speech (Figura 2], que significa
acesso a trabalho com uso de voz, fabricado pela empresa Americana
HenterJoyce, do grupo Freedom Scientific, € um sintetizador de voz, integrado
ao software que utiliza a placa e as caixas de som do computadar, para ler
as informac8es que sdo mostradas no monitor. Apesar de ter sido produzido
nos Estados Unidos, ele nos permite trabalhar lendo telas do Windows em nove
idiomas diferentes, inclusive o portugués do Brasil. E um programa licenciado,

sua aquisicdo envolve custos, portanto, uma barreira econémica, gue impede o
acesso de uma parcela de usuarios nao Brasil.
2 JAwWS H =] B

Opches Utiitarios Idioma Ajuda

na J. 7 ?Smeim!ﬁws

l,;;isdreen reading software

I

;,‘ bbb

Pressione F1 para ajuda

\ Figura 2 - Tela inicial do Jaws )
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/ A seguir, s8o listadas algumas das principais caracteristicas h
funcionalidades do Leitor de Tela JAWS [e-MAG, 2009, p. 21-22]:

e apresenta facilidade na instalag&o e apoio por voz durante 0 processo;

e possibilita leitura de algumas aplicagdes do Sistema Operacional MS-DOS;

efazindicacdodasjanelasativas, dotipodecontrole e suas caracteristicas;

e processa a leitura integral dos menus com indicagdo da existéncia

de submenus;

e verbaliza as letras e palavras digitadas, estando adaptado ao

teclado portugues;

ealeitura pode serfeita porletra, palavra, linha, paragrafo ou a totalidade

do texto;

e permite trabalhar com correio eletrénico e navegar na Internet como se

estivesse em um processador de texto;

e possui uma ajuda de teclado que verbaliza as fungbes de cada tecla;

e passui sintese de voz em varios idiomas, incluindo o portugués do Brasil

(a partir da versdo 3.7), permitindao sua alteragdo durante sua utilizagao;

e realiza 0 mapeamento de links em paginas Web, ou seja, por meio

de um comando do tecladg, o leitor de tela abre uma janela de dialogo

listando todaos os links.

0 JAWS utiliza trés tipas de cursores [e-MAG, 20089, p. 23): i) Cursor JAWS:
movimenta o cursar (mouse], par meio das setas de direcdo do teclado; ii]
Cursor PC ou Cursar Virtual: € 0 modo normal de trabalho, também chamado de
cursar do micro. Lé o conteddo nele posicionado; iii] Cursor Invisivel: apresenta
uma capacidade de leitura superior ags anteriores, lendo inclusive o que se
encontra por tras das janelas. Consegue ler, praticamente, todos os botdes,
seus detalhes e os frames das paginas da Internet.

NVDA

Em meados de 2006, o jovem australiano, Michael Curran, que, entéo,
cursava 0 segundo ano de bacharelado em Ciéncia da Computacdo, mas
muito tempo antes ja percebia as dificuldades das pessoas cegas, mais
especificamente no campo tecnalégico, cria o NVDA, um acrénimo para “Non

K\Visuul Desktop Access”, traduzido para o portugués, significa desktop de acessoj
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/rnéo visual. Apesar de iniciado por Michael Curran, o projeto foi desenvalvido pela\
NV Access, uma arganizagao australiana sem fins lucrativos (e-MAG, 2009).

0 NVDA foi desenvalvido para ler em voz alta, até o minimo detalhe da tela
docomputadore, assim, garantiro livre acesso de pessoas com deficiéncia visual
as novas tecnologias. Trata-se de um programa de cadigo aberto, gratuito, que
funciona com diversos programas. Logo apgs a instalagéo, o software ja esta
pronto para utilizagéo, é facil de usar e esta disponivel em mais de 20 linguas,
inclusive o portugués, ainda que precise melhorar a pronuncia do nossa idioma.
Alem da verséo para instalagéo, possui tambhém uma vers&o para viagem, que
pode ser executada de um CD ou pen-drive. A Ultima verséo € a NVDA 2013,

Algumas caracteristicas e funcionalidades do Leitor de Tela NVDA [e-MAG,
2009, p. 33}

e hahilidade para rodar a partir de um dispositiva USB ou qualguer midia

portatil sem necessidade de instalacéo;

e instalador falado facil de usar;

e suporte para Mozilla Firefox, Mozilla Thunderhird e Microsoft Internet

Explarer;

e suparte hasico para Microsoft Outlook Express / Windows Mail; Microsoft

Word e Excel; aplicativos Java acessiveis; Adobe Reader; Prompt de

comandas do Windows;

e anuncio automatico do texto onde o maouse estiver e indicagao audivel

opcional da posicao do mouse;

e suporte para quaisquer linhas Braille que sejam controladas através dos

drivers de Braille da Freedom Scientific ou do BRLTTY.

As vantagens que a Informatica nos propicia séo inumeras, desde que
bem utilizada. A cada dia novos softwares e equipamentas sdo desenvolvidos
nas mais diversas areas, incluindo a educacdo. E ha um segmento desta que
tem sido muito beneficiado com isso - A Educacao Especial, gue vem se valendo
desse recurso tecnoldgico de duas formas: comao protese com a finalidade
de adequar ou adaptar equipamentos para que a populacdo a que se destina
faca uso dele, e como ferramenta no processo de ensino-aprendizagem de
estudantes com deficiéncia visual.

Comoa ja foi descrito brevemente, o0 JAWS e o NVDA séa leitores de tela,
funcionando somente para ler a tela do computador. Com isso, auxilia no

\_ )
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f/conhecimento das ferramentas do sistema operacional instaladao. Por exemplc)
o leitor de tela vailer todo e qualquer documento que esteja no formato de textg,
mas para isso tera que existir um programa gue exiba esses arguivos. 1sso o
difere do DOSVOX, que tem seu praprio editor de texto e, praticamente, todos
0S programas necessarios para o bom uso do computador, como navegador de
Internet, servidor de e-mail, jogas, entre outros.

0 NVDA permite a acessihilidade aos usuarios no sistema operacional
Windows. Depois de instalado, o NVDA né&o interfere nos outros programas,
nao diminui o desempenho do computador e pode ser ativado apenas quando
utilizado por usuario com deficiéncia visual. Outra vantagem do NVDA € que ele
nao precisa ser instalado no sistema, pode ser copiado para um pen-drive e
utilizado em qualquer PC.

Considera-se que naao existe o melhor leitor de tela, o melhor € aquele que
atende a necessidade do usuario. Além disso, € importante destacar que o bom
desempenhao de um Leitor de Tela, em relagéo ao sistema operacional, depende
de alguns fatores, coma por exemplo: compatibilidade com software e hardware,
configuraces do sistema aperacional e a instalagéo de softwares necessarios
para gue o Leitor de Tela possa interagir com determinados aplicativos.

RESULTADOS

Coma forma de apoio pedagogico aos estudantes com deficiéncia visual, o
Nucleo de Apoio a Pessoas Com Necessidades Educacionais Especiais - NAPNEE
do IF Fluminense campus Campos-Centro conta com sala de informatica equipada
com seis computadares, onde estdo instalados os programas acima citados,
assim como quatro notebooks, que sdo disponibilizados para aulas de reforgo das
diversas disciplinas, realizac&o das atividades académicas, como provas, trabalhos
de pesquisa, aulas de infarmatica, atividades em sala de aula, etc.

Observou-se que os estudantes com deficiéncia visual, matriculados no
campus Campos-Centro, no Ensino Medio, em Cursos Técnicaos e nos cursos
de Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de Sistema e Bacharelado em
Sistema de Informagéo, que fizeram uso de leitores de tela e do DOSVOX,
obtiveram um alto desempenho nos cursas frequentados, possibilitando a

Qua inclusdo sacial e digital. )
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rfrl')UNSIDERAl;I[’jES FINAIS \

Conclui-se que o processo de inclusdo educacional completa-se com
0 uso compartilhado de uma mesma maquina, tanto por estudantes videntes
como agueles com deficiéncia visual, pois o sistema operacional utilizado
e 0 mesmag, sendo diferente apenas a forma de acesso. Estudantes videntes
utilizam como dispositivos de saida o monitor e o sentido da visao, os estudantes
com deficiéncia visual utilizam como dispositivos de saida caixa de som e fone,
usando o sentido da audigao.

Cada individuo necessita de um tipo de ferramenta para o Seu processo
de aprendizagem. Aos estudantes com deficiéncia visual devem ser oferecidas
tecnologias assistivas que atendam as suas necessidades especificas e
permitam a equiparacdo de oportunidades com os demais estudantes. So
assim a inclusao se faz de fato.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional, de 20 de dezembro de
13996. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/Idb.pdf>. Acesso
em: 2 dez. 2013.

CAT - Camité de Ajudas Tecnicas. ATA VIl Reunitio do CAT. CORDE (Coordenadaria
Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia), SEDH [Secretaria
Especial dos Direitos Humanaos], Presidéncia da Republica. 2007.

e-MAG: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrnico: leitores de tela:
descrigéo e comparativo. 2009. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.
gov.br/biblioteca/arquivos/s>. Acesso em: 2 dez. 2013.

GIROTO, C.R.M.; POKER, R. B.; OMOTE, S. As tecnaologias nas praticas pedagdgicas
inclusivas. Marilia: Oficina Universitaria; S8o Paulo: Cultura Académica, 2012.

LAUAND, G. B. do A.; MENDES, E. G. Fontes de informacgéao sobre tecnologia
assistiva paraindividuos com necessidades educacionais especiais. In; MENDES,
E. G.; ALMEIBA, M. A,; HAYASHI, M. C. P. I. (Org.]. Temas em educacgtio especial.
conhecimentos para fundamentar a pratica. Araraguara: JungqueiraGMarin;
Brasilia, DF: CAPES-PROESP, 2008. p. 125-133.

ONU. Convengdo saobre os direitos das pessoas com deficiéncias. Washington, 2006.

SANTARGSA, L. M. C. Telematica y la inclusion virtual y social de personas con
\\necesidades especiales: un espacio posible en la Internet. Chile, 2000. Dispom’vy




Programa Tecnologia-Comunicagdo-Educacdo: congregando agdes e saberes

(fem: <http://www.c5.cl/ieinvestiga/actas/ribie2000>. Acesso em: 15 jun. 2013\

SCHIRMER, C. R. et al. Atendimento educacional especializado: deficiéncia fisica.
Brasilia, BF: Cromas, 2007.

TEC NEP: programas e ag@es. Ministério da Educac&o. Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica. Dispanivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.
php?option=com_content&view=articleGid=12779;programa-tec-nep&catid=
190:setecEltemid=800>. Acesso em: 2 dez. 2013.

UNESCO. Declaracéo de Salamanca: obre principios, politicas e praticas na area
das necessidades educativas especiais. 1998a. Disponivel em: <http://unesdoc.
unesco.org/images/0013/001393/139394por.pdf >. Acesso em: 2 dez. 2013.

UNESCO. Declaragdao Mundial sobre Educagéo para Todos: satisfagéo das
necessidades basicas de aprendizagem. 1998h. Disponivel em: <http://unesdac.
unescao.org/images/0008/000862/086291 por.pdf>. Acesso em: 2 dez. 2013.




~

Dados dos autores

1. Adelson Siqueira Carvalho

Graduado no Curso Superior de Tecnologia em Automacdo Industrial pelo
IFFluminense em Campos-RJ no ano de 2004, pos-graduado em Produgdo
e Sistemas pela mesma instituicdo no ano de 2007, mestre em Engenharia de
Producédo pela Universidade Estadual do Norte Fluminense no ano de 2008, doutor
em Informatica na Educacgdo pelo PPGIE - UFRGS no ano de 2011. Atualmente &
professor do IFFluminense campus Campos-Centro, atua no curso de Engenharia
de Controlee Automacéo, lecionanasdisciplinas de Controle Avangado e Laboratdrio
de Controle e Automacdo. Desenvolve pesquisa nas areas de Informatica na
Educacéo e Inteligéncia Artificial aplicada a Caontrole e Automacao.

2. Ana Lucia Mussi de Carvalho Campinho

Possui graduacgéo em Letras [Portugués e Francés] pela Faculdade de
Filosofia de Campas (1970), graduacdo em Pedagogia Superviséo de 1° e 2°
Graus pela Faculdade de Filosofia de Campos [1989] e mestrado em Educagéo
pela Universidade Federal Fluminense [2005]. Pedagoga do Instituto Federal
Fluminense - Campos/RJ. Tem experiéncia na area de Educagao, com énfase
em Educacéo Profissional e Tecnoldgica e Desenvalvimento Regional.

3. André Campos de Carvalho

Bolsista do Instituto Federal Fluminense. Tem experiéncia na area
de Ciéncia da Computagéo, com énfase em Suporte Remoto. Graduagéo em
andamento em Sistemas de Informacéo.

4, Anthone Mateus Magalhédes Afonso

Doutorando em Educagado na Universidade Estacio de Sa ([UNESA], mestre
em Engenharia Mecanica - Automacao e Controle pela Universidade Federal
K\FIuminense[UFF],pés—graduado em Administracéo de Sistemas delnformagéy




Programa Tecnologia-Comunicagdo-Educacdo: congregando agdes e saberes

f/e em Informatica Educativa pela Universidade Federal de Lavras [UFLA],\
graduado em Tecnologia em Informatica e técnico de Telecomunicac@es pelo
Centro Federal de Educacéo Tecnaologica de Campos (CEFET Campas]. Leciona
em cursos técnicos e superiores desde 0 ano 2000. Atualmente € professor do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFFluminense],
prafessar auxiliar da Universidade Candido Mendes em Campas e professor | da
Escola Técnica Estadual Jodo Barcelos Martins. Tem experiéncia nas areas de
Informatica, Telecomunicac6es, Elétrica e Automacao.

5. Arilise Moraes de Almeida Lopes

Doutorado em Informatica na Educacéo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul [UFRGS], mestrado em Tecnologias Educacionais pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ], graduagéo em Licenciatura Plena de Matematica
pela Faculdade de Filosofia de Campos (FAFIC] e bacharelado em Administragao
de Empresas pela Faculdade de Administracé&o e Ciéncias Contabeis Tibirica.
Atualmente € professora do curso de Engenharia de Controle e Automacgéao do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnaologia Fluminense (IFFluminense],
campus Campos-Centro, ministrando a disciplina de Calculo |. Coordenadora
de EaD do polo campus Campos-Centro do IF Fluminense. Coordenadora do
Nucleo de Tecnaologias Educacionais e Educacéo a Distancia (NTEAD] e professora
pesquisadora dosnucleos de pesquisa NTEAD e Nucleo de Informatica na Educacéo
(NIE], tendo como linhas de pesquisa: (i] Tecnologias Educacionais, (ii] Ambientes
Educacionais e Educacgéa a Distancia e (iii] Informatica na Educagao Especial.

6. Beatriz Barroso Vasconcellos

Possui graduac&o em Psicologia pela Universidade Santa Ursula [1879),
especializacdo em Orientag&o Educacional pela Universidade Salgado de Oliveira
(1994] e ensino medio segundo grau pelo Instituto de Educacao Professar Aldo
Muylaert (1974]).

7. Edson Simoes dos Santos

Possui graduacdo em Engenharia de Controle e Automacéo pelo Instituto

(ederal Fluminense (2012] e curso tecnico profissionalizante pelo Instituto/




Dados dos autores

/rFederal Fluminense (2003]. Mestrado em andamento em Pesquisa Uperacionh
e Inteligéncia Computacional.

8. Eduardo Francisco da Silva Freire

Mestre em Economia Empresarial, pos-graduado em Producdo e
Sistemas e graduado em Tecnologia em Informatica. Professor do Instituto
Federal Fluminense das disciplinas de Modelagem de Processos de Negocios
dos cursos de Bacharelado em Sistemas de Informac&o e da Especializacao
em Analise e Gest&o de Sistemas de Informacdo. Tem experiéncia na area de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, comercio eletronico e automagaao
comercial e industrial. Consultor em sistemas de informacé&o para internet e
intranet, incluséo digital via internet e gerenciamentao de processos de negacios.
Profissional de BPM certificado pela ABPMP Internacional.

9. Eliane Vigneron Barreto Aguiar

Doutora em Informatica na Educacdo na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul [UFRGS] [2011], mestre em Educacdo Matematica na Universidade
Santa Ursula [1999) e graduada em Ciéncias com Habilitacdo em Matematica
pela Faculdade de Filosofia de Campos [1985]. Atualmente trabalha no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFFluminense] campus
Campos-Centro como professora efetiva de Matematica na Licenciatura em
Ciéncias da Natureza e no Bacharelado em Engenharia de Caontrole e Automacéo
Industrial. Atua também como pesquisadara no Nucleo de Informatica na
Educacgao (NIE] na linha de pesquisa TIC no processo de ensina e aprendizagem.
Tem participacdo como Professora Orientadora no Projeto de Iniciagao Cientifica
(PIC) da Olimpiada Brasileira de Matematica das Escaolas Publicas [0BMEP].
Apresenta uma atuacdo profissional com énfase em tecnologias aplicadas a
educacag, resolucdo de problemas e educagéo matematica.

10. Gilmara Teixeira Barcelos Peixoto

Doutora em Informatica na Educacé&o pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (2011)], mestre em Engenharia de Producéo pela Universidade

\istadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro [2004]) e possui graduagéao em)
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/I_icenciatura em Ciéncias - Habilitagdo em Matematica pela Faculdade dh
Filosofia de Campos (1988)]. Atualmente & professaora da Licenciatura em
Matematica e da pas-graduagéo Docéncia no seculo XXI do Instituto Federal
Fluminense campus Campos-Centro, pesquisadora do projeto de pesquisa
“Aprendizagem com Dispositivos Maveis” (NUcleo de pesquisa Informatica
na Educac&o - NIE] e coordenadora do projeto “TIC no processo de Ensino e
Aprendizagem de Matematica” (Nucleo de Estudos Avancados em Educacgéo
- NESAE]. Tambem e coordenadora da Pds-Graduagédo lato sensu Docéncia
no Século XXI e coordenadara Adjunta da Diretoria de Ensino Superior das
Licenciaturas. Tem experiéncia na area de Matematica e Informatica na
Educacdo, atuando principalmente nos seguintes temas: Matematica, software
educacional, Informatica na Educacdo, Formacao de Professar e Tecnaologias de
Informacao e Comunicagao.

11. Jefferson Manhdes de Azevedo

Possui graduagéo em Engenharia Elétrica com Habhilitagao Sistemas e
Computagao pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1990], mestradoem
Informatica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro [2001]) e doutorado em
Engenharia de Sistemas e Computacdo pela COPPE/UFRJ [2009]. Atualmente
e professor do Instituto Federal Fluminense. Tem experiéncia na area de
Ciencia da Computagéo, com énfase em Redes de Computadores e Estudos de
Ciéncia, Tecnaologia e Saciedade, atuando, principalmente, nos seguintes temas:
inclusao digital, politicas publicas de informatica, governanca eletrénica e redes
de computadores. Ha 20 anos exerce a docéncia, tendo lecionado, por 12 anos
na Universidade Candido Mendes, nos cursos de Administracdo de Empresas,
Economia e Ciéncia da Computacéo, sendo coordenador académico deste
ultimo entre os anos de 1998 e 2005. No Instituto Federal Fluminense lecionou
nos cursos técnicos de Informatica e Telecomunicagcfes. Em seus cursos
superiores, atuou como docente no curso de Tecnologo em Desenvolvimento
de Software, no bacharelado em Sistemas de Informacgéo e na Engenharia de
Controle e Automacgéo, na qual continua lecionando. Coma gestor, participou
das transformactes da Escola Técnica Federal de Campos em CEFET Campaos, e
deste, em Instituto Federal Fluminense. Neste periodo, exerceu a coordenacédo
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Gngéo de Diretor de Pesquisa e Pds-graduacéo, a Vice-Diretoria Geral do CEFE“
Campos e a Pro-Reitaria de Pesquisa e Pds-graduacdo. Em nivel nacional, foi
membrao e vice-coordenador do atual Férum dos Pra-Reitores de Pesquisa e
Pos-graduacao da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica. Em
marco de 2010, foi eleito o primeiro Diretor Geral do campus Campos-Centro do
Instituto Federal Fluminense e reeleito em 2011 para um mandato de 4 anas.

12. Marco Antonio Gomes Teixeira da Silva

Farmacdo militar, graduagéo em Bacharelado em Informatica [Enf. Analise
Sistema] pela Universidade Estacio de Sa [2007), Especialista em Producéo e
Sistemas, pelo Instituto Federal Fluminense e MBA em Analise de Sistemas e
Telecamunicacdes, pela Escola Superior Aberta do Brasil. Experiéncia na area de
educacéo da tecnologia da Ciéncia da Informacéo e Comunicaces no Instituto
Federal Fluminense campus Campos-Centro.

13. Odila Maria Ferreira Carvalho Mansur

Possui graduagao em Pedagogia pela Faculdade de Filosofia de Campos
(1982] e Mestrado em Cognigéo e Linguagem pela Universidade Estadual do
Narte Fluminense Darcy Ribeiro (2001]). Pedagoga e Professora assistente
da Cadeira de Pediatria da Faculdade de Medicina de Campas, desde 2002;
professora assistente de Didatica da Universidade Estacio de Sa, ate 2010.
Tem experiéncia na area de Educacao, com énfase em Topicos Especificos de
Educacéo. Especialista em Educagédo Médica. Pedagoga do Instituto Federal
Fluminense-Campos/RJ. Coordena Ambulatario Interdisciplinar de Atencdo a
Crianca, no Hospital dos Plantadores de Cana. Coordenadora dos Cursas de
Pds-Graduacdo Lato Sensu do IFFluminense, Campos dos Goytacazes. Tem
interesse por pesquisa em infancia e desenvolve pesquisa sobre o tema, bem
como tem interesse nos temas formacgéao de professores, Educacéo Inclusiva,
Educacéo Medica. Autora de cinco livros.

14. Rodrigo Maciel Lima

Possui graduagcéo em Biologia pela Universidade Estadual do Norte
\iluminense Darcy Ribeiro [UENF) [1998], graduacdo em Licenciatura em)
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f,[]iéncias Bioldgicas pela Universidade Salgado de Oliveira (2007], mestrado en)
Biociéncias e Biotecnaologia pela Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro [UENF] (2001] e doutorado em Bigciéncias e Biotecnaologia pela
Universidade Estadual do Naorte Fluminense Darcy Ribeiro [UENF] (2007).
Atualmente e professor doutor do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense. Tem experiéncia na area de Bioguimica. Temas de
interesse: Saude, Internet, Nutricdo, Desequilibrios Nutricionais, Saneamento
Basico e Educacdo em Bioguimica.

15. Silvia Cristina Freitas Batista

Doutora em Informatica na Educacéo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS] (2011). Possui mestrado em Ciéncias de Engenharia
(area de concentragéo: Engenharia de Producéo] pela Universidade Estadual
do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF] (2004] e graduag&o em Licenciatura
Ciéncias - Habilitagcdo em Matematica pela Faculdade de Filosofia de Campos
(FAFIC] (1987). Atualmente ¢é professora de Matematica do Instituto Federal
Fluminense[IFFluminense),coordenadoradoprojetode pesquisa “Aprendizagem
com Dispositivos Maveis” [Nucleo de pesquisa Informatica na Educagéo - NIE]
e pesquisadora do projeto “TIC no processo de Ensino e Aprendizagem de
Matematica” (Nucleo de Estudos Avancados em Educagéo - NESAE], ambaos
vinculadaos ao IFFluminense. Atualmente também € coordenadaora do Programa
Tecnologia-Comunicagdo-Educagao (PTCE] do IFFluminense campus Campos-
Centra e lider do NESAE.

16. Sirley Branddo dos Santos

Possui graduagao em Matematica pela Faculdade de Filosofia de Campos
(1973), mestrado em Engenharia e Ciéncias dos Materiais pela Universidade
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF] [1998]. Atualmente €
professora efetiva do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense [IFFluminense]. Tem experiéncia na area de Educacdo, com énfase
em Educacao Inclusiva, atuando desde 1870 com alunos com deficiéncia visual.
F membro do Nicleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais do IF Fluminense campus Campos-Centro orientando Projetos de
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/rmonitoria, ministrando cursaos de Braille para professores e licenciandos. h
responsavel pelos processos de adaptacao de provas de concursos, vestibulares
e processos seletivas no IFFluminense.

17 Suzana da Hora Macedo

Doutorado em Informatica na Educacéo pela UFRGS (2011] (Conceito
CAPES 6). Mestrado em Tecnologia pelo Centro Federal de Educacao Tecnoldgica
Celso Suckow da Fonseca (1998]. Especializagdo em Analise de Sistemas.
Especializagéo em Sistemas Elétricos. Especializagdo em Tecnologia Educacional e
Didatica. Engenheira Eletricista. Licenciatura Plena para Professares de Disciplinas
Especiais de 2° Grau. Professora do Instituto Federal Fluminense desde 1987,
ande foi coordenadora do Curso Técnico de Telecomunicacfes de janeiro/2000 a
setembro/2003 e coordenadora do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de
Telecomunicactes de setembro/2003 a fevereiro/2009. Foi Gerente de Ensino na
implantagéo do IFFluminense campus Itaperuna no 1° sem/20089.

18. Tarso Ferreira Alves

Possui graduacdo em Filosofia pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (1998] e mestrado em Filosofia pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (2002]. Atualmente € professor do ensino basico, técnico e tecnaldgico
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense. Tem
experiéncia na area de Filosofia, com énfase em Filosofia Antiga, atuando
principalmente nos seguintes temas: Platéo, filosofia antiga, liberdade,
sensacdo e existencialisma.
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