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Business process management aplicado ao
processo ensino-aprendizagem

Eduardo Francisco da Silva Freire

Este capitulo aborda de que forma o Business Process Management
(BPM] pode ser aplicado para auxiliar o professor no processo de ensino-
aprendizagem, e como as tecnologias da informacdo e comunicagéo (TIC] se

colocam como apoio para esse processa.

Oestudoaquiapresentadafoiiniciadoapartirdol Seminariode Atualizagao
e Planejamento dos Cursos de Informatica do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia - IFF, como componente de avaliagéo e planejamento
dos cursos Técnico em Informatica, Bacharelado em Sistemas de Informacéao
e Especializagdo em Analise e Gest&o de Sistemas de Informacéo, realizado
ao final do ano letivo de 2012. Neste seminario, ministraram minicursos o0s
professores Pierluigi Piazzi e Edson Barbosa, respectivamente, com 0s temas
Ensinando Inteligéncia e Motivando aulas através de dinamicas de grupaos.

Portanto, como resultado da iniciativa de melhoria no processo de
ensino-aprendizagem, foi desenvolvido e implantado nas aulas das disciplinas
de Fundamentos de Programacdo e Estruturas de Dados do Curso Técnico
em Infarmatica um meétodo de planejamento, execugaag, avaliagéo e revisao
baseado em BPM.

A QUEM SE DESTINA ESTE CAPITULO

Este trabalho tem como objetivo discutir uma proposta de metodologia
de ensino a ser utilizada par professores que desejam ter mais efetividade sobre
as resultados finais dos alunas em relacdo ao aprendizado dos conteudos de
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ffsuas disciplinas. Partanto, o principal interessado nesta discusséo é o docenth
gue busca aperfeigcoar o processo ensino-aprendizagem a partir do uso de
conceitos de melhoria continua, com auxilio de ferramentas computacionais de
apoio ao ensino, como portais académicos a exemplo da Plataforma Moodle! e
de planilhas eletronicas, entre outros.

Outros interessados no assunto também podem ver utilidade no que sera
abordado neste capitulo, tais como estudantes de licenciatura, coordenadores
de curso, diretores de ensino, pedagogos, e quaisquer profissionais ligados a
educacgdo, uma vez que os conceitos de BPM séo aplicaveis a qualquer area em que
0 processo agrega valor ao cliente, no caso o aluno. Isto traz beneficios ndo somente
ainstituicdo de negdcio educacional, mas também a saciedade como um toda.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

0 Gerenciamento de Processos de Negocios, em inglés Business Process
Management - BPM, é uma disciplina que congrega conceitaos e técnicas de
gestao orientadas a processo (BPM CBOK, 2009]. Dessa forma, os processos
sdovistos como as malas mestras do negacio, de forma que o negacio € definido
COomo uma organizacdo com ou sem fins lucrativas que objetiva agregar valor a
seus clientes (CAPOTE, 2011].

Assim sendo, se uma instituicdo de ensino se estabelece como
tal, primeiramente ela deve definir quem s&o seus verdadeiras clientes,
independentemente da forma de custeio e do modelo de negdcio em que
essa instituicdo se enquadra [CAPOTE, 2011]). Ou seja, € preciso gue se
defina quem ira receber, em Ultima analise, os servicos e produtos daquela
instituicdo, mesmo que haja um financiador. Dessa forma, o cliente é o
aluno; e ndo seus pais, 0 governo ou qualguer outro agente gque venha a
financiar os estudos desse aluno.

Segunda Gongalves (2000], € crucial como panto de partida para a utilizagao
dos conceitos de gestdo por processos, que todos os esforcos da organizacao
devem ser em funcdo da agregacéao de valor ao cliente. N&o se trata de agregar
qualguer valor, mas sim o valor que tem relevancia do ponto de vista do cliente.

* Ferramenta em cddigo aberto para suporte e administragdo de atividades escolares (Fonte: http://www.moodle.org.br,

& acessado em 18/06/2013)
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[ Dessa maneira, ndo se alinha aos conceitos de BPM investirem tecnologih
capacitacao, instalaces, organizagéo, entre outros, se ndo houver foco do
ponto de vista do cliente. Em outras palavras, 0s esforgos organizacionais e
administrativos tém que se justificar na viséo de que o cliente recebera mais
valor agregado ao servigo a ele prestado (SMITH; FINGAR, 2007].

0 gerenciamento de processas de negacios € feito em etapas e em ciclos
como mostra a Figura 1, com o inicio do ciclo sendo a identificagéo, documentagao
e analise dos processos em seu estado atual. Neste ponto ja se pode diagnaosticar
0s processos de acordo como eles sdo. Posteriormente, vem a fase do desenho
e execugdo dos processos apos as transformacgdes necessarias para alcancar
melhor as resultados, seguidos pela medicéo e monitoramento do desempenho
dos processos em execucao, o controle e finalmente, a melharia [(BPM CBOK, 2003).

Documentar

Desenhar

Figura 1 - Ciclo de vida BPM
Fonte: BPM CBOK, 2009

0 CICLO PDCA

O ciclo POCA, do inglés Plan, Do, Check and Act, € uma importante
ferramenta administrativa utilizada em sistemas produtivos, que diz respeito
a garantia de entrega de produtos e servicos com qualidade. Esse ciclo
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/compreende as fases de planejamento, execugéo, checagem e agéo corretiv)
e e largamente utilizado na industria e em outros modelos de negacios quando
se deseja alcancar altos niveis de exceléncia na execucdo dos projetos e
processos administrativas (DEMING, 2003].

Deming (2003] considera a gestdo como um ciclo contendo planejamentao,
execucdo, avaliago e acéo carretiva. Conforme ilustrado na Figura 2,
primeiramente o processo deve ter seus objetivos bem definidos, o planejamento
deve conter ainda as metas a serem alcancadas, assim como as formas de
medicdo do desempenho, e a metodologia de avaliagdo. No caso da avaliagdo ou
checagem, ela deve ser aplicada de maneira sistematica e constante e a métrica
usada deve atender aos critérios inicialmente planejados. A avaliagdo vai apontar
0s pontos onde os objetivos estejam ameagadaos, alem de dar a dimenséao do
atingimento das metas propostas. Ao identificar possiveis pontos de falha, o
processo deve ser corrigido e retamado a sua rota para o alcance dos objetivas.

. 7\
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Figura 2 - Ciclo PDCA
Fonte: Adaptado de Deming, 2003

Destarte, o ciclo de vida BPM muita se assemelha ao ciclo PDCA na medida
em que ambas contemplam a visdo de melharia continua dos processos. A
maior diferenca entre os dois ciclos esta no fato de que o ciclo BPM visa ao
\*\entendimento e diagnostico do processo antes de propor alternativas. Dutra)
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/rdiferenga € que o ciclo BPM contempla o monitoramento e controle doh
processos, ndo somente uma checagem de resultados, comao no ciclo PDCA.

PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Para Libaneo [1994], o processo ensino-aprendizagem & uma atividade
exercida tanto por parte do professor, no que diz respeito ao ato de ensinar, quanto
por parte do aluno no que concerne ao aprender. 0 autor discorre ainda que o
processo requer uma visdo de alcance de metas e resultados ndo se bastando
samente na questdo do conhecimento, mas compondo com outros quesitos,
tais como capacidades cognoscitivas e psicossociais, habitas, atitudes e valores.
Esse processo se inicia em sala de aula e continua no estudo ativo do aluno.

Quanto a metodalogia, Libaneo (1994] defende gque o momento em
sala de aula seja dividido em cinco etapas: (i) introducédo e exposigao dos
objetivos da aula; [ii] explanacgéo do conteldo da aula; (iii) consolidacao dos
conhecimentos e habilidades por intermédio de exemplos e da participagéo
dos alunos; (iv] aplicagdo dos conhecimentos e das habilidades em
atividades que cologuem o aluno como atuante; e (v]) checagem e avaliagéo
das conhecimentos e habilidades.

Outra atividade importante no processo e o estudo ativo, que combina
tarefas propostas pelo professor voltadas para a fixagéo e a autoavaliagéo
dos alunos, com a atitude do aluno frente ao desafio de aprender e se
tornar mais inteligente por consequéncia. 0 professor deve levar em conta,
também, o ambiente escolar e social do aluno, 0s recursos materiais
disponiveis, o relacionamento professor-aluno e aluno-aluno, e o estimulo
do aluno em estudar [LIBANEO, 1994).

O professor deve se colocar como gestor desse processo, por
conseguinte ele deve canduzir e controlar 0 andamento da execucdo, a forma
e a metodologia de ensino, visando alcancar os objetivos e ajustar para
obter os melhores resultados com os alunos. Para tanto, € necessario que o
professor se coloque coma auxiliar dos alunos nesse processo, expondo-lhes
as dificuldades que serdo impostas pelo desafio da aprendizagem, elaborando
atividades e exercicios em quantidade suficiente para facilitar a fixac8o dos

\ionteUdos, e fazendo constar tudo em seu planejamento [LIBANED, 1894). )
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(/PLANEJAMENTU DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM \

Segundo Libaneo (1934, p. 222), “o planejamento & um processo de
racionalizacdo, organizacdo e coordenacdo da acdo docente, articulando
a atividade escolar e a problematica do contexto social”. Com isso, o autor
estabelece um vinculo entre o proposito da aula e a propria vida do aluna.
Além disso, a afirmativa do autor deixa claro que a coordenac8o do processo
€ incumbeéncia do professor, cabendo a ele a responsabilidade de conduzir,
estimular, propar desafios e avaliar o alcance dos objetivos.

Para Maretta (2007, p. 100], “Ha, ainda, quem pense gue sua experiéncia
como professor seja suficiente para ministrar suas aulas com competéncia.”
A assertiva do autor se baseia no entendimento de que o professor que assim
pensa desconhece a importancia do planejamento e subestima a organizagéo
como ponto de partida para a execugao eficiente do trabalho docente. Partantao,
planegjamento € um ato de organizacdo de ideias, infarmacoes e acdes gue leva
a facilitacdo do trabalho do professor e tambem do aluno (MORETTO, 2007).

0 planejamento do ensino pode conter diversos elementas que levardo
0 docente ao prepara de suas aulas visando obter o maior rendimento possivel
de cada aluno. Dentre os componentes mais utilizados no planejamento do
ensino levantados por Castro et al. (2008] constam: (i) objetivas, que indicam
a capacidade desejada do aluno ao final do processo; [ii] contetdo, conjunto
de assuntos e canceitos que seréo abordados e explicadaos durante a aula; (iii]
metodologia, que séo as atividades, métodos, procedimentas e técnicas que
vao instrumentalizar o docente; e (iv] avaliagéo, ferramenta de verificacdo e
feedback para todos os envolvidos no processo.

AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Na opinido de Luckesi [2002], &€ necessario que seja repensado 0 modelo
avaliativo do processo ensino-aprendizagem, pois a avaliacdo deve ser diagnosticae
menos somativa. Em outras palavras, a avaliagdo que comumente se utiliza € agquela
caracterizada pelo conceito final: aprovado ou reprovado (LUCKESI, 2005]. De outra
forma, a avaliagdo deve ser um instrumento de autocompreenséo, tanto do aluno
guanto do sistema de ensino, permitindo diagnosticar os pontos de intervencao

N\
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/rnecessérios para corrigir o curso do processg, reforcando conceitos, trabalhando ah
deficiéncias e alcangando os abjetivos tracados [LUCKESI, 2002; 2005].

No campo do BPM, Smith e Fingar (2007]) defendem que o desempenho
dos processos deve ser medido continuamente de forma a trazer a efeito o que
se pretende nas avaliagBes. Dessa forma, as avaliagfes néo séo vistas somente
comao o resultado final do processo, mas coamo feedbacks que servem para
retroalimentar o sistema a fim de torna-lo cada vez mais evaoluido e melharado.
Ent&o, o resultado final de um processo deve ser o atendimento ou 0 nao
atendimento de seu objetiva, com mais ou menos valor agregado.

Essa forma de pensar traz a luz a discussdo da propria avaliagdo do
conhecimento, e o que ela consegue provar em relacdo ao resultado alcancado
ao final do processo. Do ponto de vista do processo ensino-aprendizagem,
a avaliagcdo do conhecimento feita pelo professor em relac8o ao que o aluno
efetivamente aprendeu €& apenas uma das avaliagbes que deveriam ser
cansideradas [LUCKESI, 2002]. Defende Luckesi [2002] que a avaliagdo
nao deve estar centrada somente no rendimento do aluno, mas também no
rendimento do professor e de todo o sistema de ensino. Comisso, 0 autar admite
uma interconexdo entre todos 0s agentes envolvidos no processo ensingo-
aprendizado, e advoga por um diagnostico constante de toda a estrutura de
suporte ao processo que venha a afetar seus objetivos.

Assim sendo, segundo os conceitos de gestdo par processos [CAPOTE,
2011), entregar valor € garantir que os objetivos sejam alcancados, caso
contrario, o processo ndo deveria se dar por encerrado. Por silogismo, 0s
conceitos de avaliacdo segundo a gest&o por processos se alinham aos
conceitos de avaliagéo da aprendizagem segundo o pensamento pedagogico
defendido por Luckesi [2002] e Moretto (2002].

NEUROPEDAGOGIA

0 conhecimento do funcionamento do cerebro pode darimportante suporte
aos professores na elaboracdo de suas estratégias de ensino e de aprendizagem
(BLAKEMORE; FRITH, 2005]. A exemplo de motaristas de taxi londrinos gue
armazenam em suas memorias milhares de ruas, regras de transitg, entre outras

\iﬁormagﬁes obrigatarias para receberem a certificagaao habilitadora da proﬁsséo,)




Programa Tecnologia-Comunicagdo-Educacdo: congregando agdes e saberes

[os estudantes podem adquirir um desempenho semelhante se o estudo fch
realizado de maneira eficiente (BLAKEMORE; FRITH, 2005].

Como mastrado na Figura 3, o cérebro contém partes com finalidades ja
identificadas e estudadas pelos neurocientistas, tais como: cartex pre-frontal,
neacortex, hipotalamo, talamo, amigdala, cerebelo, hipocampo, dentre outras.
No artigo de Blakemare e Frith [2005], a parte do cérebro encarregada do
armazenamento de informac6es € o hipocampo. Em seu estudo, os hipocampos
dos taxistas londrinos apresentaram um consideravel aumento de tamanhg,
dada a necessidade de armazenamento de informag6es das ruas de Londres e
de cidades circunvizinhas.

“0 cérebro humano é uma das estruturas mais misteriosas do
universo”, declara Chagas (2011, p. 58]. A autaora enaltece a impartancia
dos neurotransmissores, ou seja, das substancias encarregadas de fazer
a comunicacdo quimica entre os neurtnios. Dentre 0s neurotransmissores
canhecidas, tais como a dopamina, a serotonina, a noradrenalina, o glutamata,

as encefalinas e endarfinas, a acetilcolina € aguela com a funcéo de controlar a
atencdo, a memoria e a aprendizagem [CHAGAS, 2011].

Neocortex

Figura 3 - O cérebro e seus principais componentes responsaveis pelo aprendizado

\ Fonte: Lira, 2007 J
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[ Destarte, Cordeiro et al. (2003] revelam gue sano REM, acrénimo parh
Rapid Eye Movement, a saber, movimenta rapido do olho durante o sono, e
responsavel pelas fungfes cognitivas como a memaria e a aprendizagem.
Tais funcdes cognitivas séo estimuladas durante o sono REM em virtude do
aumento na producdo da acetilcalina, que desencadeia o acontecimento de
trés fenomenas: (i) mudanga na neuromodulacdo que passa de aminérgica a
calinérgica; (i) diminuicdo da atividade dao lobo frontal e aumento da atividade
na pargao anterior do cingulo e amigdala; e (iii] diminuicdo das eferéncias do
hipocampo para o neocartex. Concluem Cordeiro et al. (2003],

0 sono REM, como parte integrante do ciclo do sono em geral, € um
processa vital no organisma humana. Altamente activo e organizado,
este estado de sono tem um impacto dramdtico em muitas fungdes
fisioldgicas, estando relacionado com fungdes téio complexas comao
a memdria, aprendizagem e sonho (CORDEIRO et al., 2003, p. 137].

Neste sentido, Blakemore e Frith (2005] recomendam o método de
estudo baseado em evidéncias neurocientificas que auxiliam o aprendizado.
Esse método consiste em quatro atividades: (i) imaginacao visual, no qual o
estudante ira mentalizar o conteudo estudado coma objetos tridimensionais
que representem o objeto do estudo, enquanto estiverem de olhos fechados;
(ii] imitacdo, gue consiste em repetir de forma semelhante daguelaem que o
componente de estudo foi apresentadao; (iii] exercitar o cérebro, pois estudos
revelaram que animais que se exercitaram mais tiveram um potencial de
longa duracdo maior e o exercicio cerebral pode maodificar estruturas do
cérebro e dar navas funcdes a ele; e [iv] aprender enquanto dorme, pois
foi descoberto que as mesmas areas envalvidas no estudo durante o dia
voltaram a atividade durante o sono REM.

AULA DADA, AULA ESTUDADA, HOJE

No | Seminario de Atualizacéo e Planejamento dos Cursos de Informatica
realizado acfinaldoanoletivo de 2012, na capacitagéo ministrada pelo Professor
Pier [Pierluigi Piazzi), autor do livro Ensinando inteligéncia [PIAZZI, 2009), foi
apresentado o metodo de ensino baseado em neuropedagogia, intitulado “"Aula
dada, aula estudada, haoje”.

/
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/ 0 meétodo do Prof. Pier (PIAZZI, 2008] consiste em proporcionar ah
aluno, no momento da aula, a oportunidade de entender a matéria. Em
seguida, o aluno deve estudar sozinho o que foi entendido em sala atraves
de exercicios propostos para fixagdo de conteldo e finalizar o processo com
uma boa noite de sano.

Para o autor, a neurociéncia explica que o estudo deve ser feito pelo
estudante no mesmo dia em que ocorreu a aula, e que nao seria necessario
um numero muito grande de exercicios solitarios para a fixacdo, mas sim
deixar que o sono REM finalize o aprendizado, fixando as informacoes
apreendidas no hipocampo enquanto o aluno dorme em um ciclo que se
completa em vinte e quatro haoras.

Outro ponto levantado pelo Prof. Pier ¢ a importancia do estudo feito
com lapis ou caneta e papel, em um ambhiente calmo, onde o estudante
possa se concentrar no objeto estudado, podendo haver uma trilha musical
ambiente, com a opcdo de ser instrumental ou em lingua desconhecida pelo
estudante. A justificativa dada pelo Prof. Pier para a trilha sonora durante o
estudo é que a parte do cérebro que processa a musica escutada além de néo
cancorrer com o processamento da leitura e da escrita, também auxilia na
cancentracdo [PIAZZI, 2009].

Além dessas colocactes, o autar defende que as avaliacfes devem ter o
carater certificador do ensino, e que o professor seja um aliado do aluno nessa
batalha pela certificagcéo do saber. Ainda é ressaltado que o aluno deve estudar
para aumentar a sua prépria inteligéncia e néo para “tirar boas notas”, pois
0 acumulo de saberes, habilidades e competéncias deve estar ao alcance do
individuo durante toda a sua vida, ndo somente na hara da prova (PIAZZI, 2009].

METODO DE ENSINO BASEADO EM BPM

Em um estudo preliminar, a Diretoria de Planejamento Estratégico
e Avaliacdo Institucional da Reitoria do IFF levantou 0os macroprocessos
finalisticos do Instituto, o que pode ser constatado na Figura 4, onde ensino
consta coma tal, uma vez que o atingimento de seus objetivos especificos
influencia diretamente no conceito de entrega de valor aos clientes do

K\negécio: as alunas. )
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Figura 4 - Macroprocessos finalisticos do IFF
Fonte: Diretoria de Planejamento Estrategico e Avaliagdo Institucional/ Reitoria/IFF

Entendendo que as disciplinas s8o subprocessos do macroprocesso
ensino, as conceitos de BPM também podem ser vistos do ponto de vista do
processo de ensino de cada disciplina.

Esse entendimento encontra amparo na medida em gue 0 Processo
de ensino se inicia com o aluno em um estado de n&o dominio sobre o
conhecimento proposto em cada disciplina, culminando com a hahilitacdo e
a possibilidade de uso deste mesmo conhecimento no decaorrer do curso ou
para toda a sua vida pessoal ou profissional.

Dessa forma, a gestéo do processo de ensino se aplica a cada disciplina
por denotarem os seguintes conceitos de BPM:

e entrega de valor aos alunos - os clientes do processo;

e planejamento para alcancar os ohbjetivos;

e avaliacdo visando o monitoramento do processo;

e meétricas e indicadores-chave de desempenho;

e observancia do feedback do aluno a fim de garantir a melhoria continua;

e geréncia e controle do processo por parte do professor ou até de seus

superiores hierarguicos.

Portanto, o método do processo de ensino utilizando conceitos BPM
foi proposto inicialmente para ser aplicado na disciplina Fundamentos de
Programacéo e Estruturas de Dados - FPED, do Curso Tecnico Integrado de
Informatica do campus Campos-Centro do Instituto Federal de Educacao,
Ciencia e Tecnaologia Fluminense - IFF,

Adisciplina FPED tem por abjetivo hahilitar o aluno a utilizar os canceitos

\_ )
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f/efundamentos da programacao e estruturas de dados. \

Mais especificamente, ao final, a disciplina objetiva que 0 aluno seja
capaz de:

e solucionar problemas usando raciocinio logico;

e aplicar técnicas para o desenvalvimentao de algoritmas;

e selecionar e utilizar estruturas de dados e controle na resolugéo de

problemas computacionais;

e desenvalver programas estruturados em linguagens de programacao.

Assim sendo, o planejamento global fai feito para garantir que cada aula
teria um conceito-chave a ser alcancado, de maneira que os objetivas gerais e
especificos pudessem ser atingidos ao final do ano letivo.

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense - IFF
Campus Campos-Centro
Curso Técnico Integrado em Informatica
Fundamentos de Programac3o e Estruturas de Dados (40 semanas x 3 h/a = 120 h/a totais)
Planejamento didatico-pedagdgico
Turma 1; Sextas-feiras; Laboratério ; Faixa etaria: 15-18

Aula Tema Objetivo Motiva¢do Recursos Didaticos | Exercicios Praticos | Ex icios de aplicacas Avaliaga
Introdugdo aos
ga R Apresentagdo PP
d: de opl e B . Dindmica simulando L
) de videos e Videos, lousae R o Avaliagdo
1 |Programagdo e Estruturas [motivar para o estudo N . . ambiente Atividade para casa .
N N dindmica de slides R inicial
de Dados e introdugdo a |proposto rupo computacional
algoritmo hand
Conceito de algoritmo e |0 aluno deve entender o Apostila, video, g : Teste no
2 8 . N Laboratério P N Ex. 1-2daapostila Ex.3-4 da apostila
fluxograma conceito de algoritmo lousa e slides Moodle
Varidveis e Tipos de 0O aluno deve entender os Exemplos Apostila, lousa e Teste no
3 |Dados Primitivos e conceitos de tipos de dados, .. P p ' Ex. 1-5daapostila Ex. 6-10da apostila
. e . o préticos slides Moodle
indentificadores varidveis e identificadores
Operadores de 0 aluno deve entender o uso N
P s ) Exemplos Apostila, lousae N N Teste no
4 |atribuigdo, aritméticos, |e os tipos de operadores o ! Ex. 11-15da apostila |Ex. 16-20 da apostila
L o o préticos slides Moodle
|OgICOS e relacionais computacionais
Oal d tends
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Figura 5 - Planejamento global feito na planilha eletronica
Fonte: Elaboragé&o propria

0 planejamento de cada aula foi feito observando os componentes
didaticos: tema, objetivo, motivagdo da aula, recursos didaticos de apaio,
exercicios praticos, exercicios de aplicagéo e fixacdo e a forma de avaliagag,
conforme exemplo ilustrado na Figura 5.

Em seguida, foi elaborada uma avaliacdo diagnadstica inicial contendo
cinco variaveis qualitativas e trés variaveis de habilidades matematicas. Na
Figura 6 constam as perguntas e suas respostas de multipla escolha referente
as variaveis qualitativas.
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Perguntas qualitativas da verificagiio inicial

Qual o principal motivo te levou ater escolhido estudar Informatica?
Eu gosto de jogos eletrénicos.

Eu gosto de internet.

Eu ndo tinhaopcio melhor.

Eu ainda n&o sei por que escolhi este curso.

Nenhuma das respostas acima.

O que vocé espera do curso de informatica?

Conseguir um emprego na area.

Comegar uma carreira profissional que tera continuid ade num curso superior.
Aprender informética para programar jogos ou aplicativos.

Ainda ndo sei.

Nenhuma das respostas acima.

Qual das profissties abaixo vocé acha que estaria mais de acordo com o seu perfil?
Técnico em manutengdo de computadores.

Técnico em suporte aos usuarios de computadores.

Programador de computadores.

Web-designer.

Nenhuma das respostas acima.

Qual das disciplinas abaixo vocé mais gosta de estudar?
Portugués.

Matemitica e ciéncias danatureza,

Histéria, geografia e literatura.

Inglés ou lingua estrangeira.

Nenhuma das respostas acima.

S o D e V[P E 0P B e AP TP TR B[P ED TR RPRED PP

Qual dasdisciplinas abaixo vocg menos gosta de estudar?
Portugués,

Matematica e ciéncias danatureza.

Historia, geografia e literatura.

Inglés ou lingua estrangeira.

O resultado dessa pesquisa esta demaonstrado na Figura 7 e indica que

Figura 6 - Planilha com as perguntas e respostas qualitativas
Fonte: Elaboragéo propria

35% dos alunos escolheram o curso porque gostam de jogos eletronicos;
40% pretendem utilizar o curso para continuar na carreira superior e 30%
esperam encontrar emprego na area; 45% acham que teriam perfil para serem
programadares de computadores; 30% declararam que gostam de historia,
geografia e literatura, e apenas 20% gostam de matematica e ciéncias da
natureza. Em relacéao a disciplina que menos gostam de estudar, 60% indicaram
ser portugués e 15% optaram por matematica e ciéncias da natureza.

~N
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Resultado da pesquisa qualitativa
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Figura 7 - Grafico do resultado da pesquisa gualitativa inicial
Fonte: Elaboragé&o propria

As quatro variaveis objetivas de pesquisa sobre as hahilidades
matematicas, conforme a Figura 8, revelam as deficiéncias dos alungs,
principalmente, em aritmeética e logica. 0 que vai exigir uma preparacdo das
aulas de acordo com essas deficiéncias.

Percentual de acertos nas habilidades
matematicas
50%
i 45%
40% -
30%
20% 1 10% 10%
10% /4 -
0% . ; ; .
Aritmética Intervalos Conjuntos Légica

Figura 8 - Grafico com o resultado das perguntas objetivas

\ Fonte: Elaboracéo propria )




Business process management aplicado ao processo ensino-aprendizagem Eduardo Francisco da Silva Freire

[ Com esse diagnostico, para o planejamento das aulas, foi Consideradh
o perfil médio dos alunas, com demandas nas habilidades matematicas, com
poucos assumindo que gostam de matérias das areas de exatas. Em tempo,
as habilidades matematicas sao fundamentais para o desenvolvimento dos
conceitos de algoritmos e programacgéo de computadores (BRANCO NETO;
SCHUVARTZ, 2007]. 0 ponta positivo da pesquisa ficou por conta da expectativa
da maioria dos alunos em se tornarem programadores de computador. Esta
pode ser a ponta do iceberg para a motivagao da turma. Outro fator que chamou
a atencgéa € o fato de que a maioria escalheu informatica por gostarem de jogos
eletrénicos e internet. Se esse fato for explorado no planejamento, as chances
de sucesso mativacional irdo aumentar.

0 meétodo consiste, portanto, em planejar as aulas dividindo-as em
cinco atividades: [i] revisao do conteudo da aula anterior; (ii] apresentacao
do conceito da aula presente; [iii] resolugdo de exercicios em sala; [iv]
proposicdo de exercicios de aplicacdo extraclasse para serem feitos no
mesmo dia; e [v] a atividade avaliativa no ambiente Moodle a partir do dia
seguinte a aplicagdo da aula, ficando dispanivel por quatro dias para ser feita
em qualguer computador ou equipamento com acessa a Internet.

As avaliacBes serao feitas de trés formas: (i] aula a aula no Moodle;
(ii) prova escrita e/ou trabalho extraclasse; e (iii] avaliacdo no Moodle com
todas as questdes dos testes ja feitos, sorteadas para poder ser realizada
no tempo da aula.

O Instituto possui um Paortal Moodle para apoio didatico que faz parte
do PTCE - Programa Tecnologia-Comunicag&o-Educacdo. Os alunos podem
se cadastrar no Portal PTCE e adicionarem a pagina da disciplina FPED em
poucos passos. Para facilitar o uso do Portal, a seqgunda aula foi ministrada
no Laboratario, onde os alunos tiveram oportunidade de fazer os cadastros e
baixar os primeiros materiais didaticos, além de obterem arientacfes acerca
dos questionarios e de outras atividades possiveis. A Figura 9 mostra como e
a visdo da pagina a partir de um navegador da Internet.
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Figura 9 - Pagina do ambiente Moodle da disciplina FPED

Fonte: Elabaragé&o propria

Com isso, 0 processo ensino-aprendizagem passa a ter seu ciclo PDCA
aula a aula. A cada aula tanto os alunos quanto o professor verificam se o que
foi explicado e estudado em casa foi realmente aprendido. Para tanto, todos
0s testes on-line séo elaborados com perguntas de multipla escolha, e o
gabarito € informado no ato do cadastramento das respostas. Dessa forma,
0s alunaos recebem um feedback em tempo real, e o professor pode manitorar
o desempenho da turma, e planejar sua proxima aula a partir dos ajustes que
se devam fazer. Ao final de cada teste, os alunos podem avaliar o professor
de duas formas. A primeira, atribuindo conceitos: (i) excelente; (ii] bom; (iii]
regular; [iv] ruim; e (v] opinido nula. A Figura 10 traz uma planilha com os
feedbacks dos alunos. A segunda forma de avaliagao do professor € uma area
de livre comentario, como ilustrado na Figura 11, a exemplo dos comentarios
obtidos por ocasido do Questionario 2.

Feedback dos alunos
Conceito Q1 Q2 Q3
Excelente 33% 20% 50%
Bom 45% 50% 33%
Regular 5% 6% 0%
Ruim 0% 0% 0%
Nao sei responder 17% 24% 17%

Figura 10 - Planilha com o feedback dos alunos apos trés questionarios

\ Fonte: Elaboragéo propria )
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/ Apos o feedback dos alunos no Questionario 2 [ver Figura 10 e Figurh
11), o planejamento da aula 3 foi modificado com uma revisdo mais detalhada
no inicio da aula e uma dindmica de grupo com o tema proposto. A melharia
no indicador de qualidade da aula 3 pode ter sido influenciada pelas mudancas
realizadas a partir do feedback da aula 3.

Comentarios dos alunos - Feedback direto
Texto da resposta

Por mim esta boa a aula.

ta melhorando mas pode aumenta a interagdo com os alunos

as aulas sao boas.

A aula esta étima!

As aulas sdo bos, e o metodo usado também! Mas, achei essa materia um pouco complicada, deveriamos revisa-la!
Bom ate agora estdo boas pra mim. =]

Até agora as aulas estdo 6timas!

Eduardo, suas aulas sdo 6timas e seu método de ensino é muito bom! Esta sendo Vdlido a todas matérias. Muito
obrigada pela ateng&o!!!

Né&o acho que precisa mudar. Estou entendendo a matéria com esse método.

N&o ha o que melhorar. S6 devemos manter o mesmo ritmo de sempre.

mais explicagéo escrita pra copiarmos

fessor... essa materia eu nao entendi quase nada..nao sei quando é Operador relacional, Operador légico, Operador de
atribuigdo... mas fora isso ta tranquilo

Figura 11 - Planilha com os comentarios dos alunos no Questionario 2
Fonte: Elaboragéo propria

Uma preocupacgdo comum dos alunos € com a nota. Porisso foi estipulada
a seguinte palitica: (i] as atividades no Moadle ter&o peso 2 (dois] na nota final;
(ii) os trabalhos e as avaliac@es escritas terdo pesao 4 (quatro]; e (iii] a avaliacdo
no portal tera peso 4 [quatra].

Com intuito de privilegiar a frequéncia nas atividades, foi adotado
um modelo de meédia ponderada geomeétrica [MPG]), que € a raiz enésima do
produtario das notas, como segue:

Onde, n e o numero de Questionarios; g, representa as notas com valor de
1 a 10 de cada teste feito no Moaodle.

A Figura 12 traz a planilha com os trés testes aplicados até entéo, o
calculo do MPG e a pontuacaao proparcional. Para normalizar os dados, todos
0s testes terdo o mesma peso e valerao 10 (dez] pontos. Os testes nao
realizados seréo igualmente pontuados em 1 (um] ponto, para preservar a

Qtegridade do produtario. )
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/ Notas das atividades \

Nome Q1 Q2 Q3 MPG Pontos
Aluno 1 9,00 7,86 8,00 8,27 1,76
Aluno 2 8,00 8,57 1,00 4,09 1,51
Aluno 3 400 1,00 1,00 1,59 0,74
Aluno 4 7,00 1,00 5,00 3,27 1,39
Aluno5 10,00 10,00 1,00 4,64 1,57
Aluno 6 8,00 1,00 9,17 4,19 1,52
Aluno 7 9,00 9,14 1,00 4,35 1,54
Aluno 8 500 1,00 1,00 1,71 0,83]
Aluno 9 9,00 9,57 9,83 9,46 1,79
Aluno 10 10,00 10,00/ 1,00 4,64 1,57
Aluno 11 9,00 1,00 1,00 2,08 1,04
Aluno12 1,00 1,000 1,00 1,00 0,00
Aluno 13 = 9,00 8,57 1,00 4,26 1,53
Aluno 14 10,00 9,71 9,50 9,73 1,79
Aluno 15 = 7,00 9,57 10,00 8,75 1,77
Aluno 16 = 9,00 8,57 8,83 8,80 1,77
Aluno 17 = 9,00 7,14 10,00 8,63 1,77
Aluno 18 10,00 9,71/ 9,17 9,62 1,79
Aluno19 4,00 8,14 7,83 6,34 1,68
Aluno 20 10,00 10,00 6,67 8,74 1,77
Aluno 21 10,00 9,00 8,83 9,26 1,78
Aluno 22 = 8,00 10,00 1,00 4,31 1,54

Figura 12 - Planilha com calculo da Média Geométrica
Fonte: Elaboragéo propria

Assim sendo, a gestéo das aulas utilizando conceito de BPM levara
ao controle e continuo processo de melhoria buscando agregar valor aos
clientes do processo, o0s alunos, e alcancar os objetivos da disciplina e do
ensino como um todo.

CONCLUSAD

Os negacios tém seus objetivos, assim como Seus processos internos.
Assuminda gue a educacdo se assemelha a um negacio, com ou sem finalidade
lucrativa, cujo objetivo final € proporcionar aos alunos uma prestacao de servigas,
gue os leve a reconhecer recebimento de valores marais, comportamentais e
cognitivos, tem-se ampliada a nogéo de qualidade para além do conceito final
que seria: aprovado ou reprovado.

Através do meétodo proposto neste capitulo, pretende-se atingir os
objetivos da disciplina e buscar a melhoria continua, na medida em gue os

Qdicadores sdo monitorados aula a aula. )
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[ Importante mencionar que os alunos precisam entender e aderir ah
metodo, pois se trata de um conjunto de atividades em aula e fora dela,
culminando com as verificagBes e feedbacks no Moodle e em outros
instrumentos de avaliacao.

Emsuma, € plenamente possivel o usa de canceitos BPM nasaulas, mesmo
que o processo de ensina seja considerado humanizado e demasiadamente
abstrato. O que se pretende néo é concretizar o ensino, mas utilizar ferramentas
computacionais e conceitos de gestao que irdo auxiliar o professor para que
0s objetivos sejam alcancados. Neste caso, 0 servigo prestado pela Instituicao
entregara valor ao cliente e atingira seu objetivo.

CONSIDERACGES FINAIS

Mesmo considerando que o ano letivo ainda estava em cursg, foi possivel
perceber os efeitos do uso da gestdo por processos como ferramenta de apoio
a atividade de ensino. Becerto que os resultadas finais devem ser analisados
apos o encerramento do periodo letivo.

As técnicas e os métodos aqui apresentadas foram adaptados para a
disciplina de Fundamentos de Programacéao e Estruturas de Dados, isso néo
¢ indicativo gue seja inviavel para outras disciplinas. Obviamente, se fosse
uma disciplina com forte vinculo de producéo livre, para a qual as quest8es
de multipla escalha no Moodle fossem inviaveis, haveria necessidade de um
esforgo muito maior por parte do professar, embora essa atividade possa ser
facilmente atribuivel a monitoria ou a professores auxiliares.
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