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O uso do computador na disciplina de
Controle de Indicadores Operacionais do
Curso Técnico em Telecomunicacoes do IFF

Anthone Mateus Magalhaes Afonso’

Até o anode 1998, o Sistema de Telefonia Fixa Comutada [STFC] brasileiro
era mantido pelo Estado. O nivel de insatisfagéo dos usuarios era muito alto
devido ao atraso tecnologico da rede e a pouca oferta de servigos, além de
uma prestacdo de ma qualidade e uma morosidade enorme no atendimento
a pedidos de navas linhas telefénicas ou reparos. Era evidente a deficiéncia da
administracdo publica no setor das telecomunicacgfes nesse periodo.

Comaointuitode sanar os problemas existentes e incentivar investimentos
no setar de TelecomunicacgOes na Brasil, o Governo Federal decidiu, entéo, pela
privatizagéo dos sistemas de telefonia fixa e movel, a partir da publicacdo da Lei
n.°9.472, de 16 de julho de 1997.

ComaprivatizacdosurgiuochamadoPlanoGeraldeMetasdeUniversalizagéo
do Servico Telefonica Fixa Comutado (PGMU], um instrumento de fixacdo de
objetivos [metas] anuais de crescimento estipulados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagfes [ANATEL]. A partir do PGMU, as empresas assumiriam o
compromisso de cumprir essas metas ao adquirir qualguer empresa estatal que
fosse a leildo. Com este Plano a ANATEL solucionava o problema de estagnagao
do servico telefonico enfrentado pelas empresas nos tempos de estatais.

0 primeiro PGMU foi definido pelo Decreto 2.582/1998. Em 2003 foi publicado
0 segundo Plano aprovado pelo Decreto 4.769/2003, alterado pelo Decreto n.°
B6.424/2008. Novas metas foram publicadas posteriormente no Decreto 7.512/2011.

Ao longo desses anas também foram publicadas pela ANATEL, conforme
atribuictes dadas pela Lei n.® 9.472/1997, resolugBes para definicdo de metas
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f/de gualidade no atendimento e prestacao de servigos de telefonia. Atualmenth
esta em vigar a Resolugéo n.° 605, de 26 de dezembro de 201¢2.

De acardo com Afansa [2003], a averiguagéo do cumprimento das metas
de universalizacdo e de qualidade do servigo de telefonia fixa comutada passou
a ser realizada atraveés do acompanhamenta de indicadores operacionais de
telefonia que, com bhase nas normas da ANATEL, deveriam ser obtidos pelas
empresas de telefania fixa e encaminhadaos por meio de relatdrios de verificacéo
apos cada periodo de avaliagdo. Caberia, entdo, a ANATEL a verificacdo do
cumprimento das metas e, quando necessario, a realizag8o de auditoria para
verificagao das informactes apresentadas.

Os relatorios apresentados pelas operadoras deveriam ser elaborados
em softwares de planilhas eletronicas e, apds consolidacdo dos resultados,
encaminhadaos para analise. Com o passar dos anos e evolugdo dos sistemas
de comutacéo telefonica e redes de telefania, grande parte dos indicadores
puderam ser obtidos mediante relatdrios gerenciais diretamente nos sistemas
de geréncia de redes. Mesmo assim, muitos ainda sé&o consolidados com a
utilizacéo de planilhas eletranicas.

Acerca dessa tematica, no campus Campos-Centro do Instituto Federal
Fluminense (IFF), o Curso Tecnico em Telecomunicacgfes oferta a disciplina
Controle de Indicadores Operacionais com 0s seguintes ohjetivas:

e canhecer as normas da ANATEL referentes aa STFC;

e analisar e extrair informac@es contidas nas planilhas e relatorios de

indicadores de desempenha para o STFC;

e desenvalver planilhas e relatadrios dos indicadores de desempenho.

Nessa disciplina, s8o estudados os dispositivos regulatdrios das
telecomunicagfes no Brasil e as metas de universalidade e de qualidade do
sistema telefonico, realizando-se estudos de elaboracdo de relatérios para o
cantrole de indicadores operacionais de telefonia e pesquisas de satisfacéo
com a sociedade.

A seguir, serdo apresentadas algumas das oficinas trabalhadas em sala
de aula da disciplina, desde o ano de 2000, nas quais a informatica € utilizada
coma ferramenta em atividades de demanda real do trabalho de um Técnico
em Telecomunicacgdes.

\_ J




0 uso do computador na disciplina de Controle de Indicadores
Operacionais do Curso Técnico em Telecomunicagdes do IFF Anthone Mateus Magalh&es Afonso

/rMETUDULUGIA \

Segundo Caorreia [2001), o desenvolvimento das ciéncias somado

aos diversos avangos tecnoldgicos em diversas areas, principalmente
Telecomunicag6es e Informatica, propiciou todo um novo enfogque para a forma
Como se constroi o conhecimento. Dessa maneira, 0 sistema educacional nao
poderia deixar de incorporar 0s novos recursos tecnoldgicos, disseminando o
conhecimento e buscando a informac&o por meio dessas navas ferramentas de
pesquisa. E preciso, inclusive, observar que o uso de computadores na educacéo
tem provocado uma grande revolugao na metodologia de ensino-aprendizagem.

De acordo com Stahl (1988 apud NETO, 2001), o computador pode
auxiliar o processo pedagagico de trés maneiras:

e computador tutor;

e computador ferramenta;

e computador tutelado.

Ocomputadorcomotutorremeteasuautilizacdocomopapelde professor.
0 computador seria entdo um agente a guiar seu utilizador no aprendizado de
um determinado assunto ou técnica. Geralmente, é disponibilizado atraves de
programas desenvolvidos com a fungéo de fornecerem vias de aprendizado
ao utilizador. Uma de suas grandes vantagens € a criagdo de um aprendizado
mais dinamico, flexivel e participativo, com os alunos construindo seu proprio
conhecimento a partir de diferentes vias. Podem ser empregados programas
de computador que utilizem hipertexto, baseados na ideia de que o aluno néo
precisa seguir necessariamente uma sequéncia linear em sua leitura. Enquanto
0 professor em sala de aula tradicionalmente apresenta o material numa
sequéncia Unica para todos os alunos ao mesma tempo, um software pode se
desenrolar para cada aluno individualmente e, assim, permitir o aprender por
varios caminhaos, pois cada um conta com certa autonomia para escolher o
caminho de leitura e explorar determinado tema da aula expasitiva proposta.

0 computador coma ferramenta consiste, basicamente, na sua utilizagcao
para auxiliar as tarefas escaolares de alunos e professores ou de empresas, tais
como digitar textos, montar tabelas e graficos, guardar dados e informacges,
utilizar pequenas planilhas de calculos, montar uma apresentacédo, etc. Essas
tarefas s8o executadas com o auxilio de programas aplicativos, como o
\\processador de texto, gerenciador de banco de dados, o editor de planilhas, ety
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/ Ja na utilizacdo do computador como tutelado, s8o realizadas tarefa}
a partir da sua programacédo, ou Seja, consiste em programar o computadar
para realizar determinada tarefa. Par meio dessa programacé&o o alunao indica
0 que o computador deve fazer, passo a passo, e, assim, ensina como ele deve
realizar uma tarefa. Um dos softwares educacionais mais utilizados com essa
funcionalidade é o Logo®,

Nesse estudo de caso aplicado ao Curso Técnico em Telecomunicaces, o
computador € utilizado coma ferramenta com o objetivo de realizar apuragédo de
indicadores do servica de telefonia fixa valendo-se do pacote Office da Microsoft. Sdo
utilizados softwares de planilha eletrénica, de edicdo de textos e de apresentacao.

A turma normalmente € dividida em grupos de cinco alunaos que realizam
juntos as atividades dos projetos 1, 2 e 3 apresentados a seguir. Dessa forma,
aléem de trabalhar os ohjetivos mencionados, € motivado o trabalho em equipe,
sendo possivel observar a caracteristica de lideranca presente em cada
componente do grupo.

Projeto 1: Controle de indicadores operacionais de telefania fixa
com uso de planilha eletrénica do Microsoft Excel

Nesse projeto os alunos canhecem as principais marcas regulatorios da
telefonia fixa comutada e os indicadores operacionais estabelecidos para o
setor. Apas esse estudo, € apresentado o Microsoft Excel como ferramenta para
organizacao, consalidacdo e analise dos indicadores operacionais de telefania.

Como tarefainicial de aprendizagem, os alunos sdo solicitados a escolher
trés metas (indicadores] dentre as existentes nas leis e regulamentacgtes de
telecomunicac8es em vigor. Eles s&o orientados a trabalhar com indicadores
diferentes de modo gue todos tenham conhecimento do maior nimero de
indicadores possivel. E indicado o site da ANATEL - http://www.anatel.gov.
br - como referéncia para pesquisa de relatarios de indicadores fornecidos
pelas operadoras em anos anteriores bem como para consulta das leis e
regulamentacdes pertinentes em vigor.

Escolhidos ostrésindicadores, cada grupao realiza a coleta de informaces
necessarias ao processamento de cada indicador, atraves de processo de
amostragem, com no minimo dez pessoas que utilizam o servigo de telefania

& Versdo em portugués disponivel para download em: http://projetologo.webs.com/slogo.html. /
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/rﬁxa camutada (caso sejam indicadores que megam a satisfagao] ou apuranﬁ
resultados especificos das empresas de telefonia. Esses resultados podem ser,
em alguns momentos, obtidos nas praprias operadoras de telefonia fixa, ou
fornecidos dados ficticios em formato parecido com os extratos obtidos nos
sistemas gerenciais das operadoras.

Ao definir a utilizac8o do processo de amastragem, ele & efetuado coma
tarefa extraclasse e os dados colhidos devem estar de posse do grupo em sala
de aula para a proxima etapa. Os alunos sdo orientados a nao se esquecer
de perguntar aos entrevistados a empresa de que s&0 assinantes, pois 0S
indicadores devem ser especificamente referentes a uma empresa de telefonia.

A proxima etapa € utilizar o Microsoft Excel para cantrolar indicadores
de telefonia. Para desenvolvimento dessa etapa do projeto, a turma, de posse
dos dados ja levantados na etapa anterior, € conduzida para um laboratgrio
de informatica e os alunos sdo orientados a organiza-los em planilhas. Antes,
porem, ¢ feita uma revisao das principais ferramentas e utilizagdo do Microsoft
Excel, uma vez que o mesmo ja foi abordado e utilizado na disciplina Informatica
Basica, ministrada no Madulo | do Curso Técnico em Telecomunicagoes. Esse
momento € muito impaortante, pois o contato anterior dos alunos com o software
aplicativo era para estudo de suas principais funcionalidades e potencialidades,
mas agora sera dado encaminhamento para sua utilizacdo como ferramenta
em uma tarefa final exigida no mercado de trabalho.

Cada grupo, fazendo uso de um computadar, elabora, entdo, uma planilha
para cada meta escolhida onde séo langados os dadaos coletados, a meta fixada
pela ANATEL e os resultados alcancadaos. Ainda deve conter observagaao se a meta
foi cumprida ou nao e graficos que possam ajudar na avaliacdo do indicadar.

Antes de iniciar os trabalhos, os alunos séo orientados sobre as
seguintes exigéncias:

e cada meta deve ser expaosta em uma planilha, logo o grupo devera, ao

final do trabalho, passuir um argquiva com trés planilhas;

e cada planilha devera passuir os seguintes nomes: metal, meta? e meta3;

e 0 arquivo devera ser nomeado com a identificac8o do grupo: grupo 1,

grupo 2, etc.;

e para cada meta, exposta em uma planilha, deve ser atribuido um titulo;

e devemn ser evitadas cores de fundo fartes e chamativas, tais coma

\_ J
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N\

0 arguivo em guestdo com o nome proposto acima, logo no inicio dos trabalhos,
com o intuito de minimizar as paossibilidades de perdas de informactes devido a
falta ou oscilagdo de energia elétrica ou até mesmo travamento do computador.

cumprimento das Metas de Qualidade de Servigo do plano de metas, tendo como
parametros de avaliacdo: obtenc&o do sinal de discar e tentativas resultadas em
comunicagao, sendo ambas consideradas para o Periodo de Maior Movimento
(PMM]. Nesta planilha esta inserida uma estrutura de avaliag&o candicional
gue da como resultado um parecer par meio do qual pode ser verificado se a
operadora do STFC esta cumprindo ou néo a meta em avaliacéo.

vermelho, rosa, verde fluorescente, etc. Tal situacdo so é admitida m
recomendada caso essas sejam as cores da empresa em estudo e, entao,
se deseje fazer um trabalho de marketing em caonjunto com o estudo;

e gs graficos devem ser o mais simples possivel e devem sempre ter o
objetivo de ajudar na visualizagéo dos dados amaostrados.

Todos s&o recomendadaos a renomear as planilhas a serem utilizadas e salvar

Na Figura 1, a sequir, € apresentado um exemplo de planilha que retrata o

E3 Microsoft Excel - grupol I [=] 59

Figura 1 - Planilha eletrénica com Metas de Qualidade de Servicos elaborada por
alunos do Curso Técnico em Telecomunicagdes no ano de 2003 )
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/ Na elaboracéo dessa atividade os alunas devem utilizar alguns recursoh
do Microsoft Excel, tais coma configuracao de planilhas, formatacao de celulas,
utilizacdo de estruturas candicionais, bordas e sombreamento, dentre outros.

Na Figura 2 & apresentada outra planilha confeccionada por alunos do
Curso Técnico em Telecomunicagfes no ano de 2013.

‘&) arquvo Edtar Exbir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda -8 x

DEHRIGRIVE| % DBA-F(9- 0|8 -2 % @0 - B
a ﬂ u a4 D ?‘Jl,) b[@ % @3[YJRespondercomgltera;éies.” Finalizar revis&o !

: Al <10 -|NZ s EEBE Do RS FEEH-O-A-B
Cc11 v 23
A | B D =l
1 Controle de Indicadores Operacionais Conforme Resolugio 605/2012 Il
2 |Nome da empresa: XXX S.A.
3 |Periodo: Janeiro e Marco de 2013 a _
Namero total de Nimero de BTy e DD
reclamagdes na
Més Referéncia reclamagdes documentos de
prestadora - (meta de
4 recebidas cobranca emitidos 4%)
5 Janeiro 4030 72564 5,55%
) Fevereiro 3000 72564 4,13%
7 Marco 2303 72564 3,17%
8 -3
Relagao entre n° de reclamacdes recebidas e n° de documentos de cobrangas emitidos
9 na modalidade de longa distancia (RED)
10
1] I -
W 4 > M]\Meta 1 {Meta2 { Meta3 |« | LIJJ
Pronto A

Figura 2 - Planilha eletrénica com Metas de Qualidade de Servigos elaborada por
alunos do Curso Técnico em Telecomunicagdes no ano de 2013

Os trabalhos sdo avaliados considerando se as recomendaces foram
seguidas pelos alunos, o nivel de criatividade na realizacao das tarefas, a adequacgao
de utilizac&o do software aplicativo e a participacéo e interatividade do grupo.

Projeto 2: Confecgtio de relatdrio de controle de indicadores operacionais
de telefonia fixa com uso do editor de textos Microsoft Word

Alem do cantrole de indicadores operacionais do servigo de telefonia fixa
comutada com utilizac&o de planilhas eletronicas, em alguns casos as operadoras
devem enviar carta a ANATEL contendo um relatorio do controle dos indicadaores
realizado. Dessa forma, com o objetivo de complementar o projeto anterior, €

k\solicitada a canfeccédo de relatdrio e correspondéncia a ser enviada a Agéncia. )
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[ Dando prosseguimento ao Projeto 1, sdo aproveitados os dados jh
trabalhados com o objetivo de criar uma correspondéncia para a ANATEL
encaminhando os indicadores apurados e organizados num determinado
periodo referentes a uma determinada empresa em guestao.

F solicitado que seja utilizado o programa Microsoft Word, editor de
textos onde serdo confeccionados a carta e o relatorio para envio a ANATEL.

A primeira etapa ¢ a elaboracao da carta. Para realizar essa tarefa, os
alunos necessitam de conhecimento em elaboracdo de redagdo técnica.
Em alguns casos eles ndo possuem tal conhecimento e, nessa situagao, €
apresentado para eles um maodelo de referéncia no qual é possivel observar sua
estrutura e formato. A Figura 3 traz um exemplo de carta feita pelos alunos no
Microsoft Word no ano de 2003.

I carta - Microsoft Word

: Arquivo Editar Exbir Inseric  Formatar Feramentas Tabela Janela Ajuda  Traduzir Dgteun\aoeugmta - X
NSHRISRAIPHRI ARSI 9 -0 AIOREBIY v -@ aw]
{4 Normal+ Contrdiza - TmeshewRaman -2 <N I § |E[F|ES/=EF¥-A-aaxx J
Marcsgions ebitofind - g~ (D 2 -0-1aW - 3@
iAo B B B | nsericampodowod- |52 B a3 B | N il:l’ H%“&'HD&&@I

R TN AR TR R EKRE XA RAEL BRSOl T e e |
BL

Empresa XXX

Rio de Janeiro, 15 de julho de 2003,
Timo. Sr,
Renato Navarro Guerreiro

Presidente da ANATEL
Brasilia— DF

Prezade Senhor,

Estamos encaminhande, em anexo, as planilhas de indicadores que serfo utihzados no g
pericdo de janeiro de 2002 a dezembro de 2003 para acompanhamento do processe de
adequagdo a ser desenvolvide pela Empresa XXX no referido periodo.

Por oportuno, esclarecemos que as observagdes associadas &s planilhas em anexo sio
parte integrante das mesmas e essenciais para o correto entendi do seu ¢ ido.

Atenciosamente,

YYYYY
Presidents em Exercicio
HEERLK] |
peserhar- 3 [dugfomas- \ N OOH A @@ - L-A-===adf
Péa 1 Secho 1 i Em 13.1cm Lin 24 Col 1 GRA ALT EST SE Portuoubs( IO v

L O R I T I L R I I I IO S I I IR I IR I S IR S

I;«o»[q_

Figura 3 - Exemplo de carta elaborada no Word por alunos do Curso Técnico em
Telecomunicacdes para envio a ANATEL no ano de 2003
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[ Junto com a carta criada na tarefa anterior, deve ser enviado a ANATEN
um relatorio dos indicadores apurados. Para isso, cada grupo deve utilizar
os dados trabalhados no Excel para analise e compasigéo do relatorio a ser
feito no Word. E solicitado, entdo, que um relatério seja criado utilizando
0s dados ja organizados no Microsoft Excel, de onde as tabelas feitas
no programa citado deverdo ser copiadas e posteriormente coladas no
Microsoft Word para que componham o relatario.

F exigido que as seguintes informacfes constem no relatdrio:

e a analise e observacgOes das trés metas escolhidas e trabalhadas pela

grupo no Projeto 1;

e o periodo de verificacdo dos indicadares operacionais de telefonia;

e as tabelas que contém os dadas colhidos pelo grupo.

As figuras 4 e 5 apresentam as paginas de um relatorio elaborado por
alunos do Curso Técnico em Telecomunicag8es no ano de 2003.

T relatério - Microsoft Word =10 x|
© Arquvo Edtar Exbir Inserir Formetar Feramentas Tabela Janela Ajuda  Traguair x
DBHRIEGRIVE s A 9 -0 8GRI - B
: Times New Roman v 12 v N I §||E]!i-li.=_55‘:m.ﬁ.'ﬂ¢&x. B
 Marcag&o na exibigdo final vaa'\g}@@'&'JJ'y'[_@|gl

i@ B B B neicamdowrd- |2 B RBIK «[])> WER|B

IZ‘ '|'l'l'2'l'3'l:4'I'S'I'6:I'7':'8'I'9"'10'I'll:l'lZ'l'l3'I:l4'l'l5'l' I
= Empresa XXX

o

'3 RELATORIO DE INDICADORES DO STFC

v

o

5 JANEIRO DE 2002 A DEZEMBRO DE 2003

~

®

> =
i 2
& o
5 2
= o[z w4 | |
iDeserbar~ [ [AugFomes- \ N OOH A @@ &-L-A-==5@ F
Pég 1 Secdo 1 1j2 Em 10,7cm Lin 19 Col 1 GRA ALT EST SE Portugués( “4

Figura 4 - Pagina 1 do relatdrio a ser enviado a ANATEL
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[ & relatério - Microsoft Word ' \

© frquvo Edtar Exbir Inserr Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda  Traduzir x
NEHR3ISRAVE s BS9-0-aaEER ™ - B
iTmeshewhoman - 10 -|N Z s[E|lEmE|=cFA-0@x [
Marcsgions extiglofindl < Mosar- [} - - @Y - @

i@ e B B B mneiempdwod- |2 B A IK (> HERIS
(o] QRN 102013014 ieS ucber7ereferege1e10n i 1112 =

META - OBTENCAO DE SINAL DE DISCAR E TENTATIVAS RESULTAD AS EM
COMUNICACAO

Segue abaixo ldoehwmddoseolhﬂoswpumdopm(do pmoomxoledos
indicadores obtengdo do sinal de discare

OBS.: As metas néo puderam ser alcangadas devido a ur problema de digitalizagéo da planta
ukﬁmm&ﬂodonndﬂmcm,onbpordmmmadosdns em esqueraa de rodizio,
de 30 ficaram fora de funcionamento. Néo obstante,

ssummsowmpmmds J& com as devidas alteragSes na rede e total digitalizagdo,
curmpnix os indicadores estipulados para préximo periodo.

ot tste 5 Rl R L R R R R R NN 5z

|

2

o

¥

- EELK) |
Fpesenhar+ | Augbormes~ N\ N\ (O Bl A 2 8 | O - - A-=-:.: B
Secdo 1 2f2 Em 7,4cm Ln 12 Col 1 GRA ALT EST SE Portugués( 7

Figura 5 - Pagina 2 do relatdrio a ser enviado a ANATEL

Confeccionado o relatério, 0 mesmo é anexado a carta e entregue para
avaliagéo do professor. A avaliagdo em referéncia ndo se baseia apenas no
produto final, mas também na participacdo do grupo e busca de solucfes ao
longo do desenvolvimento do trabalho.

Projeto 3: Confeccéio de apresentacéo de indicadores
operacionais de telefonia fixa com uso do software de
apresentacdo Microsoft Power Point

Apas a realizagdo do controle de indicadores de telefonia e a confeccéo
de correspondéncia e relatorio para envio a ANATEL, cada grupo € direcionado a
\\apresentar os dados pesquisados para os demais, utilizando o Micrasoft Power Poiny
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[ Inicialmente, os grupos sdo estimulados a selecionar os paontos maD
impartantes dos Projetos 1 e 2 ja confeccionados para, entao, iniciar a confecgéo
de laminas de apresentagaa utilizando o Microsoft Power Paint.

A apresentacdo dos grupos e elaborada com o ohjetivo de paossuir
tempo minimo de cinco minutos e maximo de dez minutos. Os alunos sao
arientados para que o primeira slide contenha o nome da empresa pesquisada,
o periodo e o nome do grupo. Os demais slides podem ser dispostos confarme
a criatividade do grupo.

F sugerido aos alunos gue disponham em sua apresentacéo as tabelas
e/ou graficos feitos no primeiro projeto e/ou observacdes feitas em relatario
do segundo praojeto.

Finalmente, com o arquiva de apresentagao ja confeccionado, cada grupo
apresenta os resultados para a turma.

Ao final das apresentacgdes, sugere-se o levantamento de discusséo
sobre os resultados encantrados atraves dos indicadores e, t&o logo, uma
conclusao sohbre a qualidade dos servigos prestados pelas empresas de
telefania fixa pesquisadas.

Na avaliag8o deste trabalho é considerado o tempo utilizado pelo
grupo na apresentacgéo, o grau de interesse da turma na apresentacgéo
do grupo, a organizacdo dos topicos ou pontos que foram tratados e 0s
recursos utilizados.

INCLUSAOD DIGITAL

Com o investimento institucional em equipamentos de informatica e
dispasitivas multimidia, os trabalhos dessa disciplina tém sido potencializados
e ampliados. Recentemente foram criadas alternativas de trabalho para
utilizacdo dos recursos com alunos que possuem deficiéncia visual, pois o
Curso Técnico em Telecomunicacdes vem recebendo alguns alunos com esse
tipo de deficiéncia nos ultimos anos. Em conjunto com o Nucleo de Apoio a
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNEE] do campus
Campos-Centro, foi buscada uma alternativa para utilizago do pacote Office
por pessoas com deficiéncia visual, ja que alguns softwares leitores de tela

\\néo funcionavam adequadamente com os aplicativos desse pacote. Foi, entéo,)




Programa Tecnologia-Comunicaca&o-Educacé&o: congregando acgdes e saberes

/irnstalado nos computadores o software NVDA? (acrénimo para "Non\/isuh
Desktop Access” - desktop de acesso ndo visual], um leitor de tela para auxilio
de pessoas com deficiéncia visual na utilizacdo de computadares.

0 NVDA possui codigo aberto, € gratuito, pode ser instalado em diferentes
verstes do Windows e esta disponivel em ate vinte idiomas diferentes [inclusive
0 portugués brasileiro], o que faz dele um aplicativo de grande utilidade para
a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. E bastante discreto e pode ser
acionado por meio de um icone na bandeja de relogio do Windows, conforme
apresentado na Figura B. Sua configuracdo deve ser feita par um usuario sem
deficiéncia visual logo apds a instalacdo. Apds esse passo, 0 software ja podera
ser ativado para utilizac8o de uma pessoa com deficiéncia visual.

Opgdes gerais...

Sintetizador... %

Opgédes de voz...

Opgdes de braile...

Opgoes de teclado...

Opgbes de mouse...

Apresentagdo de objetos...

Exibidores virtuais...

Formatagdo de documentos...

Diciondrios de fala Preferéncias
Ferramentas
Ajuda

Voltar a configuragdo salva

Salvar configuragdo

sair

Figura 6 - Area de trabalho do Windows com menu do NVDA

As possibilidades de configuracdo incluem opgtes de voz, de brailg,
de teclado, de mouse, de sintetizador, apresentacdo de objetos, exibidores
virtuais, formatacado de documentos e dicionarios de fala. Em cada sec¢éo das
configuracdes é possivel adaptar o programa para usos especificos.

E possivel configurar um atalho do teclado para ativar o programa. Deste
modo, sempre que a pessoa com deficiéncia visual iniciar o uso do computador
pode ativar as configuragbes salvas anteriormente sem o auxilio de ninguem,
garantindo assim sua autonomia. Da mesma forma, se uma pessoa Sem
deficiéncia for utilizar o computador, podera deixar o software desativado.

\; Disponivel para download gratuito em <http://www.nvaccess.org/> /




0 uso do computador na disciplina de Controle de Indicadores
Operacionais do Curso Técnico em Telecomunicagdes do IFF Anthone Mateus Magalh&es Afonso

/rCUNSIDERAQﬁES FINAIS \

A utilizac8o desses projetos em oficinas de sala de aula do Curso Técnico
em Telecomunicactes e feita desde o ano 2000 e ja trouxe excelentes resultados,
tais como repercusséo em midia local e contratagao de alunos por empresas de
telefonia fixa para atuar no setor de controle de indicadores operacionais. Em
alguns momentos, as empresas pesquisadas solicitaram os dados para analise
interna das informac@es referentes a satisfagdo dos usuarios.

Trata-se de uma oportunidade de utilizagdo do pacote Microsoft Office
para realizacdo de tarefas do cotidiano de trabalho dos profissionais da area de
Telecomunicag@es. Nos Ultimos semestres também vem sendo abordada, em
paralelo com o modelo apresentado, a utilizagéo de software livre para execucao
das atividades propostas. Neste caso, vem sendo utilizado o pacote LibreOffice®.
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