Centro Regional de Informacoes sobre
Medicamentos da UFRJ - Macaé: uma nova
experiéncia no Norte Fluminense

Danielle Maria de Souza Serio dos Santos’
Fernanda Lacerda da Silva Machado?
Juliana Givisiéz Valente?

Samantha Monteiro Martins’

Thaisa Amorim Nogueira’

" Docente do Curso de Farmacia/UFR)-Macaé
? Farmacéutico/Técnico-administrativo do Curso de Farméacia/UFRJ-Macaé



0 COMECO

Talvez a primeira pergunta que passe pela cabeca do leitor seja: por
que criar um Centro de Informagdes sobre Medicamentos? Hoje em dia é tao
facil obter informagao sobre qualquer assunto. Com a expansao dos meios
de comunicacao, representados principalmente pela televisao e pelo acesso
a internet, qualquer pessoa pode ficar bem informada! Pensando assim,
realmente nao faz sentido.

O problema é que, diaapods dia, um volume muito grande de informacao é
disponibilizado para as pessoas sob as mais variadas formas. Sao reportagens,
livros, revistas, artigos cientificos, além da informacao que é postada todos os
dias na internet por pessoas que, muitas vezes, nao possuem conhecimento
suficiente para escrever sobre determinado assunto, o que, sem davida, pode
acarretar varios problemas para quem esta fazendo uso daquela informacao.

Em se tratando de medicamentos, existe atualmente um imenso
volume de informacao circulando sob a forma de bulas, monografias, artigos
cientificos e até propaganda incentivando seu uso, o que cria uma dificuldade
entre os profissionais e os usuarios de absorver a informagao e avaliar de
forma critica a qualidade do que foi consultado em funcao do grande volume
disponivel (FARIAS et al, 2007).

Dessa forma, o grande fluxo de informacao sobre medicamentos
dificulta a conciliacao da rotina de trabalho do profissional de saide com a
necessidade de se manter atualizado sobre os varios aspectos relacionados
a utilizacao de medicamentos que vao desde uma compreensao ampla sobre
reacoes adversas até, por exemplo, o conhecimento pleno sobre interagoes
medicamentosas (AMUNDSTUEN REPPE et al, 2016; VIDOTTI et al, 2000).

De outro lado, o publico leigo experimenta dificuldades para obter
informacao adequada sobre a utilizagao de medicamentos dadas as proprias
condi¢des atuais de acesso e atendimento nos servicos de satde (SANCHEZ;
CICONELLI, 2012). Além disso, esse publico tem dificuldades de identificar,
entre as diversas opgoes de acesso a informacao, a qualidade e a fidedignidade
dessas informacodes (LUCHESSI et al, 2005).

Dessa forma, quando se trata da busca por informacao, as perguntas
que devem ser feitas sao: esta fonte & segura? Como selecionar dentre
tantas fontes uma que seja realmente confiavel? Em se tratando de
medicamentos, tais questionamentos ganham importancia ainda maior uma
vez que, dependendo do modo como é utilizado, pode haver agravamento



do estado do individuo ou mesmo causar intoxicacao. Os eventos adversos a
medicamentos representam uma importante causa de visitas aos servicos de
emergéncia, aumentando de forma significativa os gastos com os servicos de
salde (PAULA et al, 2012).

Assim, pelos motivos expostos acima, tornou-se urgente a necessidade
de ordenar, organizar, disponibilizar e difundir a informacao técnico-cientifica
sobre medicamentos (MALONE; KIER; STANOVICH, 2012).

Entende-se como informacao sobre medicamento qualquer aspecto
referente a indicacdo de uso; posologia; administracdo ou modo de uso;
farmacologia geral; farmacocinética e farmacodinamica; reconstituicao, diluicao,
estabilidade e compatibilidade fisico-quimica; reagdes adversas; interacoes
medicamentosas e alimentares; teratogenicidade; farmacoterapia de eleicao;
conservacao e armazenamento; toxicologia; disponibilidade no mercado;
farmacotécnica; legislacao; eficacia e seguranca, tais como precaucoes,
contraindicacoes, reagdes adversas e erros de medicacao (BRASIL, 2013).

Nesse sentido, os centros de informagoes sobre medicamentos
(CIMs) surgiram devido a necessidade por parte dos profissionais de satde
e da populacao em geral de adequar a excessiva quantidade de informagdes
sobre medicamentos a necessidade do acesso, de forma rapida e dinamica,
a elas, (MALONE; KIER; STANOVICH, 2012). Os CIMs surgiram no Brasil ha
quase 40 anos e atualmente sao 28 centros espalhados pelo pais, instalados
principalmente em universidades, conselhos de farmacia e hospitais,
formando uma rede de cooperacao chamada Rede Brasileira de Centros e
Servicos de Informacao sobre Medicamentos (REBRACIM) (REBRACIM, 2017).
Atualmente, a REBRACIM é considerada parte integrante do Sistema Unico
de Salde, o que ressalta e reconhece a importancia dos CIMs (BRASIL, 2013).

Garantir que o medicamento seja utilizado de formaracional constituiuma
das metas dos CIMs, o que é feito por profissionais qualificados para gerarem
informacao imparcial, independente, de forma agil e segura, mediante consulta
a fontes de informacao respaldadas cientificamente. Segundo a Organizacao
Mundial de Sadde (OMS), o medicamento € utilizado de forma racional quando
0s pacientes recebem medicamentos apropriados as suas necessidades
clinicas, em doses adequadas as particularidades individuais, por periodo de
tempo adequado e com baixo custo para eles e sua comunidade (WHO, 2017).

Em 2013, um grupo de profissionais do Curso de Farmacia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Campus Macaé, preocupado em tornar
mais acessivel a informagao sobre medicamentos na regidao norte fluminense,



tanto para a populagao quanto para os profissionais de salde locais, tiveram a
ideia de criar o Centro Regional de Informacoes sobre Medicamentos da UFRJ-
Macaé (CRIM UFRJ-Macaé).

Em virtude de possuir como caracteristica marcante o trabalho com
a sociedade para fora dos muros da universidade, levando informagao
e conhecimento cientifico, desde o inicio, seus integrantes visualizaram
no CIM um projeto de extensao de carater permanente, atuando de forma
interdisciplinar e multiprofissional com a participacao de docentes, discentes
e técnico-administrativos do Campus UFRJ-Macaé.

Na ocasido, o estado do Rio de Janeiro possuia dois CIMs, ambos
localizados na regiao metropolitana, estando, portanto, distantes das cidades
do norte fluminense. Vocé, leitor, poderia, entretanto, perguntar-se: mas
a distancia constitui um empecilho? A informacao nao pode ser requisitada
e fornecida por telefone ou via internet? Em principio, a distancia nao é
problema. Contudo, o grupo que idealizou o CRIM UFRJ-Macaé tinha como
proposta realizar atendimento presencial e interagir diretamente tanto com
os profissionais quanto com a populacao da regiao mediante a oferta de
cursos, palestras e uma série de atividades desenvolvidas juntamente com os
discentes do campus, estimulando assim o uso apropriado de medicamentos
e, consequentemente, a promocao da sadde.

Em 2014, o CRIM UFRJ-Macaé passou a fazer parte da REBRACIM, o
que demonstra a importancia e o reconhecimento do trabalho que vem sendo
desenvolvido pela equipe do projeto. Além disso, ao longo dos anos seguintes,
o CRIM UFRJ-Macaé vem estabelecendo parcerias com varias instituicoes do
municipio, como a Secretaria Municipal de Satde e o Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Rio de Janeiro (CRF-R)).

Por fim, nao poderiamos deixar de mencionar a belissima parceria
feita entre o CRIM UFRJ-Macaé e a Escola de Belas Artes da UFR] com o
objetivo de criar uma marca, uma identidade visual para o Centro. Em abril de
2014 "nasceu’, entao, o Crimzinho, que desde entao vem contribuindo para
fortalecer o conceito e a imagem do CRIM UFRJ-Macaé (Figura 1).




Figura 1. Logotipo e personagem desenvolvidos em parceria com a Escola de Belas Artes da UFR)
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COMO FUNCIONA O CRIM UFRJ-MACAE?

Além do objetivo primeiro dos CIMs, que é prestar informacoes de
maneira agil, imparcial e objetiva sobre medicamentos, o CRIM UFRJ-Macaé
pensou suas atividades de modo a favorecer o desenvolvimento local bem
como o da propria universidade, estimulando ndo so a articulagao entre a
sociedade e 0 meio académico, as atividades de extensao e pesquisa, como
também a integracao dos cursos de salde oferecidos nessa regiao.

A equipe integrante do CRIM sempre teve como proposta implantar
um projeto de extensao de carater permanente com atividades educativas
e informativas tendo como populagao-alvo tanto os profissionais de sadde
como a comunidade em geral, pertencentes a regiao de alcance do projeto,
proporcionando assim um ambiente diferenciado de aprendizagem para a
formacao académica.

Foi assim que, para contribuir com as aces promovidas, o CRIM UFR]J-
Macaé comecou a receber seus primeiros estagiarios e voluntarios em meados
de 2014. Desde entdo, os estudantes participantes do projeto recebem, assim
que comegam o estagio, treinamento parabusca deinformacoes com o objetivo
de desenvolver habilidades e competéncias necessarias para a realizagao das
agoes educativas e produgao de materiais informativos, considerando ainda a
necessidade de adequar a estratégia educativa ao publico-alvo.

No triénio 2014-2016, passaram pelo CRIM UFRJ-Macaé nove
estagiarios dos cursos de Farmacia e Medicina, e, em 2017, o projeto passou
a contar com sete estagiarios, sendo cinco bolsistas e dois voluntarios. Os
discentes participam de todas as atividades realizadas pelo projeto, seja
presencialmente no municipio de Macaé ou em ambiente virtual por meio de
duas paginas na internet, uma destinada aos profissionais de saide e outra
voltada para o pablico em geral, além de perfil em rede social do grupo.

Os dois grandes eixos de informagdes sobre medicamentos sao feitos
por meio de: a) informacao ativa- constituida por boletins e alertas sobre



medicamentos, salde e farmacoterapia, entre outros temas, contendo acoes
de educacao em satde tais como palestras, oficinas, além de outros materiais
educativos sobre medicamentos e temas de salde; e b) informacao passiva,
mediante a elaboracao de resposta a dividas recebidas.

Para isso, a equipe do projeto tem como atividade diaria a manutencao
dos canais de comunicacao (pagina em rede social e duas paginas na internet),
principalmente a partir de noticias divulgadas em paginas oficiais de 6rgaos
como Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Conselho Federal e
Conselhos Regionais de Farmacia (CRF), Ministério da Satdde (MS), Organizagao
Pan-americana de Sadde (OPAS), OMS, US Food and Drug Administration e Rede
de Centros de Informacao sobre Medicamentos da América Latina e Caribe
(RedCIMLAQ).

No ano de 2016, as paginas na internet foram reestruturadas visando
facilitar a navegacao pelos diferentes publicos. Atualmente, a pagina dos
profissionais de salde é direcionada para publicagao de alertas e informes
de maior interesse para esse publico, tais como publicacdes de diretrizes
clinicas, erros envolvendo a prescricao e administracao de medicamentos,
atualizacOes de legislagoes e avisos de recolhimento de produtos do mercado.

Por outro lado, a pagina do pablico em geral tem como proposta
informar sobre temas relacionados ao uso apropriado de medicamentos,
em uma linguagem informal e objetiva, utilizando textos curtos, infograficos
e imagens. Nesse canal é ainda possivel acompanhar as udltimas noticias
publicadas nas paginas da ANVISA, Portal Sadde, pagina do MS e OPAS.

A equipe do CRIM UFRJ-Macaég, composta por uma parte permanente,
representada pelos docentes e técnico-administrativos envolvidos, e por
outra parte representada pelos estagiarios, bolsistas e voluntarios, realizou
atividades de informacao ativa, incluindo informativos e acoes de educacao
em saude.

O grupo elaborou um total de 39 informativos tanto para profissionais de
saude como para consumidores, o que gerou mais de 136.000 acessos na pagina
destinada ao publico em geral. As informagoes ativas sao elaboradas tanto a
partir de assuntos de relevancia nacional, regional e local, quanto de assuntos que
surgem nas atividades promovidas pelo projeto. A elaboracao de informativos
possibilita aos estagiarios desenvolver habilidades de leitura e redacao, que sao
elementos essenciais para a atuacao destes em sua pratica profissional.

As acoes de educacao em saulde sao realizadas para a comunidade
em geral, profissionais de salde e estudantes. Tais acoes tém o objetivo de



articular o saber popular com o cientifico e de fortalecer o conhecimento
de profissionais da area da saude. Sempre se busca utilizar a metodologia
problematizadora como desafio para romper com acoes que se caracterizam
apenas por passar um conhecimento, sem significados (FREIRE, 2011).

Assim, pensando na comunidade, o projeto, que integra o Programa
Interdisciplinar de Promocdo a Sadde (PIPS), ja participou de: a) quatro
Feiras de Arte, Cultura e Salde, promovidas pelo PIPS, com stand de jogos,
banners, folders e quadrinhos, todos visando promover o uso mais apropriado
de medicamentos; b) atividades educativas com idosos da Guarda Sénior de
Macaé, em parceria com o Projeto Envelhecimento, Nutricao e Promocao da
Salde, abordado na segunda secao deste livro; ¢/ Rodas de conversa com
idosos do Programa de Atencao Integral a Sadde do Idoso; d) duas Ac¢des
Sociais promovidas pelo CRF do Rio Janeiro, uma em Cabo Frio e outra em Rio
das Ostras; e/ Conferéncia Municipal de Salde, com stand; f)um programa de
radio local, esclarecendo a populacao sobre o uso seguro de medicamentos
e divulgando as atividades realizadas; g) Campanha educativa para a
comunidade académica na Semana do Uso Racional de Medicamentos com
o tema "H1N1: Uso Apropriado de Medicamentos”, na qual discentes (ndao
estagiarios do projeto) foram convidados a participar do planejamento e da
realizacao de um evento voltado para o publico da Cidade Universitaria.

Vale destacar que os estagiarios do projeto participam das acoes
educativas esclarecendo as davidas da populagao e produzindo os materiais
necessarios para a realizagao das atividades, considerando ainda as
particularidades dos diferentes publicos. Nessa interacao com a comunidade e
comaequipe do projeto, foram capazes de detectar necessidades de informacao
e propor temas de relevancia para as acoes de educacao em satde, participando
ativamente na construcao de todos os eventos promovidos pelo grupo.

Além dessas agoes, cabe destacar a participacao da equipe em
disciplinas do Curso de Farmacia que permitem divulgar as acoes promovidas
pelo projeto aos discentes. A interacao com as disciplinas ocorre por meio
da insercao das farmacéuticas do projeto nas atividades que acontecem no
ambito de algumas disciplinas, como:

a) Estagio em Farmacia Comunitaria: através de uma aula introdutoria
com o tema “Dicas de comunicacao para atuacao em Farmacia Comunitaria e
Treinamento em dispensacao de Medicamentos Controlados”. Nessa aula, os
discentes que iniciarao seu estagio curricular em Farmacia Comunitaria podem
ouvir e debater sobre questdes importantes que encontrarao em campo pratico.




b) Bases da Terapéutica Racional: palestra “Comunicacao e Informacao
em sadde”, na qual se discute com os discentes aimportancia do uso de fontes
de informacao imparciais e atualizadas.

c) Introducao as Ciéncias Farmacéuticas: participando da avaliacao
dos trabalhos da disciplina, que envolve a producao de materiais sobre os
diferentes campos de atuacao do profissional farmacéutico.

d) Pesquisa em Ciéncias Farmacéuticas: palestra sobre CIMs e
treinamento no software livre de referéncias Zotero, que permitem
sensibilizar quanto a importancia dos CIMs na garantia da seguranca do uso
de medicamentos além de auxiliar os discentes no uso de ferramentas para a
organizacao de referéncias bibliograficas.

E importante mencionar que o envolvimento do projeto com as disciplinas
de graduagao, sem davida, constitui um fator motivador para a pratica
extensionista que, em um segundo momento, pode culminar no ingresso dos
alunos, que se identificaram com a proposta, no CRIM UFRJ-Macaé ou em
projetos que envolvam, de uma forma geral, a promocao da saude.

Para os profissionais de satde (grupo que mais solicitou informacoes
sobre medicamentos), a equipe do projeto ja participou de trés reunides das
entidades farmacéuticas do estado do Rio de Janeiro, duas reunides com a
Agéncia Municipal de Vigilancia Sanitaria, uma reuniao da Comissao Editorial
da Revista RioPharma do CRF do Rio de Janeiro e uma reuniao da REBRACIM,
e vem se reunindo com o setor de Assisténcia Farmacéutica e Secretaria de
Salde do municipio-sede a fim de alinhar cada vez mais as atividades com as
necessidades em saude local.

Os encontros tém gerado estagios extracurriculares para alunos, novas
linhas de atuacao e pesquisa, além do desenvolvimento de um curso de
Promocao do Uso Apropriado de Medicamentos na Comunidade, direcionado
para profissionais e estudantes da area de salde. Para a realizagao do curso,
busca-se como referencial tedrico a educacao permanente em salde, que
€ aquela que também se estabelece a partir da problematizacao e utiliza
elementos que facam sentido para os sujeitos envolvidos e permitam a
capacitacao dos processos de trabalho, no qual o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizacoes e ao trabalho e transforma a pratica
profissional e os servicos de salde a partir das necessidades em salde das
pessoas, profissionais e gestores (CECCIM, 2005).

A primeira edicao do curso foi parte da programacao do evento “Inverno
com Ciéncia", realizado em julho de 2016, abordando os aspectos envolvidos




no uso de medicamentos, fatores que influenciam, estratégias de intervencao
para promocao do uso apropriado de medicamentos, construcao e avaliacao
de materiais educativos.

A equipe do projeto também desenvolve atividades de informacao passiva.
O principal canal de recebimentos de ddvidas é o meio virtual. Para isso, o grupo
disponibiliza um formulario on-line nas duas paginas, permitindo que o solicitante
envie sua divida e fornega algumas informaces auxiliares importantes para que
a elaboracao da resposta seja mais adequada a sua necessidade.

Para o esclarecimento das dividas recebidas, os estagiarios do projeto
participam da elaboracao e revisao dos procedimentos de operacao padrao
(POPs), e auxiliam na busca de informacoes, além da elaboragao, revisao e
arquivamento da resposta. Os estagiarios também foram responsaveis pela
organizagao do banco de dados de perguntas, no qual é possivel registrar
todas as informacdes relacionadas a pergunta e ao solicitante, facilitando
assim a analise estatistica dos atendimentos realizados.

No periodo de 2014 a 2016, foram respondidas 147 perguntas, que
foram majoritariamente feitas por profissionais de sadde (61%). Além disso,
do total de profissionais de salde solicitantes em 2014-2016, 34,8% eram
provenientes de farmacia publica. Em relagao as classes de medicamentos
envolvidas nas perguntas, observou-se uma diferenca entre as davidas dos
profissionais e da populagao. No primeiro grupo, predominaram questoes
envolvendo medicamentos classificados como anti-infecciosos de uso
sistémico (28% das perguntas), enquanto que, para a populacao em geral, 36%
das perguntas envolviam agentes com acao no sistema nervoso central.

0 atendimento telefénico ainda € um canal que precisa ser estabelecido.
O grupo considera esse meio de informacao passiva muito importante, visto
que as unidades de satde do municipio ainda nao dispoem de acesso a internet
e que nem toda a comunidade tem a possibilidade de acessa-la.

DESAFIOS, SUCESSOS E PERSPECTIVAS DO CRIM UFRJ-
MACAE

O triénio 2014-2016 representou um periodo de estruturacao das
atividades desenvolvidas e instalagoes fisicas. Houve a expansao do CRIM
UFRJ-Macaé, que hoje ja disponibiliza computadores, impressora e uma
biblioteca mais completa para auxiliar nas atividades. Ademais, houve a



integracao de novos docentes e estagiarios dos cursos de Farmacia e Medicina,
ampliando as linhas de trabalho desenvolvidas.

Entretanto, a realidade das universidades pablicas brasileiras, em
termos de recursos e infraestrutura, tem sido um importante desafio para a
ampliagao das atividades do projeto. Apesar das agdes ja realizadas, algumas
necessidades basicas, como o acesso a internet e a disponibilidade de uma
linha telefénica, frequentemente representam empecilhos para a ampliacao
dadivulgacao do servico. Alem das questoes de infraestrutura, o baixo nimero
de editais de fomento destinados a projetos de extensao também representa
um desafio, especialmente para a compra de material bibliografico e acesso
as bases de dados sobre medicamentos.

Os desafios nao se concentram apenas no ambito financeiro. O
envolvimento nas acoes do projeto também despertam reflexdes importantes
a respeito do impacto das acoes do CRIM UFRJ-Macaé na promogao do uso
apropriado de medicamentos. Como uma das estratégias é a divulgacao de
informativos via rede social e paginas da internet, torna-se dificil avaliar
a compreensao do leitor e saber se, de alguma forma, o texto influenciou
sua percepcao sobre o tema. De igual maneira, a mensuracao dos impactos
também representa um desafio para algumas das agoes presenciais, como a
participacao em feiras.

Além disso, a escolha dos temas também é uma dificuldade, uma vez que,
até o momento, o servico recebe poucas sugestoes para a producao de materiais
educativos especificos. Assim, existe o risco de que os temas selecionados pela
equipe nem sempre sejam aqueles de maior relevancia para o pablico. Portanto,
é importante pensar em agoes capazes de aproximar o CRIM UFRJ-Macaé do
publico para troca de experiéncias, possibilitando uma percepcao mais clara
sobre as necessidades de informacao dos diferentes grupos.

Antes, porém, dessas questdes, percebe-se a necessidade de
sensibilizar a populagao, os profissionais e estudantes da area da satde sobre
a importancia da busca de informacoes em fontes confiaveis. Atualmente
existem inGmeros foruns na internet especializados em enviar perguntas
e receber respostas sobre temas em salde, aplicativos para celular com
detalhes sobre o uso de medicamentos e outras ferramentas para a busca de
informac6es, que comumente sao empregadas para tomar decisdes sem o
cuidado de avaliar se a informacao é cientifica ou nao.

Portanto, aléem de fornecer informagao propriamente dita, as acoes
do CRIM UFRJ-Macaé devem priorizar o despertar de uma leitura critica das



informacoes pelos diferentes plblicos, de forma que sejam capazes de detectar
vieses ao ler noticias de salde, receber propagandas ou ouvir opinides. Apesar
de essa questao parecer um problema somente para o publico leigo, os
profissionais de saide também estao sujeitos a inameras influéncias, como
por exemplo, a propaganda da indUstria farmacéutica. Assim, € preciso que
todos desenvolvam uma postura critica frente a todo tipo de informacao.

Em relacao a solicitacao de informacées, embora o CRIM UFRJ-Macaé
tenha recebido ddvidas de diferentes partes do pais, a procura por parte da
populacao macaense foi pequena. Percebe-se, desse modo, que o servigo
precisa aprimorar suas acoes de divulgacao. E importante que o publico
conhega a proposta desses servicos e compreenda os beneficios de consultar
um centro de informacoes para esclarecer suas dividas sobre medicamentos.

Em relagdo a elaboragao de respostas as questoes recebidas pela
populacao em geral, ha sempre a preocupagao em fornecer a informacao sem
que esta seja um incentivo a automedicagao, ou seja, ha sempre a divida: de que
forma podemos empoderar o paciente sem que ele deixe de procurar um servico
de salde quando é necessario? Esse nem sempre é um limite claro de se definir.

Apesar dos inimeros desafios, muitos dos quais nao foram pensados no
comeco, percebe-se que, ainda que recente, o projeto conseguiu ampliar suas
acoes para além da area de abrangéncia inicialmente prevista. O CRIM UFRJ-
Macaé recebe dlvidas de inimeros estados e a rede social conta com pessoas
de varios locais, fato que indica a relevancia do tema para o desenvolvimento
de agdes em todo o pais.

Nesse contexto, vale destacar que a participacao do CRIM UFR]-Macaé
no PIPS possibilitou a integracao com outros projetos e facilitou a sua atuagao
em diferentes eventos e atividades, contribuindo, assim, para a divulgacao e
popularizacao do servico entre os estudantes do campus e também entre a
populacao e os profissionais de satde da cidade.

Como perspectivas, temos como proposta o desenvolvimento de
atividades junto a comunidade, propiciando uma interacao efetiva do publico
com o projeto, construindo de forma conjunta os materiais e possibilitando
uma avaliacao mais clara da satisfacao dos usuarios do servico e do impacto
dessas agoes na percepcao sobre medicamentos e, por conseguinte, em seu
uso apropriado.
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