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Resumo

Este artigo aborda o tema da autoavaliago institucional a partir do uso dos relatdrios elaborados por uma Comissio Prépria de
Avaliagio como instrumento de apoio para as tomadas de decisdes democriticas de uma Instituicio de Educagio Superior privada,
localizada na regido sul do estado de Minas Gerais. O objetivo desta pesquisa foi analisar como os relatérios de autoavaliagio do
triénio 2015-2016-2017 contribufram para a construgio do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023. Trata-se de uma
revisio de literatura e documental, de abordagem qualitativa, do tipo descritiva. Os resultados obtidos demonstram que a gestdo
da instituigio utiliza os relatdrios de autoavaliagio como instrumento de apoio as tomadas de decisdes democriticas na construgio
do Plano de Desenvolvimento Institucional e para a realizacio de acdes académico-administrativas de acordo com os
apontamentos efetuados pela comunidade universitdria na autoavaliagio. No fim, constata-se a existéncia de uma gestio
democrdtica no processo de autoavaliagio institucional realizado pela Instituicao de Educagao Superior privada.

Palavras-chave: SINAES. Avaliacio institucional. Autoavaliagio institucional. CPA. Relatérios de autoavaliacio institucional.

Institutional self-assessment and its contribution to democratic decision-
making

Abstract

This article addresses the issue of institutional self-assessment from the use of reports prepared by an Own Evaluation
Committee as a support instrument for democratic decision-making in a private Higher Education Institution, located in the
southern region of the state of Minas Gerais (Brazil). The objective of this research was to analyze how the self-assessment
reports for the 2015-2016-2017 triennium contributed to the construction of the Institutional Development Plan 2019-2023.
This is a literature and document review, with a qualitative approach, of descriptive type. The results obtained demonstrate
that the institution's management uses self-assessment reports as an instrument to support democratic decision-making in the
construction of the Institutional Development Plan and to carry out academic-administrative actions in accordance with the
notes made by the university community in the self-assessment. In the end, it is verified the existence of a democratic
management in the institutional self-assessment process carried out by the Private Higher Education Institution.

Keywords: SINAES. Institutional assessment. Institutional self-assessment. CPA. Institutional self-assessment reports.
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La autoevaluacién institucional y su contribucién a la toma democrdtica de

decisiones

Resumen

Este articulo aborda el tema de la autoevaluacién institucional a partir del uso de informes elaborados por un propio Comité de
Evaluacién como instrumento de apoyo a la toma democrdtica de decisiones en una Institucién de Educacién Superior privada,
ubicada en la regién sur del estado de Minas Gerais (Brasil). El objetivo de esta investigacién fue analizar c6mo los informes de
autoevaluacién del trienio 2015-2016-2017 contribuyeron a la construccién del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023. Se
trata de una revisién bibliografica y documental, con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Los resultados obtenidos demuestran
que la gestién de la insticucion utiliza los informes de autoevaluacién como instrumento para apoyar la toma democritica de
decisiones en la construccién del Plan de Desarrollo Institucional y para llevar a cabo acciones académico-administrativas de
acuerdo con los apuntes realizados por la comunidad universitaria en la autoevaluacién. Al final, se verifica la existencia de una
gestién democrdtica en el proceso de autoevaluacion institucional que realiza la Institucién de Educacién Superior Privada.

Palabras clave: SINAES. Evaluacién institucional. Autoevaluacidn institucional. CPA. Informes de autoevaluacidn institucional.
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1 Introdugio

Este artigo aborda o tema da autoavaliagdo institucional, a partir do uso dos relatérios elaborados
por uma Comissio Prépria de Avalia¢io (CPA), como instrumento de apoio para as tomadas de decisoes
democrdticas de uma Institui¢do de Educacio Superior (IES) privada, localizada na regiao sul do estado
de Minas Gerais. O interesse por este tema surgiu a partir da nomeagio deste pesquisador para compor a
CPA de uma IES publica, como representante técnico-administrativo e pela experiéncia do coautor deste
artigo no desenvolvimento de pesquisas no ambito da gestao da qualidade da educagao e da avaliagio
institucional. O autor e o coautor também sio integrantes do Grupo de Pesquisa em Educagio e Gestio
(GPEG), o qual realiza investigagdes voltadas a politicas de gestao da educagio, questdes atuais de ensino,
avaliagio, curriculo, entre outros assuntos inerentes a educagio.

A avaliacio institucional é uma das trés modalidades do Sistema Nacional de Avaliag¢io da
Educagio Superior (SINAES), instituido no Brasil no ano de 2004, cujo objetivo ¢é assegurar
nacionalmente a sistematizagao ¢ a operagio do processo avaliativo das institui¢des de ensino e dos cursos
superiores de graduagio, bem como, por meio do ENADE avaliar o desempenho académico de seus
estudantes (BRASIL, 2004). A partir desta triade indissocidvel, regulada e supervisionada pelo SINAES,
percebe-se que a avalia¢do institucional acontece em dois momentos neste processo avaliativo
preconizado. O primeiro momento ¢ a avaliagio interna ou autoavaliagio, que ¢ realizada e coordenada
pela CPA de cada IES. O segundo momento ¢ a avaliacio externa ou avaliagio in loco, que ¢ realizada
pelas comissoes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Ainda temos a avaliagio dos cursos de graduagio e o exame nacional de desempenho dos
estudantes que ndo estio no escopo desta pesquisa.

Nestes dois momentos da avaliagio institucional, conforme descrito anteriormente, a
autoavaliacdo, objeto de estudo desta pesquisa, tem como objetivo identificar o perfil e o significado da
atuagio das instituicoes avaliadas, de per si. Tais avaliagoes sao executadas por meio de atividades, cursos,
programas, projetos e setores, além de considerarem, por for¢a de lei, a avaliagio das dimensoes
institucionais estabelecidas pelo SINAES (BRASIL, 2004).

O processo de avaliagio das institui¢oes de ensino superior foi instituido pela Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004, que apresenta como finalidade principal as constantes e frequentes melhorias da
qualidade da educagao superior oferecida e percebida pela comunidade académica, a fim de orientar ¢
regular a expansio da oferta com a necesséria eficdcia, tanto institucional como na formagio dos egressos
sem descurar da responsabilidade social e ambiental (BRASIL, 2004).

Nesse contexto de avaliagio, visando a melhoria da qualidade da educacio superior, esta pesquisa
se propds a responder o seguinte questionamento: como os resultados da autoavaliagio contribuem para
que as tomadas de decisoes institucionais sejam democrdticas? Essa questao se ampara na hipétese de que
os apontamentos da comunidade universitdria ¢ as demais informagdes constantes nos relatérios de
autoavaliacio elaborados pela CPA e, posteriormente, encaminhados aos gestores da institui¢io,
contribuem para as tomadas de decisées institucionais ao serem considerados na constru¢io do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar como os relatérios da autoavaliacio institucional no
triénio 2015-2016-2017 contribuiram para a construgao do PDI 2019-2023. Para atingir o objetivo geral
proposto foram definidos os seguintes objetivos especificos: 1) identificar como foi a formagao da CPA

na IES em tal triénio e se houve representa¢io de todos os segmentos da comunidade universitdria e da
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sociedade civil nesta comissio e 2) analisar como foi a participagio dos segmentos da comunidade
universitdria na autoavaliagdo institucional neste triénio.

Como resultado dessa pesquisa, espera-se que os relatérios da autoavaliagio possam ser
visualizados como instrumento de apoio para a gestio nas tomadas de decisbes democriticas,
contribuindo com a construgio do PDI e a implementagio de agdes académico-administrativas, de acordo
com os apontamentos realizados pela comunidade universitdria na autoavalia¢io. A relevincia deste artigo
consiste no propésito de colaborar com futuras pesquisas relacionadas ao tema, além de promover o debate
democrdtico na comunidade universitdria com relagdo a cultura de participagio na avaliagio institucional

(interna e externa) e nas agdes desenvolvidas pelas IES, a partir dos resultados dessa avaliago.

2 Metodologia

Este estudo se inicia a partir de uma pesquisa bibliogréfica ¢ documental acerca do tema da
autoavaliagio e da legislagao sobre o SINAES, especificamente a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,
além dos relatérios da autoavaliagio do triénio 2015-2016-2017, elaborados pela CPA e PDI vigente.
Todas as legislagoes ¢ demais documentos referentes ao tema foram consultados no site do INEP e no site
da IES pesquisada. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada do tipo descritiva.

Chizzotti (2003, p. 221) entende a pesquisa qualitativa como aquela que investiga o “estudo de
um fendémeno situado no local em que ocorre, e enfim, procurando tanto encontrar o sentido desse
fendmeno quanto interpretar os significados que as pessoas ddo a eles”. O autor ainda entende que a
pesquisa qualitativa envolve a transdisciplinaridade das “ciéncias humanas e sociais, assumindo tradicées
ou multiparadigmas de andlise, derivadas do positivismo, da fenomenologia, da hermenéutica, do
marxismo, da teoria critica e do construtivismo” [...].

Neste mesmo sentido, Denzin e Lincoln (2006) concordam com o que foi citado pelo referido
autor reconhecendo que a pesquisa qualitativa trabalha com conjunto de praticas materiais ¢ interpretativas
das ciéncias naturais, sendo neste Ambito que os pesquisadores buscam interpretar os fend6menos em termos
significativos para suas questoes de pesquisa. Desta forma, conforme citam os autores, entende-se que a
autoavaliagio ¢ o fenémeno estudado nas IES, e seus resultados, os apontamentos realizados pela
comunidade universitdria, sio as interpretagoes e significados que a CPA, por meio dos relatérios finais,
encaminha com apropriagio para os gestores das IES. Com os resultados em maos, os gestores devem
montar um plano de a¢io para corrigir as oportunidades de melhoria vistas no relatério.

Com relagio a pesquisa bibliografica, qualquer trabalho cientifico se inicia com um inventdrio de
publicacoes para fundamentar os referenciais tedricos j4 analisados e publicados pelas midias das mais
variadas formas, tais como livros, ensaios, resenhas, preprints, artigos cientificos, dissertagdes, teses, anais
de eventos cientificos e outros. J4 a pesquisa documental recorre a documentos primdrios que ainda nio
receberam nenhum tipo de tratamento analitico: “tem-se como fonte documentos no sentido amplo, ou
seja, ndo s6 de documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de documentos, tais como jornais,
fotos, filmes, gravacoes, documentos legais” (SEVERINO, 2017, posigao 2052).

A coleta de dados foi realizada essencialmente em documentos de dominio publico, especificamente
nos relatérios de autoavaliagio institucional do triénio 2015-2016-2017 e no PDI 2019-2023
disponibilizados no site da IES para “acesso dos pesquisadores e dos cidadios em geral, nao estando sujeitos

a limitagoes relacionadas & privacidade, & seguranga ou ao controle de acesso” (BRASIL, 2016). Para a andlise
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documental dos dados, foi utilizado o software/gerador de nuvens de palavras chamado WordClouds.
Nesse software, foi introduzido o recorte temporal, ano por ano, dos resultados dos eixos avaliados
descritos nos relatérios de autoavaliagio institucional, resultando em uma nuvem de palavras, que
demonstra de maneira visual a frequéncia das palavras mais utilizadas na elaboragio dos relatérios de
autoavaliagao.

Esse modelo de andlise, através da frequéncia de palavras em formato de nuvens, nos permitiu
entender em quais dimensdes institucionais a IES pesquisada precisou planejar suas a¢oes para atender
aos anseios da comunidade universitdria no PDI. Essas agoes poderio ou nao ser realizadas, o que depende

muito da realidade socioeconémica em que a institui¢do estd inserida.
3 Fundamentagio tedrica

Segundo o diciondrio on-line de portugués, o termo “avalia¢io” significa o ato de avaliar, de
mensurar ou determinar o valor, o preco, a importincia de alguma coisa: avaliar um quadro, um
equipamento, o desempenho de um colaborador em uma empresa, uma instituigao de ensino, um curso,
um aluno. Avaliar ¢ conhecer um objeto, uma realidade, um sujeito, ¢ a identificagao dos pontos fortes e
fracos do que estd sendo avaliado, de forma que, para realizar uma avaliagdo, ¢ necessirio diagnosticar,
conhecer as caracteristicas do objeto, da realidade, do sujeito (SOUZA, 2012).

No caso dessa pesquisa, o objeto avaliado é uma IES privada, regulada por uma politica de Estado
instituida pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Essa lei estabelece o SINAES, com o “objetivo de
assegurar o processo nacional de avaliagdo das institui¢ées de educagio superior, dos cursos de graduagio e
o desempenho académico dos estudantes” nesse nivel de ensino (BRASIL, 2004). Nessa perspectiva, Dias
Sobrinho e Balzan (2005, p. 33) descrevem que a avaliagdo tem um peso fundamental nas IES. Para os
autores, a instituicao

precisa saber, de forma permanente e integrada, quais sio os valores dominantes nas suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao e nas suas prdticas administrativas. [...] é um exercicio
com forte sentido pedagdgico que nio s6 permite rediscutir os projetos e prioridades essenciais
da universidade, suas relagbes com a ciéncia, a tecnologia, as letras e as artes e suas interacdes com
a sociedade, como também contribuir para a elaboragio mais consistente dos diversos sentidos
da instituicio.

Esses valores dominantes apontados por Dias Sobrinho e Balzan (2005) vao ao encontro do que
estabelece o art. 20 da Lei do SINAES, ao promover a avaliagio de institui¢oes, de cursos e de desempenho
dos estudantes. Logo, ¢ possivel entender que o escopo da politica de avaliagio do SINAES contempla a
avaliagdo interna e externa, a andlise global e integrada das dez dimensoes preconizadas pela citada lei, ¢
principalmente as responsabilidades sociais das IES e de seus cursos. Cabe também ressaltar a ética e a
transparéncia necessdrias a todos os procedimentos, dados, informagées e resultados dos processos
avaliativos da comunidade universitdria por meio de suas representagoes (BRASIL, 2004).

Nessa perspectiva, Nunes, Duarte e Pereira (2017, p. 374) definem a avaliagio institucional como

uma ferramenta fundamental que possibilita perceber os erros e equivocos e a partir daf vencer
os obstdculos, promovendo, dessa forma, o crescimento da instituigio e da comunidade
académica envolvida. Articulada ao planejamento, pode se constituir uma agio efetiva que
assegure o desenvolvimento de uma institui¢io de ensino superior.
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As autoras entendem a avaliagio institucional como uma ferramenta para consertar os erros e
equivocos apontados e identificados pela comunidade universitdria na autoavaliagio e pela comissao
avaliadora externa na avaliagdo in loco. A partir dos resultados da autoavaliagio e da avaliagao in loco, é
possivel esbogar um planejamento que assegure agdes corretivas e participativas no desenvolvimento de
uma IES. Alids, esse ¢ o propdsito da lei.

Seguindo esse raciocinio, Dias Sobrinho e Balzan (1995) entendem que a avaliagao institucional é
um processo democritico, que envolve a participa¢iao da comunidade académica da institui¢do, nio se faz de
repente, nao pode ser realizada “de cima para baixo” por meio de procedimentos burocrdticos, exige muita
paciéncia, persisténcia, sensibilizagao e participagao dos envolvidos na questéo, pois é um trabalho longo.

Conforme citado pelos autores Dias Sobrinho e Balzan (1995) bem como Dias Sobrinho e Ristoff
(2002), a participacio dos discentes, docentes e técnicos administrativos na avaliagio institucional ¢ o
ponto de partida para que a democracia seja realmente praticada nas IES. Se hd participagio desses
segmentos na avaliagdo institucional e em drgaos colegiados deliberativos, isso possibilita mais condigoes
para tomadas de decisbes democrdticas na gestao das IES publicas e privadas. Apesar do cardter
regulatério, a autoavaliagio possibilita, com a participagio e comprometimento da comunidade
académica, que os resultados coletados deem subsidios para agoes corretivas das préticas ¢ o planejamento,
além das tomadas de decisoes da gestao institucional.

J4 na visao de Dias Sobrinho e Ristoff (2002), é preciso existir participagio da comunidade
académica na avaliagdo institucional para que haja democracia na constru¢io de uma educagio de
qualidade.

Céria ¢ Lambert-de-Andrade (2016) também compartilham da mesma opinido, de forma que,
para que haja tomadas de decisbes em uma IES, toda a comunidade académica (discentes, docentes,
técnicos administrativos e gestores) podem e devem participar das decises académicas e dos resultados

de modo a atingirem a desejada qualidade da educagio por meio da gestao democritica e participativa.

4 O processo nacional de avaliagio da educagio superior

Conforme rege a Constitui¢io Federal (CF), art. 22, inciso XXIV, compete privativamente a
Uniao legislar sobre as diretrizes ¢ bases da educagio nacional (BRASIL, 1988). A partir dessa
promulgagio, o processo nacional de avaliagio da educacio foi instituido no Brasil no ano de 1996 por
meio da Lei n® 9.394, que organiza as diretrizes e bases da educagao nacional. A Lei de Diretrizes ¢ Bases
da Educag¢io Nacional (LDBEN) em seu art. 9°, inciso VI, VIII e IX, determina que é responsabilidade
da Uniao assegurar o processo nacional de avaliagio do desempenho académico dos discentes no ensino
superior; a avaliagio das organiza¢oes académicas de educagio superior por meio do credenciamento e
recredenciamento das institui¢oes; € também a realizagio da avaliagio dos cursos superiores para fins de
autorizagio, reconhecimento e supervisao dos cursos (BRASIL, 1996).

Quase uma década depois do estabelecimento da LDBEN, ¢ que o SINAES foi instituido por
meio da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, cujo objetivo é “assegurar o processo nacional de avaliagio
das institui¢des de educacio superior, dos cursos de graduagio e do desempenho académico dos
estudantes” (BRASIL, 2004). Todo esse processo de avaliagio realizado nas instituigbes de ensino
superior, nos cursos superiores ¢ aplicado aos estudantes por meio do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) tem por finalidades conforme o art. 1°, §1°, da referida lei:

139 | VERTICES, Campos dos Goytacazes/R], v.24, n.1, p. 134-155, jan./abr. 2022

Artigo Original @ Eg?irét:aA

e-ISSN 1809-2667 IFFLUMINENSE



-y

N

Artigo Original @ Eg?irgt:aA

e-ISSN 1809-2667 IFFLUMINENSE

A autoavaliagio institucional e sua contribuigio para as tomadas de decisoes democrdticas
Thiago Elias de Sousa, Nelson Lambert-de-Andrade

a melhoria da qualidade da educagio superior, a orientagdo da expansio da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficdcia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocgio do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das institui¢ées de
educagdo superior, por meio da valorizagio de sua missdo publica, da promogio dos valores
democrdticos, do respeito a diferenca e 4 diversidade, da afirmac¢io da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, a avaliagao das institui¢oes de educagio superior estd relacionada a melhoria da
qualidade da educacio, sendo realizada nas instituigoes em dois momentos: o primeiro momento ¢ a
avaliagdo interna ou autoavaliacio, ¢ o segundo momento ¢ a avaliagio externa ou avaliagio in loco.
Seguindo esse contexto, Pena (2019) entende que o termo qualidade da educagio, quando utilizado no
cendrio da avaliagdo institucional da educagao superior, ¢ no sentido de “eficiéncia” e “eficdcia”,
tratando-se de um conceito subjetivo e polissémico que estd relacionado as percepgoes e aos valores de cada
individuo, enfim, de um produto ou servi¢o que atende de forma confidvel as perspectivas dos clientes.

Dessa forma, na avaliagio das IES, as 10 (dez) dimensdes institucionais enumeradas a seguir
devem ser avaliadas pelas comissoes internas (CPA) e pelas comissoes externas (INEP) para o alcance da

qualidade da educagio superior:

[ - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

IT - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacio, a extensio e as respectivas formas de
operacionaliza¢io, incluidos os procedimentos para estimulo A produgio académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

III - a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢io em relagdo A inclusio social, ao desenvolvimento econdmico e social, 2 defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da produgio artistica ¢ do patrimonio cultural;

[V - a comunicagio com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigées de trabalho;

VI - organizagio e gestdo da instituicio, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagio com a mantenedora, e a participagio dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagio e comunicacio;

VIII - planejamento e avaliagio, especialmente os processos, resultados e eficicia da auto-
avaliagao institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagio superior (BRASIL, 2004).

E, na avaliagio dos cursos de graduacio para fins de autorizagio, reconhecimento e renovagio do
reconhecimento, a organizacio diddtico-pedagdgica, o perfil do corpo docente e as instalagoes fisicas sao

as trés dimensdes avaliadas pela comissao externa (BRASIL, 2004).
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4.1 A autoavaliagio institucional

De acordo com Dias Sobrinho (2003), a autoavaliagao institucional ¢ um processo sistemdtico e
se coloca como instrumento de regulacio e controle sobre as IES. Neste contexto Afonso (2000, p. 49)
afirma que o interesse demonstrado pela avaliagdo nos governos neoliberais comegou, a partir da década
de 1980, a ser entendido pela expressio “Estado avaliador” e se caracteriza pela légica de mercado além
da utilizagio de modelos de gestao da iniciativa privada em universidades publicas enfatizando os
resultados como se o sistema educativo fosse um produto. E nesse contexto que o SINAES foi criado.

Em um artigo que propdée uma discussio sobre o Estado-avaliador na realidade brasileira,
Schneider ¢ Rostirola (2015) discorrem sobre a evolu¢io do Estado-avaliador dividido em trés fases
estabelecidas por Afonso (2013): vinculagio da ideologia neoliberal as politicas de avaliagio e
accountability (12 fase), aderéncia dos paises a formas de avalia¢io internacional (22 fase) e processos de
transnacionalizagio da prética avaliativa (32 fase). As autoras, com foco no contexto brasileiro, apontam
indicios do desenvolvimento dessas fases nas politicas de avaliagio adotadas no cendrio educacional,

referenciadas por algumas experiéncias em curso. Assim ¢ que as autoras afirmam:

Alimentado pela légica capitalista vincada em novo modelo de administragio publica, o Estado-
avaliador confirma sua centralidade no controle da educacio pela incorporagio de novas e mais
sofisticadas estratégias de avaliagdo. Assentado no desejo de maximizagio dos lucros, o Estado-
avaliador experimenta formatos que intensificam a expansio de politicas de mercadorizagio da
educagio em contexto que extrapola a esfera nacional (SCHINEIDER; ROSTIROLA, 2015, p. 500).

Analisando a partir de tendéncias e tensées internacionais, no entendimento das citadas autoras,
no Brasil, as politicas de avaliagdo e controle de qualidade da educagio tém se orientado na diregao dos
referidos estdgios de desenvolvimento do Estado-avaliador. Ou seja, o Brasil tem se apoiado em
experiéncias internacionais para tragar suas estratégias de avaliagio.

No caso brasileiro, a participagio da comunidade universitdria na autoavalia¢io institucional tem
sido o ponto de partida para que a gestao académica identifique os pontos fortes e fracos das IES, podendo,
assim, corrigi-los a fim de viabilizar a melhoria e o crescimento de toda 2 institui¢iao gerando, em sentido
amplo, uma evolugdo na reorientagio das politicas nacionais com vista a atingir um cardter pedagégico
das avaliagbes. Nesse sentido, cabe recorrer ao que afirmam Arruda, Paschoal ¢ Demo (2019, p. 681)
sobre a autoavaliacio institucional: “um instrumento de autoconhecimento que pode estimular uma
reflexdo coletiva da Institui¢ao de Ensino Superior (IES), por seus integrantes sobre diversos aspectos da
instituigdo, incluindo a identificagio de pontos fortes e fracos, problemas, fragilidades e potencialidades
da IES.”

Nas IES, a autoavaliagdo institucional ¢ realizada sob a responsabilidade da CPA, nomeada pelo
dirigente méximo da organizagao académica. Essa comissio deve possuir representagio dos integrantes da
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos administrativos) e da sociedade civil organizada,
de maneira que nio seja permitida a prevaléncia da maioria absoluta de um dos segmentos. Dessa maneira,
a operacionalizacio da CPA deve ser autdnoma em relagio a conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na IES, funcionando como um érgao supra-organizacional (BRASIL, 2004).

Na autoavalia¢io institucional, as atividades desenvolvidas pela CPA deverio ser realizadas em
trés etapas: preparagio, desenvolvimento e consolidagdo. A primeira etapa, “preparagio”, estd relacionada

com a constitui¢do da CPA, o planejamento das atividades ¢ a sensibilizagio da comunidade universitdria.
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Com relagio ao planejamento das atividades, a elaboragio do projeto de autoavaliagio institucional
envolve a definigao dos objetivos, estratégias, métodos, recursos e cronograma de agoes. Referente a
sensibiliza¢io da comunidade universitdria, ¢ importante a participagio de todos envolvidos nas reunides,
palestras e semindrios para a idealizagdo da proposta de autoavaliagao institucional (CONAES, 2004).
Para tal, a fim de possibilitar um aumento da credibilidade e relevancia com a participa¢do massiva da
comunidade nas avaliacoes, faz-se necessiria a adog¢do de outras estratégias de sensibilizagio que
certamente possibilitard esse aumento na participagio e aceitagio do processo.

A segunda etapa, “desenvolvimento”, baseia-se na concretizagio das atividades planejadas pela
CPA, conforme descri¢ao abaixo:

a) realizagdo de reunides ou debates de sensibiliza¢io;

b) sistematizagio de demandas/idéias/sugestoes oriundas dessas reunides;

¢) realizagdo de semindrios internos para: apresentacdo do Sinaes, apresentagio da proposta do
processo de avaliagdo interna da IES, discussées internas ¢ apresentagio das sistematizagoes
dos resultados e outros;

d) definigio da composicio dos grupos de trabalho atendendo aos principais segmentos da
comunidade académica (avaliacio de egressos e/ou dos docentes; estudo de evasio, etc.);

e) construcio de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questiondrios, grupos focais e
outros;

f)  definigio da metodologia de andlise e interpretacio dos dados;

g) definicio das condicdes materiais para o desenvolvimento do trabalho: espaco fisico,
docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e outros;

h) definicio de formato de relatério de auto-avaliagao;

i)  definigio de reunibes sistemdticas de trabalho;

j)  elaboragio de relatérios; e

k) organizagio e discussio dos resultados com a comunidade académica e publicacio das

experiéncias (CONAES, 2004, p. 13).

E, por tltimo, temos a terceira etapa, “consolidagio” que diz respeito a elaboragao, divulgagao e
andlise do relatério final. Essa etapa é de grande importancia, no entendimento de Silva e Gomes (2011),
em razdo das articulagoes e cruzamentos com demais instrumentos de avaliagdo pelo CONAES/SINAES,
bem como da socializa¢io que acontece, a partir da divulgagao dos resultados, com as partes interessadas
que compdem a universidade. De forma geral, por meio do seu representante a sociedade toma
conhecimento dos resultados e geralmente propoe a¢oes que visem a melhoria institucional.

Na visao de Dias Sobrinho (2000), para colocar em prética a autoavaliagio institucional de acordo
com o modelo estabelecido pelo CONAES/SINAES, devem ser considerados aspectos importantes,

como: ética, métodos, técnicas, infraestrutura, cultura organizacional etc.
4.2 A avaliagio externa ou avaliagio in loco

Realizada por comissoes designadas pelo Ministério da Educagio (MEC) / INEP, a avaliagdo externa
ou avaliagio in loco “¢ um processo que avalia uma institui¢io, um programa ou um desempenho,
utilizando critérios estabelecidos e coerentes, com o objetivo da avaliagio, conduzido por avaliadores
externos ao contexto do objeto a ser avaliado” (INEP, 2019, p. 25). Assim, o fluxo avaliativo das avaliagoes
in loco nas IES, tanto publicas como privadas, ocorrem conforme o art. 3° da Portaria Normativa n° 840,

de 24 de agosto de 2018:
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Art. 3° O fluxo avaliativo dar-se-4 na seguinte sequéncia:

[ - criagio da avaliagio e respectivo cédigo;

IT - pagamento de taxa complementar de avaliagio, quando necessdrio;

[II - abertura do Formuldrio Eletr6nico de avaliagio;

IV - preenchimento do Formuldrio Eletronico de avaliagdo pela instituicdo de educagio superior
ou pela EGov;

V - designacio da comissdo avaliadora;

VI - realizacio da avaliagio in loco;

VII - elaboragio do relatério de avaliagios e

VIII - finalizagio da avaliagio com o envio do relatério para manifestagio da instituicio avaliada
¢ da Secretaria competente do Ministério da Educacio (BRASIL, 2018).

Apés todo esse processo de criagdo, pagamento, preenchimento do formuldrio e designagio dos
avaliadores da avaliagdo in loco, sua execugio ¢ realizada por docentes da educacio superior, inscritos no
Banco de Avaliadores (BASIs) por meio de chamada publica divulgada pelo INEP. Os docentes
contemplados nos editais sao capacitados pelo INEP para realizarem as avaliagoes in loco nas IES. Em
visita as IES, fora de sua Unidade Federativa (UF) laboral, os docentes utilizam os instrumentos de
avaliagdo institucional externa (presencial ¢ a distdncia), os quais sio considerados a ferramenta de
trabalho das comissdes externas, pois subsidiam os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformagio da organizacio académica. Os instrumentos de avalia¢io externa sio organizados em 5
(cinco) eixos, que contemplam as 10 (dez) dimensdes institucionais estabelecidas pelo SINAES.

Conforme pode-se visualizar a seguir, cada eixo estabelecido pela nota técnica n° 14/2014
CGACGIES/DAES/INEP/MEC estd disposto a uma ou mais dimensdes institucionais:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagio Institucional: considera a dimensio 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacio). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia os
principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagio ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatdrios emanados pela Comissio Prdpria
de Avaliagio (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliacio.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missio e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Institui¢io) do SINAES.

Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimensées 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensio), 4 (Comunicagio com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do

SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestao: compreende as dimensées 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagio
e Gestao da Instituigao) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: contempla a dimensio 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES

(BRASIL, 2014).

Nessa sequéncia, a partir de cada eixo avaliado pelas comissdes, existem indicadores especificos que
sio pontuados em uma escala Likert de 1 a 5, na qual os conceitos 1 e 2 indicam que a qualidade da
educagio nio ¢ satisfatéria e que as IES precisam rever sua organizacio diddtico-pedagégica, o perfil de seu
corpo docente e suas instalagoes fisicas. J4 os conceitos 3 € 4 indicam uma qualidade adequada em relagio
aos critérios de andlise avaliados nos instrumentos, mas que ainda precisam de pequenos ajustes nos

indicadores que nao foram muito bem pontuados para alcangar o0 conceito maximo, que ¢ o conceito 5.
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Ao final de todo esse processo de avaliagio in loco, a comissio avaliadora apresenta o relatério
para a IES e para a Diretoria de Avaliagio da Educagao Superior (DAES/MEC) com os indicadores de
cada eixo totalizados automaticamente pelo sistema e com seus respectivos pesos. Assim, o parecer final
da avaliagdo in loco quanto ao credenciamento e recredenciamento ¢ computado de acordo com cada

indicador avaliado entre os 5 (cinco) eixos, apresentando uma nota conclusiva que definird o parecer final

dos avaliadores (PEREIRA; ARAU]O; MACHADO-TAYLOR, 2020).

5 Andlise e resultados dos relatérios de autoavaliagio institucional do triénio 2015-2016-2017

Instituida no dia 14 de abril de 2004, a Lei n° 10.861, em seu art. 11, determina que cada IES
publica ou privada deverd constituir CPA no prazo de sessenta dias a contar da data de sua publicagio
(BRASIL, 2004). Em decorréncia dessa regulamentagio implementada pelo MEC/INEP, a IES pesquisada
nomeou sua primeira CPA no dia 9 de junho de 2004, por meio da Portaria n° 03/04, atendendo ao prazo
estabelecido pela Lei.

Dessa forma, em referéncia ao corpus documental deste estudo, os relatérios de autoavaliagio
institucional do triénio 2015-2016-2017, a nomeagio dos membros da CPA da instituigio em andlise
pelo seu reitor, no ano de 2015, se deu por meio da Portaria 021/2015. Nos anos seguintes, de 2016 ¢
2017, a nomeagdo dos membros da CPA se deu também por meio da emissdo e publica¢io de uma nova
portaria. A Portaria n® 33/2016 nomeou os integrantes de uma nova composigao da referida comissao.
Tanto em 2016, como em 2017, houve recondugio dos representantes discentes na composicio da CPA.

Assim, podemos afirmar que a formagio da CPA no triénio avaliado se deu por meio de nomeagio
realizada pelo dirigente mdximo da IES, de acordo com o regulamento préprio e que houve representagio
de todos os segmentos da comunidade universitdria na composi¢ao da CPA, sem privilegiar a maioria
absoluta de um dos segmentos, como assevera a lei. O que se observou no inicio desta primeira etapa da
autoavaliagdo institucional a partir da constitui¢io da CPA ¢ que a IES seguiu a legislagio do SINAES
conforme prevé o artigo 11, porém nio foi concedido pelo dirigente méximo da IES a oportunidade de
todos os membros da comunidade universitdria se inscreverem e candidatarem a uma vaga na CPA. Este
ato, mesmo acontecendo em uma IES privada, foge ao principio da gestao democrdtica, pois, a0 mesmo
tempo que ¢ assegurada a participagio dos segmentos da comunidade universitdria nos érgaos colegiados
deliberativos de acordo com o estabelecido pela LDBEN, a Lei n° 10.861/2004 concede autonomia para
os dirigentes méximos escolherem seus representantes na CPA sem a realiza¢io de uma consulta pablica
a comunidade académica.

Na sequéncia, na Tabela 1, ¢ apresentado 0 quantitativo existente de cada segmento da
comunidade universitdria registrado na IES pesquisada nos anos de 2015 a 2017. Os dados consultados
no Cadastro Nacional de Cursos e Institui¢oes de Educagio Superior e-MEC foram organizados por

segmento ¢ ano, como visualizado na tabela.
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Tabela 1. Nimero de discentes, docentes e técnicos administrativos registrados na IES pesquisada

no triénio 2015-2016-2017

Ano
Segmentos da Comunidade Universitéria 2015 2016 2017
Discentes 3.383 3.103 3.171
Docentes 293 296 286
Técnicos administrativos 109 114 109

Fonte: e-MEC (2020)

A seguir, na Tabela 2, apresentamos o quantitativo dos segmentos da comunidade universitdria

que participaram da autoavaliagio institucional no triénio 2015-2016-2017.

Tabela 2. Ndmero de discentes, docentes e técnicos administrativos participantes da autoavaliagao

institucional no triénio 2015-2016-2017

Ano da autoavalia¢io institucional
Segmentos da Comunidade Universitéria 2015 2016 2017
Discentes 1.360 1.295 1.419
Docentes 195 158 193
Técnicos administrativos 108 58 60

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

De acordo com os dados apresentados nas Tabelas 1 ¢ 2, em 2015, de um total de 3.383 discentes
matriculados na IES, 1.360 participaram da autoavaliagio institucional, ou seja, o nimero de
participantes discentes nesse ano correspondeu a 40,2%. No ano seguinte, em 2016, de um total de 3.103
discentes matriculados, 1.295 participaram, o que corresponde a 41,7%. J4 no ano de 2017, de um total
de 3.171 discentes matriculados, 1.419 participaram, correspondendo a 44,7% de participagao. Como se
pode observar, houve uma ascendéncia de participagio no segmento dos discentes durante o triénio
avaliado, mesmo registrando um ndimero inferior de alunos matriculados em 2016 € 2017, se comparado
com 2015.

Com relagao aos docentes, em 2015, dos 293 que eram aptos a participarem da autoavaliagio
institucional, somente 195 participaram, o que corresponde a 66,5% do total. Em 2016, os docentes
eram 296, desse total, somente 158 participaram, correspondendo a 53,3%. E em 2017, os docentes eram
2806, desse total 193 participaram, correspondendo a 67,4%. E importante destacar no segmento docente
desse triénio avaliado que, mesmo possuindo menos professores contratados pela IES em 2017, a adesio

da categoria foi maior, se comparado com os anos de 2015 ¢ 2016.
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Ja no segmento dos técnicos administrativos, em 2015, eram 109 aptos a participarem, apenas
um desses técnicos administrativos nao participou, atingindo uma marca impressionante de 99% de
participagdo. No entanto, no ano de 2016, essa marca caiu expressivamente, ja que, de 114 técnicos,
apenas 58 participaram da autoavalia¢do, refletindo uma marca de 50,8%. E no dltimo ano do triénio,
em 2017, o quantitativo de técnicos era de 109, desse total 60 participaram, totalizando um percentual
de 55%. O destaque que se pode dar ao segmento dos técnicos administrativos no triénio avaliado foi o
trabalho direcionado de sensibilizagao realizado pela CPA junto a essa categoria no ano de 2015, quando
tivemos quase 100% de participago. J4 em 2016 e 2017, a sensibilizagao junto ao segmento nao foi tio
efetiva, caindo quase pela metade a participagio dos técnicos na autoavaliagio institucional.

Apés essa andlise de participagio de cada segmento da comunidade universitdria na autoavaliagio
institucional do triénio em estudo, apresentamos a seguir, na Tabela 3, os percentuais de cada segmento

para uma melhor visualizagio e compreensio.

Tabela 3. Percentual de participagio dos discentes, docentes e técnicos administrativos na
autoavaliagio institucional no triénio 2015-2016-2017

Ano da autoavaliacio institucional
Segmentos da Comunidade Universitéria 2015 2016 2017
Discentes 40,2% 41,7% 44.,7%
Docentes 66,5% 53,3% 67,4%
Técnicos administrativos 99% 50,8% 55%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Referente aos apontamentos realizados pela comunidade universitdria na autoavaliagio
institucional do triénio em estudo, em 2015, os eixos avaliados pela CPA, foram os cixos 1 e 3. De acordo
com a nota técnica n® 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC, o eixo 1 ¢ referente ao planejamento
e a avaliagdo institucional e estd vinculado & dimensao 8 — planejamento e avaliagio. O cixo 3 diz respeito
as politicas académicas e estd vinculado 4 dimensio 2 — politicas para o ensino, a pesquisa e a extensio; a
dimensao 4 — comunicagio com a sociedade; e a dimensdo 9 — politica de atendimento aos discentes
(BRASIL, 2014).

De posse do relatério de autoavaliagio institucional de 2015, foi possivel a realizagio da selecio e
do recorte das palavras mais recorrentes utilizadas pela CPA para descrever os apontamentos realizados
pela comunidade universitdria na avaliagio dos eixos 1 e 3. A partir do recorte dessas palavras, utilizou-se
o software WordClouds para a gerar a nuvem de palavras da Figura 1.
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Figura 1. Nuvem de palavras frequentes no Relatério de Autoavaliagio Institucional de 2015
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Como podemos observar na Figura 1, quanto maior é o destaque da palavra, maior foi sua
frequéncia de uso no relatdrio de autoavaliagio institucional de 2015. As palavras que mais se destacaram
foram: docente, discente, curso, autoavaliagdo, ensino, agdes, PPC, resultados, cursos, pesquisa, CPA,
disciplinas, comunidade académica, coordenagio de curso, comunicagio, acervo bibliografico, gestao,
qualidade, biblioteca etc.

Em 2016, os eixos avaliados pela comunidade universitdria na autoavalia¢io institucional, foram
os eixos 2, 3 e 4. De acordo com a nota técnica n° 14/2014 —- CGACGIES/DAES/INEP/MEC, o eixo 2
— desenvolvimento institucional contempla a dimensio 1 — missio e o plano de desenvolvimento
Institucional; ¢ a dimensao 3 — responsabilidade social da instituigao. O eixo 3 — politicas académicas
abrange a dimensao 2 — politicas para o ensino, pesquisa e extensio; a dimensio 4 — comunicagio com a
sociedade; e a dimensiao 9 — politicas de atendimento aos discentes. O eixo 4 — politicas de gestao
compreende a dimensdo 5 — politicas de pessoal; a dimensdo 6 — organizagio e gestao da institui¢do; ¢ a
dimensao 10 — sustentabilidade financeira (BRASIL, 2014a). Segundo o citado relatério, o eixo 3 foi
considerado pela CPA da IES como o mais importante no processo de avaliagio continua da qualidade
entregue pela universidade a seus alunos, razao pelo qual a CPA explica a frequéncia desse eixo em todas
as avaliagoes do triénio.

De posse do relatério de autoavaliagio institucional de 2016, foram realizados novamente a
selegdo e o recorte das palavras mais recorrentes utilizadas pela CPA para descrever os apontamentos
realizados pela comunidade universitdria na avaliagao dos eixos 2, 3 e 4. A partir do recorte dessas palavras,
utilizou-se o software WordClouds para a gerar a nuvem de palavras da Figura 2.
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Figura 2. Nuvem de palavras frequentes no Relatério de Autoavaliagio Institucional de 2016

Comun.dadecggna%'g;’n?ggcu rsostecn ico administrativo

acessibilidade m.m
NDE
disciplina ‘ ~ teresultados
= s s;t_a:..gg.a =~CUISO

.......... .gestao comunicacao

t li PDI| .convénio
au oava Ia(;aBP Gémé_pesqtusa

>ventos € extensao

e n S I n o atendimento

es de curs

quahdade L

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Como podemos observar na Figura 2, quanto maior ¢ o destaque da palavra, maior foi sua
frequéncia de uso no relatdrio de autoavaliagio institucional de 2016. As palavras que mais se destacaram
foram: docente, discente, cursos, a¢oes, ensino, curso, gestdo, CPA, pesquisa, PPC, bolsas, comunicagio,
disciplina, extensio, autoavaliagio, técnico-administrativo, egressos, eventos, PDI etc.

No ano de 2017, dltimo ano do triénio em estudo, os eixos avaliados pela comunidade
universitdria na autoavaliagao institucional foram os eixos 3 ¢ 5. De acordo com a nota técnica n°® 14/2014
— CGACGIES/DAES/INEP/MEC, o eixo 3 — politicas académicas abrange a dimensio 2 — politicas para
o ensino, pesquisa e extensdo; a dimensao 4 — comunicagio com a sociedade; e a dimensao 9 — politicas
de atendimento aos discentes. O eixo 5 — infraestrutura fisica contempla a dimensio 7 — infraestrutura
fisica (BRASIL, 2014a).

De posse do relatério de autoavaliagio institucional de 2017, foram realizados, conforme os anos
anteriores de 2015 e 2016, a selegdo ¢ o recorte das palavras mais recorrentes utilizadas pela CPA para
descrever os apontamentos realizados pela comunidade universitdria na avaliagio dos eixos 3 ¢ 5. A partir
do recorte dessas palavras, utilizou-se o software WordClouds para gerar a nuvem de palavras da Figura 3.

Figura 3. Nuvem de palavras frequentes no Relatorlo de Autoavallagao Institucional de 2017
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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Como podemos observar na Figura 3, quanto maior ¢ o destaque da palavra, maior foi sua
frequéncia de uso no relatdrio de autoavaliagio institucional de 2017. As palavras que mais se destacaram
foram: docente, discente, comunicagio, disciplinas, autoavaliagdo, agoes, cursos, CPA, infraestrutura
fisica, ensino, biblioteca, componentes curriculares, acessibilidade, bolsas, pesquisas, egressos,
laboratérios, atendimento aos discentes, comunidade académica etc.

Baseado na frequéncia dessas palavras que mais se destacaram nos relatérios de autoavaliacio
institucional 2015-2016-2017, percebe-se que a IES pesquisada utilizou os relatérios do triénio para a
elaboragao de agoes que constam no PDI 2019-2023. O PDI ¢ o planejamento estratégico da instituigao
que ird orientar durante o quinquénio vigente as agoes estabelecidas pela gestdo académica. Essas acoes
foram organizadas a partir de 12 metas conforme descritas no PDI:

Meta 1 - integrar a universidade com a comunidade local, regional, nacional e internacional;
Meta 2 - expandir a educagio A distAncia da universidade, possibilitando a criagio de novos cursos
a distdncia otimizando, assim, as formas de acesso;

Meta 3 - prover a universidade de infraestrutura necessdria para a implantagio dos cursos a
distAncia, dos novos cursos presenciais e atendimento as demandas;

Meta 4 - estruturar e atualizar continuamente os projetos pedagdgicos dos cursos;

Meta 5 - propor e implementar politicas de remanejamento e enquadramento funcional do
pessoal técnico-administrativo e dos docentes;

Meta 6 - promover a capacitagio e a qualificacdo dos colaboradores docentes e técnico
administrativos;

Meta 7 - expandir as pesquisas cientificas vinculadas aos cursos de graduacio e pds-graduagio;
Meta 8 — ampliar o acervo bibliogréfico e utilizagdo da plataforma digital;

Meta 9 - promover a socializagio dos conhecimentos produzidos e acumulados na universidade;
Meta 10 - manter e ampliar os programas de apoio as atividades discentes;

Meta 11 - revisar e investir nos programas e procedimentos de avaliacdo e nivelamento escolar;
Meta 12 - intensificar o processo de avaliagdo institucional, avaliacio de cada curso e avaliagio

docente (UNIVAS, 2019, p. 10-14).

Apés cada meta estabelecida, acoes institucionais com as palavras que mais se destacaram nos
relatérios de autoavaliagio institucional do triénio avaliado podem ser facilmente identificadas no PDI.
Como exemplo de onde essas palavras sio percebidas, podemos citar as a¢oes de melhoria na qualidade
do ensino, da pesquisa ¢ da extensao; a criagdo de novos cursos presenciais e a distAncia (graduagio e pds-
graduagdo), a amplia¢do da infraestrutura fisica da IES de acordo com as normas de acessibilidade,
instalagio de novos laboratérios de informdtica, reforma das salas de aulas, adequagio da biblioteca,
aquisi¢do de novos equipamentos e softwares, atualizagio dos Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPC),
apoio aos coordenadores de curso; atualizagio do acervo bibliografico, participagio em eventos,
capacitagio de docentes ¢ técnicos administrativos, apoio aos docentes no desenvolvimento de suas
atividades académicas, cientificas ¢ culturais, apoio as atividades discentes e atendimento, melhorias de
comunica¢io com a comunidade académica e a apoio a CPA na realiza¢io da autoavaliagio institucional,
entre outros.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023) (UNIVAS, 2019, p. 63-64),
a CPA, além de coordenar e articular o processo de autoavaliagio institucional, é responsdvel pelas seguintes

atribuigées, entre outras:
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semindrios, féruns, reunides técnicas e outros constituem momentos para andlise ¢ incorporagio
das agdes planejadas, de forma coletiva e democrdtica. A comunicagio e a troca de informagbes
nesta ocasido sio fundamentais para o encaminhamento e o entendimento das metodologias que
serdo utilizadas pelos responsdveis das acbes pretendidas. Os grupos se retnem para andlises
especificas ¢ globais e encaminham as agbes corretivas dos resultados 3 CPA. A programagio
coletiva da aplicagdo das agoes traz a oportunidade de melhoramentos constantes no processo
avaliativo, visto que tais agoes se realizam com o intercimbio de informagées ¢ experiéncias.

Estabelece ainda a meta 12 (UNIVAS, 2019, p. 14):

META 12 Intensificar o processo de avaliacdo institucional, avalia¢do de cada curso e avaliagio
docente. ACOES 1. apoiar a Comissio Prépria de Avaliacio — CPA, visando 4 otimizagdo de suas
agoes; [1. manter o processo de avaliagdo institucional de cada curso e do docente; 111. apresentar
os resultados; IV. implementar o sistema de gestio da qualidade; e V. analisar os resultados e
propor agbes de melhoria continua.

Dentro dessas agdes descritas acima, visando facilitar a comunicagio com os segmentos da
comunidade académica e comprovar a execu¢io de algumas agdes estabelecidas no PDI, a CPA implantou

o quadro demonstrativo da situagio em que se encontram tais agoes (Figura 4).

Figura 4. Quadro demonstrativo das agées apontadas pela CPA
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Fonte: UNIVAS. CPA (2015, p. 75)

Conforme demonstrado, percebem-se evidéncias de agbes realizadas a partir das demandas

coletadas pelos resultados obtidos nas autoavaliagées institucionais.

6 A guisa das consideragoes finais
O INEP orienta que ¢ de fundamental importincia que os resultados da autoavaliagio

institucional sejam efetivamente utilizados para a revisio de processos, o estabelecimento de politicas ¢ a
defini¢do de prioridades para a solu¢io de problemas identificativos (BRASIL, 2011). Dessa forma, com
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base na andlise dos resultados da autoavaliagio institucional do triénio 2015-2016-2017, constatou-se
que a gestdo da IES pesquisada também utiliza os relatérios de autoavaliagio elaborados pela CPA como
instrumento de apoio para a gestdo nas tomadas de decisées democrdticas, favorecendo-a, na construgio
do PDI e na realizacdo de a¢oes académico-administrativas de acordo com os apontamentos realizados
pela comunidade universitéria.

No decorrer deste artigo, buscou-se, a partir de uma breve contextualiza¢io do SINAES, descrever
o processo da avaliacdo institucional e suas etapas na realiza¢io da autoavaliagio realizada pela CPA e,
dessa forma, ao finalizar este texto, pontua-se que o principio da gestao democrdtica na IES pesquisada ¢
assegurado mediante a nomeagio e a participa¢do dos segmentos da comunidade universitiria ¢ da
sociedade civil no processo da autoavaliagao institucional do triénio estudado. Além disso, destaca-se que
os resultados da autoavaliagio, obtidos por meio dos relatérios elaborados pela CPA, sio também
utilizados como instrumentos para tomadas de decisdes democriticas na constru¢io do planejamento
estratégico da IES.

H4 um planejamento ¢ uma execugdo sistematizada da autoavalia¢do semestral, bem como a
revisio frequente dos instrumentos avaliativos com adaptagdes, inclusdes ou exclusdes de questoes.
Também ¢ frequente a adequagio do sistema de tratamento dos dados coletados para maior confiabilidade
e significAncia dos resultados, além da adogao de novidades para a sensibilizagio a fim de abranger um
universo maior de aceitagio do processo avaliativo.

A avaliagio também ¢ realizada com a finalidade de subsidiar a tomada de decisées tendo uma
vocagdo bdsica transformadora, na medida em que se propée como tarefa principal, aprimorar o modo
como a comunidade académica encontra solugées, de forma participativa, para sanar as inconformidades
dos resultados da avaliagio, uma vez que visam a um aperfeigoamento do desempenho dos recursos
humanos ¢ a uma melhoria na programagio dos cursos oferecidos pela institui¢do. Assim, os resultados

da avalia¢io tém sido objetos de anilise e discussao em cada curso pelo seu colegiado.
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