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Resumo

Este trabalho apresenta uma
proposta para o desenvolvimento tecnologico
e gerencial das Micro e Pequenas Empresas
(MPE) dos diversos setores da industria. A
proposta consiste na formacgdo de uma rede
de organizacoes, onde as instituicoes de
ensino tecnologico participam com a
responsabilidade de desenvolver, coletar e
disseminar tecnologias e ferramentas uteis
aos processos produtivos e gerenciais das
micro e pequenas empresas. Estas
institui¢oes, para tanto, precisam receber
apoio financeiro e tecnologico de outras
institui¢oes, que podem ser publicas ou
privadas. A participacdo destas ultimas
permite a ampliagdo da rede de organizagoes
com responsabilidades compartilhadas e
objetivos comuns.

1. Introducio

As MPE possuem um importante
papel no desenvolvimento econdmico do pais,
produzindo e distribuindo bens necessarios a
vida diaria da populacdo; fornecendo pecas,
componentes € acessorios para a montagem

de produtos finais mais complexos por
empresas de grande porte; ou ainda, prestando
servicos especializados a estas grandes
empresas montadoras. Estas MPE geram um
numero significativo de empregos nos diversos
setores da economia nacional.

Observa-se, na induastria por exemplo,
que em setores como o automobilistico, o de
produtos eletro-eletronicos, ou outros com
caracteristicas de produgao seriada, as MPE
atuam, geralmente, como contratadas de 1°
ou 2° nivel, ou seja, fornecedoras de pegas,
componentes ou acessorios para empresas de
grande porte (montadoras), conforme pode-
se observar na Figura 1.

Ja em outros setores industriais, como
por exemplo, a construgao civil e em especial,
o subsetor de edificagdes, a MPE pode ser a
unica responsavel pelo processo completo de
producdo do produto final: o edificio.

De qualquer modo, elas estao sempre
contribuindo para o desenvolvimento local e
para a geragdo de empregos.

Entretanto, a partir da abertura
econdmica, da intensificacdo do processo de
globalizagao, do aumento da competicao e do
aumento das expectativas dos clientes com
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FIGURA 1: O esquema da subcontratacao da MPE

vértices e ano1 e n1 e dez. 1997



10

RoMEU E SiLva NETO

relacdo a qualidade e ao preco, muitas destas
empresas vém perdendo competitividade
frente aos concorrentes internacionais, ou
mesmo, aos de outras regides mais
desenvolvidas.

Surge, entdo, o seguinte
questionamento: como se pode ajudar estas
MPE a continuarem sobrevivendo neste
ambiente altamente competitivo e
desfavoravel a fim de que possam continuar
a cumprir seu papel social e econdomico?

Uma resposta imediata que se pode
pensar para o questionamento anterior € o
apoio dado pelo SEBRAE - Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas. Através desta instituig¢do, as
micro e pequenas empresas podem
conseguir linhas de crédito especiais e
consultoria gerencial acessivel com a
finalidade de se promover a modernizagao
e o aperfeicoamento das mesmas.

Entretanto, este artigo assume que
para o caso das MPE este apoio nao ¢
suficiente. Estas empresas possuem
caracteristicas e deficiéncias especiais que
dificultam o seu desenvolvimento.

2. A Importancia das MPE no Brasil e
no Estado do Rio de Janeiro

Segundo reportagem do Jornal do
Brasil (31/03/96) atualmente, no Brasil
existem cerca de 4,5 milhdes de MPE,
distribuidas nos setores da industria,
comércio e servigos, ¢ que geram 80
milhdes de empregos, contingente que
corresponde a trés vezes a populagdo da
Argentina.

Além disso, as MPE possuem uma
significativa importdncia na economia
nacional, seja na geracdo de emprego, na
formagao de renda ou na participagdo no
PIB, conforme mostrado respectivamente
nas Figuras 2, 3 e 4.
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FIGURA 2: A importancia das MPE
na Geragdo de Empregos
Fonte: Jornal do Brasil, 31/03/96
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FIGURA 3: A importancia das MPE
na Participacdao da Renda Nacional
Fonte: Jornal do Brasil, 31/03/96

PARTICIPAGAO NO PIB
MPE = R$ 620 bilhdes (1995)
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FIGURA 4: A importancia das MPE
no PIB Nacional
Fonte: Jornal do Brasil, 31/03/96

As MPE também tém expressiva participagao
nas exportacdes. Juntas, elas responderam em
1995 por R$ 840 milhdes do volume de
negdcios do Brasil no comércio exterior. A
previsao do SEBRAE (Servico Nacional de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) ¢ de
que para 1996 este valor suba para RS 1
bilhdo.

No ambito do Estado do Rio de
Janeiro, segundo dados do Jornal “A Folha
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da Manha” de 28/03/96, pode-se afirmar que
69% das empresas do Estado sdo de micro
ou pequeno porte (ver Figura 5), sendo que,
neste caso, estas sao as responsaveis pela base
econdmica do Setor Tercidrio (comércio e
servicos) das cidades do interior do Estado.

MPE no Estado do Rio de Janeiro

Outras
31%

MPE
69%

FIGURA 5: As MPE no Estado
do Rio de Janeiro
Fonte: Jornal “A Folha da Manha”, 28/03/96

O conjunto de dados apresentados
anteriormente confirma a importancia
significativa desta esfera da economia no
contexto  nacional, destacando-se
principalmente a geracao de empregos, uma
vez que as MPE geram 68% do nimero total
de empregos formais no pais.

Esta constatacao justifica que
investimentos e pesquisas sejam feitos nas
empresas deste porte com a finalidade de
contribuir para a solu¢ao ou, pelo menos, para
a diminuicdo de um problema de suma
importancia, tanto para o Brasil como para
todos os paises, inclusive os desenvolvidos: o
desemprego.

3. As dificuldades das MPE para implantar
melhorias em busca do aumento da
Qualidade e Produtividade

Segundo o Estudo da Competitividade
da Industria Brasileira (1993), “os esforcos
de desenvolvimento da indistria nacional tém-
se se manifestado com a introducao de algum
tipo de Programa de Qualidade Total. Os
conceitos, principios e ferramentas da
Qualidade Total vém se consolidando, ao
longo dos tltimos anos, como uma tendéncia
internacional e aparecem intimamente ligados
as novas formas de organizagao industrial”.

Outras técnicas ou métodos de gestao
também podem conferir competitividade as
empresas como, por exemplo, o planejamento
estratégico, o planejamento das necessidades
materiais, a terceirizagdo, a implementacao de
trabalho em grupo, a multifuncionalidade, a
engenharia simultanea, a reengenharia, o
kanban, dentre outros.

Entretanto, no Brasil, estas iniciativas
tém se concentrado somente nas grandes
empresas, € na industria, principalmente, nos
setores automobilistico e eletro-eletronico.

No setor da construgao civil, segundo
a FINEP (1994) “algumas iniciativas isoladas
vém sendo desenvolvidas”. Apenas algumas
empresas de grande porte possuem algum tipo
de programa de melhoria de qualidade e
produtividade, como € o caso, por exemplo,
da Método Engenharia SA. As pequenas
construtoras ainda ndo tém orientado esforcos
nesta dire¢do.

A pesquisa “Qualidade e
Produtividade na Industria Brasileira”
realizada em 1996 pelo BNDES, CNI e
SEBRAE comprova as dificuldades que as
MPE tém para implantar melhorias.

Segundo esta pesquisa, a principal
dificuldade apontada pelas MPE para a adogao
de modernas técnicas e métodos para a
elevagdo dos niveis de qualidade e
produtividade foi a falta de recursos
financeiros.

Entretanto, outros fatores se
apresentam como entraves a ado¢do destas
medidas, dentre os quais pode-se destacar:

e a falta de conscientizagdo dos micro
empresarios sobre a importancia da
implantacdo destas medidas;

¢ 0 receio dos empresarios de modificarem
seus processos produtivos ou adminis-
trativos, que vém sendo realizados da
mesma forma desde a criacdo da empresa;

e 0 receio de investir na empresa e esta nao se
recuperar, aumentando, assim, o prejuizo
acumulado do empresario;

e 0 baixo nivel de qualificagdo e escolaridade
dos funcionarios;
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e a rotatividade de funcionarios;

e a pouca utilizacao de ferramentas de
planejamento, dentre outros.

Diante destas dificuldades, as medidas
ideais, segundo este artigo, para o
desenvolvimento das MPE estao relacionadas
com um processo de planejamento orientado
para um apoio especifico tecnologico e
gerencial de baixo custo com o objetivo de
produzir e difundir um conjunto de
metodologias e ferramentas uteis aos
processos produtivos e, também, aos
administrativos.

Para tanto, torna-se fundamental a
participacao organizada de universidades,
centros tecnologicos, escolas técnicas,
SEBRAE, SENAI, sindicatos e outras
entidades, no sentido de se formar uma rede
de organizagdes com responsabilidades
compartilhadas visando ao suprimento das
caréncias especificas das MPE.

4. A Rede de Organizacoes e suas Linhas
de Acio

As acgdes da Rede de organizagdes a
serem propostas devem estar identificadas
com as descritas a seguir:

e coletar e avaliar conhecimentos disponiveis
para a posterior utilizacdo das MPE;

e encontrar solugdes técnicas e gerenciais
especificas para seus problemas;

e orientar as MPE na obten¢ao de recursos
financeiros através de agentes financiadores;

e propiciar o treinamento e desenvolvimento
dos recursos humanos para o
desenvolvimento gerencial e operacional
das empresas;

e participar do processo de implantagdo de
novas técnicas na empresa, ajudando os
empresarios a superarem as dificuldades
desta etapa;

e estabelecer indicadores que comprovem ao
empresario os resultados das medidas; e

e prestar um apoio constante as empresas apos
a implantacdo das medidas, através da
manuten¢do do canal de comunicagao
aberto no processo de consultoria.

Atenta-se que para a formagao darede
de organizacdes com as linhas de a¢do acima
especificadas, tornam-se necessarios 0 apoio
financeiro para sua implementagao, parcerias
com entidades publicas e privadas a fim de se
garantir sua abrangéncia, além do
estabelecimento de convénios de transferéncia
de tecnologia para as pequenas empresas em
qualquer regiao ou localidade do pais. Deste
modo, o sistema deve ter a forma apresentada
na Figura 6, onde cada bloco seria
representado pelas seguintes entidades:

e Apoio Financeiro: SEBRAE/FINEP, em
que o apoio financeiro ¢ obtido através do
PATME - Programa de Apoio Tecnoldgico
a Micro e Pequenas Empresas, garantindo
o baixo custo no acesso as inovagoes
tecnologicas do setor e na disseminagao das
informacdes nas empresas;

e Parcerias: Sindicatos das Empresas,
Associagdes de Classe, Prefeituras,
Federagdes das Industrias, etc., onde o
apoio destas instituicdes visam a garantir a
efetiva participagdo das empresas na Rede;

e Instituicoes com dominio da Tecnologia:
Universidades, Escolas Técnicas e
Institui¢des, publicas ou privadas,
possuidoras do know-how necessario para
o desenvolvimento das MPE. A
transferéncia de tecnologia ¢ feita através
de convénios com outras Universidades,
Escolas Técnicas ¢ Institui¢des das diversas
regides do pais.

e Unidades Locais de Difusio de
Tecnologias: As Universidades, as Escolas
Técnicas e Instituigdes locais, por meio dos
convénios de transferéncia de tecnologia,
receberiam as técnicas e ferramentas uteis
aos processos produtivos e administrativos
e difundiriam para as MPE locais através
de consultorias setoriais. A difusdo das
tecnologias poderia se repetir com varios
grupos de empresas que nao participaram
do grupo inicial, atingindo um nimero
significativo de empresas; e

¢ As Micro e Pequenas Empresas: as MPE
da cidade receberiam a consultoria, a
implantagdo das novas técnicas e
ferramentas e o treinamento adequado,
visando ao aumento de sua competitividade.
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FIGURA 6: Rede de Organizacdes para Apoio Tecnologico e Gerencial as MPE

5. A Experiéncia da Escola Técnica Federal
de Campos

Campos dos Goytacazes, localizada a
cerca de 260 km da cidade do Rio de Janeiro,
e com aproximadamente 400 mil habitantes,
¢ uma cidade de médio porte que se destaca
na Regido Norte do Estado por ser o mais
importante polo industrial, comercial e de
servicos da regido, constituindo-se num centro
regional de significativa influéncia econémica.

A Escola Técnica Federal de Campos
- ETFC ¢ uma das mais conceituadas
institui¢cdes de ensino tecnoldgico de toda
regido Norte Fluminense.

Nos ultimos anos, a ETFC vem
buscando intensificar o relacionamento com
a comunidade e com as empresas da regido.
Neste sentido, tem realizado diversos cursos
extraordinarios para a comunidade local nas
mais variadas areas do conhecimento; tem
realizado treinamentos especificos e fechados
para funcionarios de empresas da regido; tem
prestado servigos ndo disponiveis para
empresas locais; e, tem utilizado o modelo
proposto por este artigo para implantar novas
tecnologias em empresas da regido.

Quanto a esta ultima agdo, podemos
destacar o apoio aos setores da Ceramica
Vermelha, da Constru¢ao Civil e da
Confeccao.

5.1. O Setor da Ceramica Vermelha

A industria de Ceramica Vermelha de
Campos, que atualmente ¢ representada por
mais de 100 (cem) empresas, tem como
principal produto o tijolo ceramico furado,
cujas dimensoes sao 20 cm x 20 cm x 10 cm,
utilizado em constru¢des de alvenaria. O
mercado para comercializagao deste produto
se estende desde o Estado do Espirito Santo,
passando por toda a Regido Norte Fluminense,
até a cidade do Rio de Janeiro. Algumas
empresas conseguem comercializar seus
tijolos em mercados mais distantes como S@o
Paulo e Minas Gerais.

Estas empresas vém enfrentando
problemas externos e internos que passam a
colocar em risco a sua sobrevivéncia. Dos
externos, podem-se destacar: a concorréncia
com outros polos ceramistas do Estado do Rio
de Janeiro como Itaborai e 0 Médio Vale do
Paraiba; o aumento do nivel de exigéncia dos
clientes com relacdo a qualidade do produto;
e a acdo cada vez mais atuante dos 6rgdos de
fiscalizacdo do meio ambiente - IBAMA ¢
FEEMA - tanto na extragdo da madeira
utilizada para queima, como na extracdo da
argila utilizada na produc¢ao dos tijolos. Dos
internos, pode-se identificar, como o mais
importante, o grande indice de perdas devido
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a quebra de tijolos durante todo o processo
produtivo, mas principalmente na secagem, na
queima e no embarque dos mesmos.

Dada a importancia destas empresas
para Campos e para toda a Regido Norte
Fluminense, fez-se importante a intervengao
por parte da ETFC e da UENF, com apoio
financeiro do SEBRAE/FINEP, como
contribui¢do aos problemas anteriormente
evidenciados e como incentivo ao
desenvolvimento da regido como um
importante polo ceramista. A Rede utilizada
foi a descrita na Figura 7, a seguir:

Sindicato

Ceramicas

FIGURA 7: Rede Ceramica

Participaram desta rede doze
ceramicas da cidade de Campos e os
resultados obtidos foram significativos. Dentre
varios, pode-se destacar a identificacdo dos
indices de perda nos varios pontos do processo
produtivo - producado, secagem e extrusao, a
sugestao para a reducdo destes indices e a
identificacao de uma metodologia de mistura
de varias argilas a partir de suas curvas
granulométricas.

5.2. O Setor da Construcao Civil

Apesar do crescimento industrial da
regido, a construcdo civil ndo apresentou
desenvolvimento capaz de suportar o
crescimento da demanda por novas unidades
habitacionais. A cidade de Campos, por
exemplo, que em 1980 possuia 13 favelas,
passou a possuir em 1996, 37 favelas com mais
de 20 mil familias sem condi¢des de moradia,
segundo dados do Jornal A Folha da Manha,
de 19/05/96.

A Regido Norte Fluminense possui um
total de cerca de 260 empresas atuando no
macrocomplexo da industria da construgdo
civil. Somente na cidade de Campos, atuam

perto de 133 empresas neste setor, gerando
em torno de 50 mil empregos diretos e
indiretos, segundo dados do Sindicato das
Empresas de Construg¢ao Civil. No subsetor
de construgdao habitacional, em Campos,
atuam pelo menos 50 empresas, onde a
maioria absoluta ¢ de pequeno porte.

O desenvolvimento da Construgao
Civil, juntamente com o da Industria
Ceramica, contribuiria para a solugdo, mesmo
que de forma parcial, de dois dos principais
problemas da regiao:

e 0 grande déficit habitacional tanto na faixa
da populagado de baixa renda como na classe
média;

e 0 desemprego de trabalhadores sem
qualificagdo profissional, oriundos da
enfraquecida industria do agucar e do
alcool.

Desta vez, a ETFC interviu com a
seguinte Rede:

FIGURA 8: Rede Construgao Civil

Nesta Rede, ja participaram dezenove
empresas de Campos, € uma nova Rede com
sete empresas de Macaé esta se formando. Os
resultados em Campos também foram muito
positivos. Dentre varios, pode-se destacar a
implantagdo de um sistema computacional de
gerenciamento de obras que possibilita as
empresas a identificacdo dos indices de
desperdicio dos principais materiais utilizados
nas obras. A partir desta identificacdo, as
empresas podem implantar medidas praticas
para a reducao do desperdicio de materiais e
para o aumento da produtividade da mao-de-
obra.

5.3. O Setor da Confecc¢ao

A globalizagao, aliada a uma excessiva
abertura econdmica, colocou em risco a
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sobrevivéncia das empresas de confecgdo do
pais. A concorréncia com os produtos chineses
e asiaticos colocou as empresas nacionais em
situacdo bastante dificil por nao estarem
preparadas para concorrer com produtos de
baixo preco e alta qualidade.

E necessario que o governo dé um
prazo de transi¢do para que as empresas
nacionais se modernizem e ganhem
competitividade, para entdo abrir o setor para
a concorréncia internacional.

Na regido Norte Fluminense ¢ em
Campos a situagdo nao ¢ diferente e as
empresas locais enfrentam sérias dificuldades,
sendo que muitas ja faliram.

A ETFC pretende intervir nesta
situagdo com a seguinte Rede:

(*) INT - Instituto Nacional de Tecnologia

FIGURA 9: Rede Confecgao

Espera-se com esta rede implantar o
PCCON - um software de gerenciamento da
producdo com base no MRP II - nas empresas
locais. Este software visa a reduzir os niveis
de estoque, aumentar a produtividade, reduzir
os indices de perda e aumentar a qualidade
dos produtos das empresas locais.

6. Conclusoes

A formacao de Redes de organizagdes
tem sido de grande importancia para o
desenvolvimento das MPE de Campos e das
cidades vizinhas.

A ETFC reconhece que deve cada vez
mais buscar e assimilar novas tecnologias em
instituicdes reconhecidamente detentoras de
conhecimentos capazes de alavancar o
desenvolvimento tecnologico e gerencial das
empresas com o intuito de difundi-las nas
empresas locais e torna-las mais competitivas.

A partir do sucesso, em Campos, da
rede proposta, este artigo sugere que outras
institui¢des de outras cidades tomem a
iniciativa de incentivar o desenvolvimento das
MPE locais no sentido de contribuir para o
desenvolvimento endogeno de suas regioes.
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