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Em meio ao contexto de mudanca Podemos apreender que esse romper
gue se nos apresenta, € preciso trazer a com uma erarepresenta uma nova politica? E
reflexdo as novas tendéncias do mundo do em que esta nova politica tem que ser contraria
trabalho e a importancia de estabeleceruma ao que apresentou a anterior?
nova estratégia de acdo voltada para a A Revolucéo Industrial e a linha de
valorizacao nao so do trabalho, mas também producdo marcaram a histéria das empresas e
do profissional, em toda a sua plenitude de a forma como eram e sdoganizadasAs
ser social. empresas nasciam, cresciam e algumas
morriam. Nelas encontravamos expectativas,
medos.Tudo dentro de um processo,
simultaneamente, historico, politico,

“A Histdria tem um papel fundamental €condmico, emocional e socio-cultural.
na construcdo do cotidiano de todos nés. Desde o inicio do século, a ordem é
Tivemos periodos de longa continuidade, onde buscar perseguir a produtividade.
0S processos econdmicos, sociais e politicos Representando uma grande corrida para se
estavam imbricados neles mesmos. Nada novoobter a qualidade, cuja base, hoje se sabe,
acontecia. No entanto, de um tempo para c4, €sta nas pessoas que fazem parte das
muito presente e muito recente, aconteceram 0rganizagoes.
fatos com uma certa rapidez, num curto
espaco de tempo, que tem relagcéo direta com

1- Refletindo uma nova era

“ Capital eTrabalho tém sido
antagonistas, ao longo dos séculos, ja que
o capital sempre cresceu e se expandiu as

0 nosso cotidiano, mudando-o
profundamente.

Nosso tempo presente € marcado por
mudancas, rapidas e abrangentes, mais que
qgualquer época anteriddudancas essas que
foram e que sao ‘construidas’ pelo homem,
ou melhor dizendo, pela unido da forca
humana.

Paradigmas foram quebrados, eras
foram rompidas. E o que pode representar essa
afirmacgéo para nos servidores publicos?

E ai que temos que pensar que a
Histéria possui chaves que abrem o
entendimento, portas invisiveis, compreensao
do que se esta querendo dizer e do que
estamos vivendo'”

custas do trabalho humano. A grande
descoberta, porém, deste final de século,
€ que o trabalhador é a parte humana do
capital e, portanto, investir em seu
desenvolvimento e chama-lo para um
trabalho em parceria € motivo de
crescimento das empresas, ...

Com este espirito,
empregadores e empregados podem,
juntos, dar um novo passo ha
democratizacdo das relagcbes entre o
Capital e o Trabalho com nova
mentalidade, inovando paradigmas e
mostrando-se suficientemente flexiveis,
como esté exigindo o despertar de um
novo século.” (SIGOLO, Ser humano,
1997, n.° 17, p. 33-34)

! Trecho extraido da palestra “O Homem - as mudangas no mundo”, proferida pElarizisco Carlo3eixeira da Silva
(UFRJ), no Seminario “O Servidor Técnico-Administrativo - Preocupagdes e Perspectivas” (ETFC, julho/97).
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2- O novo profissional nas suaselacdes de
trabalho

A palavra chave vem sendo
competicdo e a consequente busca de
gualidade. No entanto, hoje, vivemos uma

nova fase, onde vencer esta disputa, essa

corrida, significa também néo desconsiderar

0 ser humano que esta envolvido em todo esse

processo.

Vivenciamos constantes mudancas
tecnoldgicas e ganizacionais, seus impactos
sobre a sociedade e sobre o trabalho.

formalismo burocratico, cede lugar ao

homem-pessoa nessa nova fase de
desenvolvimento humano, caracterizando-se
pela espontaneidade e flexibilidade funcionais.

3- Pensando ecursos humanos enquanto
sees humanos

Pensar Recursos Humanos numa
Instituicdo significa, antes de tudo, vé-los
enquanto seres humanos, com suas questbes/
pressdes sociais, fisicas, econdémicas,
psicossociais, politicas, misticas, fisiologicas

Mudancas que se verificam nos seus aspectos€ 0lganizacionais.

positivos e negativos, apresentando

Acreditamos que *“as relacdes de

repercussﬁes em muitas é_reaS, tais como otrabalho Séo determinadas pela intera(;éo dOS

social, as relacGes com o trabalho, o afetivo,
o héabito de vida.

O peso do trabalho humano amenizou-

se com o0 uso de maquinas e equipamentos -

fossem eles martelo, arado ou computador
Novos instrumentos, novas tecnologias, novas
descobertas.

Questdes tais como: o cotidiano do
profissional; o nivel/grau de participacéo,
motivacao e satisfacao do profissional; o stress
profissional enquanto “epidemia global”;
homem-objeto X homem-pessoa; as mudancas
gue estdo ocorrendo no mundo do trabalho
merecem reflexdo, discussdo e pesquisa.

Frente a essas questdes cabe refletir:
Quem é este pofissional? Sabemos ou
podemos defini-lo? Serd que o
conhecemos? Que leitura ele faz de si
mesmo dento do contexto de mudancas
gue se apesenta? Qual o impacto e
repercussoes dessas mudancas natacoes
de trabalho? Considerando as pessdes
existentes  (sociais, econdmicas,
psicossociais, organizacionais etc.), como
cada profissional lida no enfentamento
dessas situacdes? Que espacos podem ser
criados de intervencao dento de uma
Instituicdo para a “quebra” dessas
pressodes, objetivando a construcéo de uma
melhor convivéncia com as mesmas?

Hoje, o homem-objeto, visto enquanto
relagdo trabalhista, ou seja, austeridade e

seres humanos no local de trabalho e na sua
relacdo com a sociedade como um todo...”
(GOMES, 1994, p. 20).

Acreditando que todo o profissional,
mesmo envolvido com todas essas pressoes,
precisa e deve perseguir a motivacao, a ética;
ser cada vez mais dinamico, comprometido e
participativo no todo da instituicdo; acreditar
gue a mudanca estéa ai, presente a cada dia;
entender que toda mudanca implica refletir
repensarcriar, inovat construir produzir
acreditay ... ndo da para fugindo enxegar

A construcdo nao pode ser sozinha,
mas em conjunto. Nao de longe, mas
participando. N&o pela metade, mas por
inteiro. Pois, “numa tentativa de ‘ser verde’
pela metade, sem mudar coisa alguma na
forma como as coisas séo feitas... além de
fracassamrovocara a perda de credibilidade,
recursos e moral do processo”.

Acima de tudo, significa uma mudanca
de mentalidades. Hoje, ha uma unanimidade
na certeza de que o homem é o principal
elemento diferenciador e o agente responsavel
pelo sucesso de todas agamizacOes, seja
ele técnico, porteiro, professapordenador
diretor, ... todos somos responsaveis pelas
mudancas, pela criacdo, pela construcdo de
uma Instituigdo.

Entendemos que é necessario
estabelecer um plano de acéo que vise, acima
de tudo, ao atendimento das necessidades do
profissional frente aos novos desafios na
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relacdo producéo/trabalho que tem como A auséncia de estudos e trabalhos
objetivo a modernizagéo do parque produtivo. sisteméaticos no campo das Instituicdes

Frente a esta realidade é que devemos Federais de Ensino apresentou-se como sendo
compreender as relacdes existentes, atambém uma grande dificuldade. Até mesmo
correlacdo de forcas. E diante desta situacdosobre o tema servidor publico, existem poucos
gue aintervencéo profissional esta se fazendotrabalhos desenvolvidos. O que se observa séo
valer enquanto desenvolvimento de acdes, queestudos, pesquisas na area de qualidade
vise a uma politica de Recursos Humanos relacionada a produtividade.
voltada para a valorizacdo do profissional, Num ambiente caracterizado por
pelo incentivo a uma acgao mais participativa. profundas transformacdes e reformas,

Evidentemente que qualquer estratégia percebe-se a existéncia de um clima de
de intervencao deve partir do que pensa o instabilidade e, por que néo, a presenca de
profissional. ganhos e perdas.

Entendemos ser necessario
desenvolver agdes que visem ao atendimento

das necessidades do profissional no que diz No sentido de enfrentar os obstaculos,
respeito a qualidade de vida: pensar recursosas pressfes existentes nesse contexto de
humanos enquanto seres humanos, tratandomudanca , torna-se fundamental estabelecer
especificamente de aspectos ligados ao bemuma estratégia de acdo voltada para a
estar das pessoas em situacao de trabalhoyalorizacéo do trabalho e do profissional, que
acreditar que o local (ambiente) de trabalho possa identificar os fatores de satisfacdo e/ou
representa um dos fatores mais importantes insatisfacdo na vida e no trabalho.

para um bom desempenho. A principio, pode-se pensar que as

O tema Qualidade d&da noTrabalho exigéncias por melhor qualidade de vida no
invadiu todos os espacos, passando a ser alvdrabalho refira-se apenas a remuneracao do
de reflexdo e discussdo em muitas profissional, no entanto, existe uma série de
organizacg0des e instituicdes, acreditando que fatores que “quando presentes numa situagao
o local de trabalho representa um dos fatoresde trabalho, refletem-se na satisfagéo e
mais importantes para um bom desempenho eparticipa¢éo do individuo, mobilizando suas
acima de tudo, entendendo que favorecer oenegias e atualizando seu potencial”
bem estar no local de trabalho, é pensar (FERNANDES, 1993). O investimento em
recursos humanos enguanto seres humanos. programas de desenvolvimento profissional e
pessoal elevam a capacidade de reflexao, que
podera trazer mudancas significativas ao
enfrentar dificuldades encontradas no dia-a-
dia, fornecendo novas ferramentas de trabalho

A vida e o trabalho representam e melhorando as relacdes interpessoais.
guestdes que envolvem um cenario de O ponto de partida e inquestionavel é
atitudes, emocdes e sentimentos de enormeque “séo os homens que fazem a diferenga” ,
diversidade, reproduzindo a forma particular pois se torna cada vez mais dificil dissociar o
de cada ser lidar e enfrentar a realidade queser humano desse jogo de competitividade
se apresenta. profissional e funcional.

Viver com qualidade envolve a Chamar a participacdo todos os
integracao de enorme rede de atores sociais rofissionais, na dire¢do do pensar e do fazer
multiplas demandas, muitas vezes de dificil cada vez mais democraticos, constitui um
solu¢é@o. Em grande parte, depende do proprio grande desafio, frente a nova configuragdo da
individuo, do valor que atribui a vida, auto- relagcdo producao/trabalho que gradativamente
estima, auto-conhecimento, auto-critica, do vai se configurando no mundo de hoje.
engajamento profissional, politico e social.  Participagdo amparada na motivagao que, por

4- Intervindo na realidade

“ ... Qualidade deVida seria
um milh&o de reais por més? " (C. -
Aluno/Bolsista da ETFCAMPOS )
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sua vez, ancora-se no nivel de satisfacdo dodia. Estamos constantemente nos esforcando,
servidor Participacdo que, por ser processo, fazendo verdadeiros malabarismos na
exige aprendizagem com tempo e ritmo administracdo de situagbes complicadas,
préprio. inesperadas, pouco gratificantes ou

E, sem duvida, uma tarefa dificil. No frustrantes, que consomem muito de nossa
entanto, devemos acreditar que o importante enegia e trazem pouca ou nenhuma
€ gestar pessoas e ndo pessoal e que qualidadeecompensa.
€ uma atitude construida e mantida por

~ . “Qualquer um pode zangar-
pessoas, da qual ndo se pode esquivar Qualg P 9

se - isto é facil. Mas zangar-se com a

“ A linguagem, nessa
perspectiva, € tomada como
manifestacdo do pensamento, ou seja,

pessoa certa, na medida certa, na hora
certa, pelo motivo certo e da maneira
certa - ndo é facil.” (Etica a Nicbmaco,

Aristételes)
0 pensamento se revela, revelando o

mundo através da palavra. E é nessa O STRESSvirou palavra de ordem
mesma perspectiva que o homem néo é

sendo pensamento, é definido MO dia-a-dia do homem moderno. Para tanto,
antecipadamente pe|o pensamento...” entende-se ser neceSSériO I‘epemeagatal‘ a
(KOUMROUYAN, 1994, p. 68-81) si mesmo, criando espacos e atividades que
visem, acima de tudo, ao resgate da Alegria,
da Esperanca em nGs mesmos e nos outros,
num compromisso principal com as
dimensdes da concepc¢ao dag@mizacao
Mundial de Saude (OMS), que definiu a saude
como “o completo estado de bem-estar fisico,
psiquico e social” e que deve, portanto, ser
valorizado no mundo do trabalho, das relacdes
de trabalho.

Neste cenario, qualquer projeto de
trabalho deve buscar desenvolver acdes que
propiciem aos profissionais , refletindo no e
sobre o cotidiano do trabalho, encontiar
partir do seu desenvolvimento pessoal e
profissional, alternativas para enfrentar os
efeitos sociais e ganizacionais decorrentes
de novas formas deganizacao do trabalho.

Acredita-se ser o homem a maior fonte
de informacdes para o trabalho a ser realizado,
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“ A gente pode tudo aquilo

Decerto em todas as situacdes o que
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