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Resumo

Este artigo refere-se a uma pesguisa,
financiada pelo CNPq, que em conjunito
com ouiras, nasce de uma proposta mais
abrangente, integrada ao programa do
Mestrade em Educacdo/UFPR, dentro da
linha de pesquisa ensino bdsico. O traballo
gue ora se apresenta, parte da relagdo
psicossocioldgica enfre alunos e professores,
e busca compreender coma os alunos
elaboram e apreendem a representagdo de
professor, guais os elemenios que permetam
essa relagdo e como sdo usados nessa
construgdo.

1 Introdugao

Comao sabemos, o sistema educacional em
nosso pais tem sido gradativamente fragilizado
pordiversos fatores, dentre os quais se destaca,
o insuficiente aporte de recursos financeiros para
manutengio e modemnizagio dos complexos
escolares. E por demais conhecida de todos nés
a ‘pentria’ financeira com gue as escolas sio
administradas ¢ o conseqiiente sucateamento de
suas instalagdes [fsicas ¢ equipamentos didético-
pedagdgicos, sem falar nos infimos salirios pagos
aos docentes. Um outro fator, este de outra
ordem, porém bastante pertinente, € a relagio
professor-alune.

Pautadas nas andlises de CARVALHO
(1983): MARTINS (1995): CUNHA (1995),
podemos perceber que a imagem que os
professores fazem de si ¢ transmilem 208 seus
alunos €, por sua vez, permeada por um discurso
ideoldgico que, a0 mesmo tempo, traduz a real
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situagio de pentinia de sua vida, e, por outro
lado, fantasia ideais que contribuem para
‘sedimentar” a situagio de dominagio do qual &
‘prisioneiro’,

Nesse contexto, indagamo-nos: de que
forma os alunos elaboram e apreendem suas
representagoes a partir da relagio professor-
alue?

Baseada nas reflexdes acima, esta
pesquisa, busca uma integragdo entre o tednico
¢ ¢ metodoldgico que venha responder,
fundamentalmente, as seguintes dimensdes:
psicologica e social. E a Representagio Social
SUrge Como um aporte tedrico que contempla,
em suas andlises, essas duas dimensdes.

CARVALHO {1983) faz uma observagio
relevante acerca da Teoria da Representagio
Social, quando menciona que o interesse das
Representaghes Sociais para o estudo do
fendmeno educativo reside, basicamente, no fato
de possibilitar uma abordagem ndo fragmentada
da realidade eseolar, mas sua apreensian como
uma totalidade, em cuja dindmica atuam o social
e o individual em uma interagio de forgas que
atualizam o contexto social na qual se dio essas
relagfes: relaches entre a pertenga a um grupo
social dado e as atitudes e comportamentos, aqui,
especificamente, face a0 professor, ou seja, a
maneira como sua atuacio € percebida.

O pressuposto bdsico do nosso trabalho
¢ que a partir das representagdes sociais dos
alunos de ensino médio, de escolas piblicas,
sobre seus professores, podemos caraclenzar
as relagdes que se estabelecem em sala de aula

O conceito de Representagio Social aqui
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utilizado € de Serge Moscovici que em 1961
publicou , na Franca, La Psychanalise:  son
image el son publigue traduzido no Brasil sob
atitulo " A Representacio Social da Psicandlise",

A lestura de MOSCOVICI (1961) nos
fornece um referencial tedrico que julgamos
bastante pertinente para lidar com o aspecto
qualitativo do discurso presente nas
representagdes dos alunos sobre seus
professones,

MOSCOVICI (1961) nos diz que para
se poder apreender o sentido do qualitativo
socizl, necessdrio se faz enfatizar a fungdo que
ele cormesponde em detnmento das circunstincias
e entidades que ele reflete. Essa lhe € pripna,
namedida em que contnbui exclusivamente para
0% processos de formagio de condutas ¢ de
orientagdo das comunicaghes socials.

Assim, as representagdes sociais sdo
entidades quase tangiveis. Elas circulam, cruzam-
s¢ ¢ se cristalizam incessantemente através de
uma fala, um gesto, um eNCONLTE, €M NOSSO
universo colidiano. A matona das relapfes sociais
estabelecidas, os objetos produzidos ou
consumidos, as comunicagoes trocadas, delas
estdo impregnadas. (MOSCOVICI, 1961,
1978)

Fara ARRUDA (1983). as
representagdes socials constituem, pois, uma
forma de pensamento tipica de nossas cidades,
onde a visio de um mundo estruturado di lugar,
POUCO & POUco, & um mosaico de iéias, as quais
ndo 1ém tempo de sedimentar-se ¢ virar
tradigdes, ¢ passam continuamente por nos. As
representagdes sociais fazem parte desse
movimento, encontrando-se também em
circulagiio na sociedade,

Entretanto, JODELET apud S5A (1995),
faz uma reflexdo guestionando se as formas de
construgdo do conhecimento sdo especificas da
propria sociedade ou se de pensamentos
elaborados individualmente. De acordo com
suas conclusGes, JODELET nos diz que trata-
sg, com cerleza, de uma compreensio alcancada
por individuos que pensam. Mas, nio
isoladamente. A semelhan¢a de seus
pronunciamentos = s¢ nao com 05 de outros
grupos de que participe - demonstra que terdo

pensado juntos schre o5 mesmaos assuntos.

Coma diz o préprio SA (1995), isto é o
gque se entende por uma explicagdo
psicossocioldgica da origem dessa forma de
pensamento social, que MOSCOVICI
denominou “Representagdes Sociais”™,

Por outro lado, vamos verificar que a
maior parte dos objetos, conceitos que se
impdem i nossa compreensdo no dia a dia, sio
frutos do conhecimento cientifico. Na verdade,
constituem uma gama enorme de conhecimenios
que nos dizem respeito, mas que ‘parecem’
distantes da nossa experiéncia efetivamente.

E como se toda construcao do senso
comum livesse que reelaborar o nosso
conhecimento com elementos provenientes de
um universo do qual ndo participamos, que
POSSUIETT WIMEA FOUPAZET, 00 5¢)a, uma linguagem,
uma logica que ndo pertencem i nossa realidade.

Concordamos com MOSCOVICI
(1961, 1978), tendo em vista o exposto, que as
representagdes sociais correspondem, por um
lado, A substincia simbdlica que entra na
elaboragio e, por outro lado, & pritica que
produz a dita substincia, tal como a ciénciaou
0% mitos correspondem a uma pritica cientifica
e miticaL

MOSCOVICI (1981, 1984) considera
coexistirem nas sociedades contemporineas
duas classes distintas de universos de
PENSAMENIOS: O UNIVErSOs CONSensuals ¢ os
universos reificados. Nos dltimos, bastante
circunscritos, € gue se produzem e circulam as
ciéncias e o pensamento erudito em geral, com
sua objetividade, seu rigor légico e
metodoldgico, sua teonizagio abstrata, sua
compartimentalizagio em especialidades e sua
estratificagiio hierfrquica. Aos universos
consensuais correspondem as atividades
intelectuais das interagdes sociais cotidianas
pelas guais s3o produzidas as representagdes
sociais.(apud SA, 1995)

Toda representagdo social recorta e
simbaoliza atos e siluaghes que s mam ou nos
50 comuns. Nio deve ser vista de um modo
passivo, como reflexo na consci@ncia de um
abjeto ou conjunto de idéias, mas de um modo
ativo, como uma reconstrucio do dado ecmum
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contexto de valores, reagdes, regras com o gual
se tomia solidino. A linguagem atraz para o fluxo
das associagdes, ainveste de metdforas, a projeta
no espaco simbdlico.

A fungio das representagdes € tormar
familiar o ndo familiar, numa dinimica em que
objetos ¢ evenltos sdo reconhecidos,
compreendidos com base em encontros
anteriores, em modelos. No caso, a memdria
predomina sobre a légica, o passado sobre o
presente, aresposta sebre o estimulo, O ato de
représentacio transfere o gue & estranho,
perturbador do universe exterior para o interior,
coloca-o em uma categoria ¢ contextos
conhecides. (LEME, 1993)

Por outro lado, a ciéncia segue um
caminho inverso, principalmente no nivel [Gmco:
vl das premissas s conclusbes.

Nesta diregio, MOSCOVICI (1976)
propde dois processos que 50 Importantes nesta
forma de pensamento em que predominam a
memdria e as conclusdes preestabelecidas: a
ancoragem ¢ a objetivagio (apud LEME, 1995)

Como assinala SA (1995), podemos
observar que dessa configuragio estrutural das
representagdes, Moscovict paniu ento para uma
primeira caracterizagio de seus processos
formadores. A fungio de duphicar um sentido
por uma figura, dar materialidade a um objeto
abstrato, ‘naturalizd-lo’, for chamada de
‘objetivagio’. A fungio de duplicar uma figura
porum sentido, fornecer um contexto inteligivel
ao objeto, interpretd-lo, for chamado de
‘ancoragem’.

E interessante examinar exemplos dos
resultados desses processos no caso da
representagdo social da psicandlise, estudada por
MOSCOVICI. O fato de um complexo
psicanalitico ser tomado como algo quase gue
psicofisico no individuo,

Por exemplo, diz-se que fulano tem um
complexo — ilustra a objetivagio. A lerapia pela
escula psicanaltica, uma estranha medicina sem
remédios, sendo assemelhada 4 confissio
religiosa, ilustra a ancoragem. (SA, 1995)

Enfim, podemos verificar que as idéias,
pensamentos, avaliagdes, julgamentos, que

constituem o campo das representagdes estio
estruturadas de forma diversa segundo as
culturas, classes, grupos sociais e constituem
[ANLOS UNIVErsos quantos $3o0 esles grupos.

Portanto, da relagio psicossociologica
entre alunos e professores, partimos para
compreender como os alunos elaboram e
apreendem a representag fo de professor, quais
os elementos que permeiam essa relagdo e como
0 usados nessa construgdo,

2 Procedimentos Metodolbgicos

A pesquisa sobre as Representagbes
Sociais, estando comprometida com situagtes
natiirais e complexas, requer, evidentemente, uma
pesquisa de configuragio qualitativa.
Entendendo-se por pesquisa qualitativa uma
tradicdo especifica demiro das ciéncias socials
gque depende essencialmente g f}b.i“enw;‘ﬂc:!
de pesioas em seus praprios territdrios e da
interapdo com eslas pessoas alraves de sua
prapria linguagem e em seuas termos. (KIRK,
MILLER apud SPINK, 1995)

Entretanto, isso ndo sigmfica
contraposi¢do i quantificagio ou oposigho is
nogdes de objetividade. Segundo SPINK
{1995), a objetividade, em dltima andlise, é 0
elemento de sustentag o da atividade cientifica,
seja desenrolada enquanto ciéncia natural ou
ciéncia social, e, no interior desta, quer se
desenvolva como pesquisa quantitativa ou
gualitativa.

Com o inwito de ndo aprofundarmos a
velha discussio quantitativo versus qualitative, a
reflexfio acima apenas perfiliza um dado
significativo gue o pesquisador elege para
interpretar suas investigagdes, No caso
especiflico de nossa investigagio, percebemos
gque o enfoque qualitativo traduz melhor a
realidade vivenciada pelo sujeito, bem como lhe
permite uma compreensdo, se ndo aprofundada,
mas substancial de suas experiéncias.

Entrevistamos 45 sujeitos, de escolas
pablicas da cidade de Jodo Pessoa, estado da
Paraiba, A escelha dos alunos deu-se de forma
aleatdria a partir da consulta & “caderneta do
professor’,
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A coleta de dados baseia-se na realizacio
de entrevistas individuais ndo estruturadas que
seguem a orientagdo proposta por BARDIN
(1977). As entrevistas foram realizadas nas
escolas, gravadas em fita-cassete com a prévia
autonzagio dos entrevistados e, postenormente,
transcritas,

3 Resultados e Discussies

Para andlise e tratamento dos dados,
recorremos  anilise temdatica das entrevistas,
onde procuramos identificar os lemas recomentes
nos discursos, sem levarmos em consideragioa
origem ou caracteristicas do entrevistado, Os
temnas identificados ¢ em tomo dos quais se
estruturavam as representagdes foram: os
professores enquanto docentes; a questdo
diddtico-metodaldgica, a profissio docente na
sua interface com a politica educacional,
administrago da escola e o desgaste salarial.

Os professores sdo representados pelos
alunos com ambigliidade, atmbuindo-Thes anto
aspectos positivos como negativos. Os aspectos
positives 30 deseritos como "Glimo’, “excelente’;
08 aspectos negativos reportam-se a qualidades
‘ruim’, ‘que ndo ensina bem’. Essas categorias,
por sua vez, traduzem o cotidiano vivide pelos
aluncs no espago escolar em sala de aula, onde
a relaglio que se estabelece professor-aluno
produz o imagindrio daquilo que os alunos
desejam,

Algo como um ideal de professor, e,
paradoxalmente, o que eles percebem, sentem:
oque é realmente a figura do professor para eles.

De acordo com POSTIC (1993),
compreende-se entdo a ambivaléncia
fundamental da relagio pedagdgicatal como €
vivida pelo aluno: o professor € aguele que
fornece ajuda, apoio, ¢ € também portador de
‘perigos’, quando € percebido como alguém que
invade o seu EU ou que dificulia seus projetos.

Ou seja, “...E..professor lem gque fer
uma certa educagde para ensinar, se ele &
preparade para ser professor, ele deve ter
calmna, ter paciéncia, ¢ saber o contelido que
ele td dando...que ds vezes o professor chéga
em sala de aula, comega a dar um assunto,

nem ele mesmo sabe o que 1 dando...quer
dizer, professor despreparadoe.” (Aluno,
22anos, 3" ano)

Outro aspecto relevante se revela no
depoimento acima. Percebemos que mengdes
is caracteristicas pessoais do professor, como
ter calma, paciéncia, ser responsivel,
COMPreensivo, amigo elc.,, sio representadas
com maior destaque pelos sujeitos. Essa
recorTéncia, por sua ver, traduz que, além do
aspecto profissional, o professor deve possuir
determinadas caracteristicas que se coadunem
com sua proposta de trabalho: relagio de
compreensiio de st mesmo e de seus alunos.

Segundo PUENTE (1978), em suas
andlises acerca da facilitagdo do aprendizagem,
o professor deverd aceitar a classe como ela €,
com 0s seus cbjetives e seus desejos; deverd
colocar-se b disposiclo do estudante,
interessando-se tanto pela dimensio emocional
dos problemas como pela sua dimensio
cognitiva, convencido de que acficiciada sua
agio como mestre estd dependendo
fundamentalmente do grau da sua autenticidade.

A representac 3o posiiiva ¢ anbuida pelos
alunos dqueles professores que se esforgam,
ensinam bem, ‘explicam direitinhe’, mesmo
sendo de escola piablica. “Bom, os prafessores
sdo dtimos, né? . Apesar de ser de escolu
piiblica, mas e acho que eles ensinam super
Bem, " (Aluno, 17%nos, 2% ano)

Percebemos, na fala da matoria dos
alunos, uma valoragio com relagio & imagem
gue eles t8m do professor, até porque a
referéncia ‘mesmo sendo de escola puiblica’
apresenta-se de forma bastante pertinente no
discurso dos alunos, seja comparando-o escola
particular quanto a questio da capacitagio, do
niviel de informagdo que 08 professones possue.

“..eles querem que a gente tenha um
ensino é... parecido com o pessoal da escold
particalar,...” {Aluna, I8 anos, 3" ano)

Ao mesmo tempo, easas afirmagies acima
nos remetem & seguinte andlise evidenciada por
MARTINS (1995) quando diz que para
entender a escola, Sua organizagio, O processo
de ensino que nela se desenvolve, ndo basta
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analisd-la nas dimensbes internas, mas vé-las
inseridas em uma sociedade capitalista que se
caracteriza pela apropriagio diferencial dos
meios de produgdo.

Embora o aluno ndo consiga formular
conforme MARTINS (1995) o fez, verilicamos
em seu discurso uma lGgica que nos conduz i
seguinte reflexio: do ponto de vista sécio-
econdmico, a maiona dos entrevistados € oriunda
de familias de baixa-renda, cujos pais aprescniam
pouca escolaridade. Por sua vez, identificam no
discurso ¢ nas atividades de seus professores
que o ensino na escola piblica tem que, pelos
menos., ser ‘parecido’ com o daescola particular,
Alé porgue seus professores também sio
professores de escolas particulares.

A representacio da questio diditico-
metodoligica é representadapelos alunos como
conseqiiéncia da postura do professor em sala
de aula, Ou seja, dependendo do nivel de
dificuldade gue algumas disciplinas apresentam,
como Fisica, Matemdtica, Portugués,
mencionadas na matona das falas, se o professor
tem uma maneira mais ficil de transmitir o
contetido, de modo que favorega a melhor
compreensdo do mesmo pelos alunos, tornar-
sg-jam mais ficens de entendimento.

Além das considerages antes descritas,
entretanto, essa iltima é uma questdo, de certa
forma, complexa. Podemos vislumbrar a priori
alguns aspectos: primeino, essa questdo chama
atengdo pelo hibito que pressupde-se gue o
aluno deveriater de leitura, Quando em sua fala
¢ caraclerizado que o professor lem uma
lingeagem “culta’, o alune demonsira sentis
dificuldade na compreensdo.

A representacio da profissdo docente £
feita pelos alunos em trés categonas: a da politica
educacional, da administragio da escola ¢ do
desgaste salanial (virios empregos),

Na representacio da politica educacional,
baseiam-se no fato de ndo haver recursos
suficientes para investir naeducagio por parte
do governo. Neste sentido, para lentar reverter
@554 sitvagio, seria necessdrio uma palitica de
melhor ¢ maiones investimentos para a educagio.
YLprecisa de mais incentivos assim, visdo
puiblica, o governo precisa ncenlivar mais

nessa reciclagem de professares, para que eles
possam aprender mais... " (Aluna, 23, 3")

Para alguns alunes, a profissio docente,
ou seja, o desempenho do professor ¢ o
andamento das atividades, estd diretamente
relacionada & administragio da escola. Isto
significa dizer que aquestiio da organizagio da
escola é percebida pelos alunos como um
elemento facilitador, tanto para melhor
desempenho do professor come para ©
aprendizado dos alunos. Vale ressaltar que os
alunos se referem nio s6 is condighes estruturais
da escola (espago fisico) mas também aos
recursos diditicos.

Por outro Jado, hd alunos que representam
a profissio docente como aguela em que ©
professor precisa trabalhar em virias escolas.
Segundo os alunos, os professores deparzm-se
com a necessidade de sobrecarregar-se com
viirios trabalhos para tentar dar conta de sua
sobrevivéncia. Isto, para os alunos, parece se
constituir em umelemento ‘complicador’ para o
hom desempenho do profissional, pos essa
realidade acaba gerando uma md produgdo em
sala de aula pelo fato de terem que de deslocar
paraoutras escolas.

“Lvocé é.lem uma carga hordria
muiter pesada, tendo que dd awla em vdrios
colégios, né? " (Aluno, 16anos, 2° ano)

4 A guisa de conclusiio

Este estudo de pesquisa traduz a tentativa
de colocarmos a questio da relagio professor-
aluno, no dmbito educacional, parauma reflexao
maior das praticas pedagbgicas, na medidaem
gue revela a realidade do aluno a partir de suas
representagdes sociais, sobre seus professores
¢ daescola como um todo.

Esses dados nos permitem perceber que
a realidade educacional necessita ser discutida
de forma mais abrangente, pais, neste trabalho
de pesquisa, verificamos que compreender como
se estrutura a relagdio professor-aluno passa
necessariamente pela compreensdo do “sujeito
coletive’, do individuo que interage com o meio
em que estd inserido. Ponanto, falar de priticas
pedagdgicas € mergulhar numa dimensio mais
ampla, além das técnicas, dos métodos. E,
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sobretudo, repensar a compreensio a partir de
um contexto maior: do social, do politico, do
CCondmico ic..
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