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Resumo

: Abordaremos neste artigo a aplicacao dos Programas de
. Qualidade na administracéo escolar

X Apresentaremos a organizacao escolar tipica do modelo
: tradicional e os Programas de Qualidade, desenvolvidos e
. aplicados com sucesso no mundo empresarial, mostrando como
. estes programas sao adaukos para a gestdo escolasuas

. implicagbes no tocante ao envolvimento dos integrantes do processo
. e as transformacdes pertinentes.

. ApoOs esta abordagem com enfoque geral, destacaremos 0 caso
. brasileiro que € o Programa “Escola de Qualidadetal”

. desenvolvido pelo MEC — Ministério da Educacao e Cultura —

. atualmente Ministério da Educacéo e Desporto, suas metas e
. estratégias.

1 Introducéo reformulagcbes do ensino, enfatizando a

L o necessidade de atender as exigéncias do mundo
Desde o inicio dos tempos, transmisséao do empresarial.

saber garantiu a evolucao da humanidade da
mesma forma que cacar ou lutar eram os NP
conhecimentos necessarios para garantir aMund""lI tem papel de destaque no esbogo do

sobrevivéncia e a manutencéo da espécie humangaqorielg_iiugic'o?ﬁl-ONasgeif?gg ddeesgi’v?a ||r:s'\gls
neste planeta. greg grupo, seg

q i q dutivo defini fundacdes como Ford, Rockfeller e outras,
O desenvolvimento do setor produtivo definiu_ ye|ineando o modelo educacional a ser seguido.

a organizagdo e o processo educativo. O Como o capitalismo deu forma a escola atual
surgimento da escola patrocinada e geridapelo, ., p '
facil entender porque as escolas buscam no

Estado atende aos interesses deste e de inimeros odelo de alidad@otal. implantado nas
industriais. O deslocamento das necessidades da" Qlu - , IMP bl
comunidade para as exigéncias da industria em®MPresasa solucao para Seus problemas.

termos de mao de obra foram definitivos para _ N o
definir o perfil da escola atual. 2 Organizacao escolar tipica

No inicio deste século, reformadores com Segundo SRNBAUER (1995), a
Bobbitt, Spaulding, Cubberley e outros organizaco inicial das escolas consistia numa sala
sustentaram que a escola devia servir a gnicaonde o professor era responsavel por todas
comunidade, porém, identificavam a comunidade as atividades educacionais. Com o tempo escolas
com a empresa. cresceram e 0s administradores aumentaram.

Na década de 50, James B. Conant, com o Surgiram diretores, vice-diretores, bibliotecarios,
discurso da igualdade de oportunidades, propdsorientadores, chefes de departamentos e outros.
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u A evolucao provocou o surgimento de qualquer organizagcdo criam desafios para o

=

administradores de alto nivel com especializacdo administradaro que, em muitos casos, pode ser
nas areas financeira e empresarial, servicos deum processo traumatico.

apoio, manutencao e assuntos académicos e ainda,

com a chegada da informatica na area educacional4 processo da qualidade

surgiram os gerentes técnicos. Com a chegada dos x

orientadores nas escolas o papel dos gerentes foi voltado para a gestdo da
alterado. Os orientadores assumiram as tarefas de €5€01a

aconselhamento, orientagcdo e geréncia da Na visdo de SRNBAUER (1995), a
programacao estudantil. melhoria da Qualidade na Educacéo nao deve ser
Na década de 60 as escolas tornaram-se taovista como uma iniciativa de longo prazo, que exige
especializadas que o nimero de administradoresmudancas e reestruturacéo da organizagao.
gerentes, orientadores, diretores, técnicos e outros  Todos os métodos do setor privado podem
era igual ao de professores, passando-se aser usados para transformar a gestéo da escola,
guestionar a quantidade e o tipo de pessoal ndaazéo pela quall.GLASSER adaptou os quatorze
ligado ao ensino. Esses niveis interminaveis de pontos de DEMING a educacéo. Os programas
administradores, gerentes, professores etc.,de melhoria da Qualidade exigem participacao da
organizados de forma hierarquica, atingiam cinco gestéo, de todos os funcionarios, tanto na empresa
ou mais niveis administrativos acima dos alunos. quanto na escola. Assim, para implementar um
Neste ambiente, os mestres passaram a atuaP’o9rama de qualidade em educagao os pontos

como administradores, embora Ihes faltassem Opr|n0|pa|s Sefnam _

tino administrativo, jA que, como antigos ° Mmaior envolvimento dos professores e
professores, tinham pouca experiéncia gerencial. funcionarios na gestao e natomada de decisoes,
Tal situag&io teve como conseqiiéncia numerosas "€Sponsabilidade delegada a todos;

tentativas de reformas educacionais. Em - mais liberdade de agdo para cada setor;
unanimidade a sociedade solicitou uma treinamento de professores e funcionarios;
reestruturacaio completa do sistema esddiatos gerentes com capacidade de lideranca;
reformadores reconheceram a necessidade dastécnicas preparatorias;

mudancas fundamentais, desde que os professorescomprometimentos de todos com a qualidade;

participassem de todo e qualquer planejamento. 4 4jise continua do funcionamento e dos novos
para um novo sistema educacional. métodos.

Na gestéo tradicional o administrador tem Os processos da Qualidade na instituicéo de
conhecimento de tudo que ocorre, visando 0 ensino vao ocorrer lentamente. Exigem paciéncia
controle permanente, mantendo alto grau de e compreens&o tanto do lider quanto dos clientes.
autoridade. O sistema em si exige do gerente muitaatravés do processo de melhoria de qualidade é
competéncia técnica. Com os poderes que vamos chegar a mudanca cultural necessaria
concentrados no administragdaabem aos  atransformacédo da educacéo. Devemos fazer um
professores e a equipe técnica apenas as aulasexame de como as escolas estdo sendo
o curriculo, ndo havendo comprometimento com gerenciadas e procurar envolver todas as pessoas
os objetivos da organizacéo, tornando-os passivosda escola neste processo. A fungéo do gerente
e sem motivacéo para as mudancgas. deve ser aberta, participativa, horizontal e

delegadora de poderes e ndo autoritaria e

) . hierarquica. Assim, o gerente atua como elemento

3 Transformacao da cultura central, o facilitador que aconselha, delega

das escolas poderes, estimula novas aptiddes e apdia 0s
funcionarios, adotando, definitivamente, a nova
cultura gerencial, onde nao ha espaco para o
Rontrolador

As reformas educacionais exigem mudancas
nas escolas mas, em geral, mantém as mesma
estruturas hierarquicas. Alguns reformadores
propbem uma reestruturacado completa da escola, _ N .
contudo, mudar para novos estilos que incluem © A INVersao do paradigma
mais pessoas em maior numero de decisoes, pode  Kar| Albrecht, no livroAt Americans

acarretar um choque cultural para a instituicao. Service, compara a Escola tradicional com a
Varios autores afirmam que mudancas em Escola de Qualidade, onde propde os caminhos
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gue a escolatradicional deve seggéguindoos  de GLASSER, difusor das idéias de DEMIRH
conceitos de gestao, onde deve-se trabalhar parao campo educacional. e

a satisfacéo e a servico do cliente, invertendo a O Método Deming de Administracéo, céle
piramide de hierarquia onde o aluno passa de“Método dos 14 Pontos”, foi traduzido para

ultimo plano para primeiro e assim sucessivamente
: ~ S = mei lar r GLASSER em s
os outros planos. A inversao da piramide criara elos escolares por GLASSER em sete po <
oMo se segue:

mudancas marcantes nas atitudes dos professoreS§ _ _
e outros, refletindo numa melhoria das condicdes 1. Gestdo democratica ou por lideranga da escola

para os alunos. e das salas de aula.
2. diretor como Lider da comunidade educativa.
6 Delegacédo de poderes e 3. professor com Lider dos alunos.

4. A escola como ambiente de satisfacédo das
necessidades de seus membros.
Para haver qualidade na lideranca da escolas gnsino baseado no aprendizado cooperativo.
tem que haver delegacao de poderes atodos 0% participacéo do aluno na avaliagdo do seu
envolvidos no processo ensino-aprendizagem. Os proprio trabalho.

professores tém que participar nas tomadas de7_ Trabalho escolar de alta qualidade como

decisdes, pois, assim, assumem maiores produto de uma Escola de Qualidade
r nsabili .P m r maior r - .
esponsabilidades. Passam a ter maior poder de Na visio de GLASSER (1992, p.42), “Se

acao e maior autonomia na maioria dos projetos , .
que realizam. E bom lembrar que a maioria das pudéssemos alcancar a Qualidade em nossas salas

reformas no ensino foram realizadas de cima parad® aula, como creio que podemos, a Qualidade
baixo e por isso fracassaram. Sé poderé haveracadémica se tornara contagiosa, como sucede
uma mudanca significativa se as pessoasCom as atividades extraclasse. Na medida em que

envolvidas, na maioria professores, sentirem a Qualidade se torne essencial aos trabalhos dos
necessidade de mud@rque é que esteja errado cursos, os estudantes ficardo orgulhosos do que
SO podera ser corrigido com a participacéo efetiva fazem e esse orgulho se tornara tdo contagioso
plos pro_fessores gue atuam em _sala o!e aula. Aogquanto o orgulho em qualquer situagdo”.

invés disso, as reformas tém sido feitas pelos A estratégia participativa deste tipo de

governantes, legisladores etc., todos afastados doexperiéncia s&0 uma traducéo do que ocorre nos

campo de acéo. . . : L
p~ ¢ de dei de fal _ . Circulos de Qualidade dos meios empresariais. E

o Ndo sg plpde; nelxart eln? irt que \éarlor? dependente da boa vontade dos envolvidos

principios de lderanca, atuaimente usados a(diretores, professores e alunos) para instalar e

industria, podem ser transplantados para a. T
educacio implementar as condig¢des institucionais em suas

£ <0 lemb dministrad proprias escolas. Desta forma, “a proposta
e s s e oebes e SIEa SUpG um o gra e privalzacéo da
o olitica educacional, orientada pela necessidade

a chave para o sucesso da criagdo de um nov P

ambiente educacional voltado a Qualidade. Qe transferlr qualque’r’ decisdo de reforma no
. : interior de cada escola”. (GENTILI, 1995, p.143)
Lideranca, portanto, requer um conjunto

particular de aptiddes, conhecimentos e atitudes N0 livro Exceléncia na Educagéo — A Escola
objetivando estimular os outros membros, de Qualidaddotal, a autora Cosete RAMOS
aprender a ser mais um mentor do que um chefe (1992, p.87), coordenadora do Nucleo Central
O lider guia e delega responsabilidades, enquantode Qualidade e Produtividade do MEC, a cerca
permite a participacéo efetiva dos outros membros da proposta brasileira de modelo de qualidade,
da equipe. Ha uma responsabilidade afirma que “esta proposta traz consigo uma

motivacao

compartilhada. estratégia inovadora de transformagédaixo
para cimg de cada escola, de cada instituicao
7 Programa “Escola de de ensino, para melhoria global do sistema
Qualidade T otal” e_dtjcatlvo namo_nél(gnfadq r\lo on_gmal). Na
visdo da autora, isto ocorrera a medida que o pacto
O Programa “Escola de Qualidabal” de qualidade se estabelecer entre alunos,

apresentado pelo MEC e baseado nos principioprofessores, dirigentes, técnicos, pessoal
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administrativo do setppadres e a sociedade implementacdo do projeto de qualidade na
como um todoTal visdo é fundamentada em educacdo visa um reformulagéo da préatica atual.
GLASSER e, como tal, é dependente da vontadeNao privilegiando diversos segmentos da
dos envolvidos para implementar as condictes Sociedade organizada, certamente néo sera um
institucionais da qualidade em suas proprias Modelo que atendera aos anseios do povo
instituicoes. A autora, baseada no nono ponto detr@Palhadamantendo situacées de privilégio e

DEMING (Eliminacao de Barreiras), identifica exclusdo, porem, nao acreditar nas mudangas ou
) . P buscar obter o maior lucro destas, nos faz
como barreiras intransponiveis para

) . : arceiros dos que preferem a manutencéo do
implementacao de um Programa de Qualidade naIO que p ¢

; . status quo.

area educacional: . .
o o Encerramos esta exposicao com a visdo de

1. Centralizacdo administrativa; GENTILI (1995, p.177): “N&o existe “qualidade”

2. IsoIaAme_nto pedagog_lco; _ com dualizacao social. Nao existe “qualidade”

3. Influéncia de grupos informais. possivel quando se discrimina, quando as maiorias

A proposta brasileira € uma tentativa de sdo submetidas a miséria e condenadas a
transformar a escola em uma instituigéo produtiva marginalidade, quando se nega o direito a
aimagem das empresas. Ndo sdo consideradas @idadania...”qualidade para poucos néo é
politica nem as variantes sociais, onde os “qualidade”, & privilégio.... o discurso da qualidade
envolvidos no processo se dividem em grupos de como retorica conservadora seja apenas uma
posicdes distintas: os que se identificam com a lembranga deploravel da barbarie que significa
manutencdo do status quo e os que estdonegar as maiorias seus direitos”.
envolvidos numa busca constante de melhoria. Por
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