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Nio ¢ possivel refazer este pafs, democratizd-lo, humanizi-lo,
tornd-lo sério, com adolescentes brincando de matar gente,
ofendendo a vida, destruindo o sonho, inviabilizando o amor. Se a
educacio sozinha nio transformar a sociedade, sem ela tampouco

a sociedade muda.

A disseminagio e a popularizagio da
Internet,
tecnologias da Informacio e Comunicagio

juntamente com as  novas
(TIC), provocam impactos na educagio,
contribuindo para a melhoria do ensino e/
ou aprendizagem a distAncia e também com
mudancas significativas para a educagio
presencial, que nio aceita mais os modelos
tradicionais. A qualidade e a eficdcia de
um curso a distdncia passam por questoes
multiplas, mas é fundamental que o professor
tenha conhecimento sobre o ambiente no
qual sdo ministradas as aulas, bem como suas
tecnologias de suporte. Porém, as tecnologias
se alteram tdo rapidamente que dificultam
a insercio e o dominio dos professores
nesse universo tecnoldgico. Evidencia-se
a necessidade de se investir na valorizacio
e na formagio continuada dos professores
e também, na atualizagio constante de
sua pritica pedagdgica e na urgéncia de
capacitar o professor para a docéncia online,
pois no ambito da cibercultura, a educagao
na modalidade a distAncia é cada vez mais
online.
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The dissemination and popularization of the
Internet, along with the new Information and

(ICT),  have

caused impacts on education, contributing to

Communication  Technologies
improve distance learning and teaching, as well
as significant changes to traditional education.
The quality and effectiveness of a distance
learning course involve many issues. Essential in
this process is the teacher’s adequate knowledge
of the environment in which the classes are
taught, as well as their technological support.
However, technologies change so fast that hinder
the inclusion of teachers in this technological
universe. There is a need to invest in the
professional valuing and continuing education
of teachers. It is also necessary to promote their
constant updating and training to teach online,
since within the context of cyberculture, distance
education is increasingly offered on line.
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Introdugdo

As transformagdes acontecidas, ao longo do século XX e no inicio do XXI na
sociedade, sugerem mudangas nas esferas econdmica, politica e educacional, acarretadas
pela inovacio tecnoldgica que tem afetado diretamente as pessoas. O novo cendrio exige
que as pessoas sejam mais autdénomas, mais competentes, mais atuantes, mais criticas, e
neste contexto, a educagio se apresenta com seus desafios.

A sociedade do conhecimento traz consigo a concep¢io de que informagio é
diferente de conhecimento, e este entendimento provoca uma profunda mudanca nos
paradigmas educacionais. Surgem novas formas de aprender, de ensinar e de gerenciar o
conhecimento. Temas importantes como as contribui¢ées das Tecnologias da Informagao
e Comunicagao (TIC) na Educagio, a cibercultura e o ciberespago e a docéncia online
serdo caminhos a serem percorridos pelos professores, como também, deverdo estar
presentes nos curriculos escolares da formagao de novos professores.

Neste contexto, a Educagao a Distancia (EaD) deve ser planejada e adequada
para atender a cada realidade local, isto ¢, atender efetivamente as necessidades
da clientela para quem estd sendo proposta. As agoes devem ser pensadas para que
alunos e professores sejam protagonistas e sujeitos ativos, aptos a se apropriarem das
tecnologias educacionais como mediadoras do seu préprio processo de aprendizagem e
conhecimento.

Consideram-se bastante importante, numa proposta de curso online, as escolhas
do desenho diditico e de os bons textos, o ambiente virtual e suas interfaces, e as
atividades de interagdo sincronas e assincronas.

Para um relato mais fiel e diddtico dos estudos realizados pela autora sobre
Os temas em questao, apresentaremos nossas contribui(;ées, apos leituras feitas, que
possibilitaram o aprofundamento sobre os temas em questao, e também as discussoes
de autores e estudiosos sobre os assuntos. Foi uma imersio bastante importante que
concorreu para a aprendizagem significativa sobre assuntos atuais e relevantes, e também

para um maior conhecimento de ambientes virtuais, e especialmente do ambiente

virtual de aprendizagem- MOODLE'.

As TIC contribuindo com a Educagdo

As Tecnologias da Informacio e Comunica¢io (TIC) vém dando importantes
contribuigoes a educagio a partir de sua insergao no ambiente escolar. Estao cada vez mais
presentes no Ambito educacional e apontam para um novo momento dentro das escolas,
com proposta metodoldgica desenvolvida por um professor que deverd se apropriar das

tecnologias para possibilitar ao novo aluno construir seus novos conhecimentos e deles

' MOODLE -~ Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, considerado um dos melhores sistemas de gerenciamento
de cursos encontrados no mercado.
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se apropriar. Se assim nao for, em breve todos nds seremos obsoletos: escola, professor,
aluno, metodologia e conhecimento.

Surgird uma escola com novas proposi¢oes e reinventando o saber e o fazer
pedagdgicos, impulsionada pelos atores sociais que estao dentro dos muros desta escola
e que comegam a provocar ¢ indagar seus professores, exigindo deles uma formagao
continuada e atualiza¢io constante.

Alnternet tem se tornado um meio familiar de acesso a todo o tipo de informagoes,
seja de 4mbito tecnolégico, econdmico, social e cultural rompendo barreiras geogréficas
de tempo e espago. Os produtos gerados desse avango tecnoldgico tém sido absorvidos
em diferentes dreas. As tecnologias de comunicagio provocam impactos no setor
educacional, construindo ambientes inovadores de aprendizagem virtual, via Web.
A Internet também pode ser vista como fator decisivo para o boom da Educacio a
Distincia nas tltimas décadas.

A disseminagao da cibercultura na Educacio e a inser¢io das midias interativas
passam a alterar a relagio entre alunos e professores. Para que estas midias possam ser
utilizadas eficazmente, os professores terao de estar dispostos a atuar de forma diferente e
usar pedagogicamente as interfaces tecnoldgicas a seu dispor. Apesar das transformagoes
verificadas, os professores encontram-se, na sua maioria, pouco preparados para atuar
neste novo contexto. Isto se deve ao analfabetismo tecnoldgico que os torna incapazes
de se adaptarem ao novo ambiente educacional, ou também pela resisténcia de outros as
mudangas decorrentes da tecnologia pelo receio de perderem o seu espaco. Uma solugao
para este problema seria a formagio de professores nas novas tecnologias educativas,

para poderem responder ao desafio de ordem cultural.

A Educagdo a Distincia no cendrio da Educacdo Brasileira

Tendo em vista a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB — lei n°
9.394 de 20/12/1996), o Brasil passa a inserir-se no campo da Educagao a Distincia,
regulamentada no Decreto n° 2.494/98, apresentando-a como uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a media¢ao de recursos diddticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagio, utilizados isoladamente
ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

A legislagao em vigor tem fortalecido ainda mais a implantagao da EaD no Brasil,
como também as constantes atualizagoes das legislacoes pertinentes sobre o tema.

Tomando como base legal o Artigo 81 da LDB, a Portaria 4.059, de 10 de
dezembro de 2004 vem contribuindo para a desburocratizacio do uso da EaD no
Brasil, pois ela regulamenta a introdugao de disciplinas no modo semipresencial em até
20% da carga hordria dos cursos de graduagao reconhecidos. Esta portaria simplifica o
processo de implantagio de EaD nos cursos de graduagao reconhecidos e torna clara a

regra de aplicagao do percentual médximo de atividade nio presencial.
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Ainda cabe fazer referéncia ao Decreto 5.6227% de 19 de dezembro de 2005, que
regulamenta o Artigo 80 da LDB, definindo a politica oficial de educagao a distancia no
pais e especificando a sua aplicagio nos diferentes niveis de ensino regular.

Quanto as defini¢oes atribuidas a EaD, o uso do termo ‘educagio’ ou do termo
‘ensino’ corresponde a situacoes bastante diferentes. Beiler ez a/. (2003) explicam que o
uso do termo ‘ensino adistancia’ considera que o que estd em questao é apenas um aspecto,
um angulo do processo educacional: a parédia do falso ato de transmitir informagio,
de oferecer oportunidades para que o conhecimento seja construido, de organizar as
condigoes de aprendizagem. Por outro lado, no termo educagio a distincia, o foco nao
trata de aparentes simplificacdes de transmissao do conhecimento, mas de construgio e
produgio socioindividual relacionada com o processo de formagao humana.

A EaD nio pode ser entendida como um paliativo para a educagao presencial e
nem como substituta da mesma; ela tem um importante papel social, quando amplia
o acesso a educagio, mas nao se restringe a isto, ji que concorre para a qualificagdo e
atualizagdo dos professores e também auxilia na formagio e constante qualificagio em
novas ocupagoes e profissoes.

A disseminacio do uso das tecnologias de informagio e comunica¢io em
diferentes ramos da atividade humana, bem como sua integragao as facilidades das
telecomunicagoes, evidenciou possibilidades de ampliar o acesso a formagao continuada
e o desenvolvimento colaborativo de pesquisas cientificas. Mais importante do que a
ampliagao de possibilidades, a incorporagio a EaD de diferentes recursos tecnolégicos,
e, especialmente das TIC, se apresenta como estratégia para democratizar e elevar o
padrao de qualidade da formagao de profissionais e a melhoria de qualidade da educacio
brasileira.

O advento das Tecnologias de Informagio e Comunicag¢ido trouxe novas
perspectivas para a educagio a distdncia devido as facilidades de design e producio
sofisticados, rdpida emissio e distribui¢do de contetdos, interacio com informagoes,
recursos e pessoas, bem como a flexibilidade do tempo e 4 quebra de barreiras espaciais.
As universidades, as escolas, os centros de ensino, as organizagdes empresariais, 0s
grupos de profissionais de design e hipermidia lancam-se ao desenvolvimento de portais
educacionais ou cursos a distdncia com suporte em ambientes digitais de aprendizagem.
O funcionamento se dd via internet para realizar tanto as tradicionais formas mecanicistas
de transmitir contetdos digitalizados como processos de comunicagao multidirecional
e produgio colaborativa de conhecimento.

E importante compreender que os desafios da EaD caminham com os desafios
do sistema educacional em sua totalidade, cuja andlise implica analisar que educacio se
pretende realizar, qual serd a clientela e por quem serd desenvolvida. Analisard também
o uso das tecnologias e das abordagens mais adequadas para acelerar o processo de

inclusao social da popula¢io brasileira.

? Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu>
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Reflexies sobre a EaD

A Educagao a Distancia consiste em uma pritica educativa que estd se
consolidando no mundo ocidental no qual o processo de construgao do conhecimento
ocorre em virtude da interacdo do individuo com o que ele conhece, sendo sempre
uma construgao nova, uma nova interpretagio que ele é capaz de fazer, partindo de
conhecimentos pré-estabelecidos (FRANCO ez al., 2000).

A EaD em linhas gerais, se utiliza de momentos nao-presenciais e presenciais,
eliminando barreiras temporais e geogrificas, provendo informacoes por meio de
recursos tecnoldgicos. Pode se entendida também como uma metodologia cada vez
mais acessivel, com a finalidade de atender 4 demanda educacional, aumentando o
potencial pedagdgico dos alunos para a aprendizagem com hordrios menos rigidos.

Segundo a Coordenadora’, dos cursos de Educagio a distAncia da FAETEC,

“a educacio a distAncia cumpre o papel de inclusio social, pois
valoriza a autonomia e a intera¢io, incentivando o aluno na
construgaodoconhecimento, proporcionandoseuaperfeicoamento,

nio sé em sua formagio profissional, mas principalmente na sua
integragio social.”

Neste sentido, a EaD se apresenta como uma estratégia para a construgio de
conhecimentos. Ao conceituarmos esta modalidade de educacgio desta forma, estamos,
na verdade, falando de educacio e, dependendo do enfoque dado, ela tem também o
objetivo de formar cidadaos que sejam capazes de entender o seu papel na sociedade em
que atuam e estejam comprometidos com o seu ambiente social e profissional (LOPES
et al, 2007).

Segundo Struchinner (1998), com base no entendimento acima, educa¢io em
qualquer modalidade, e também na modalidade a distincia ndo apresentam diferengas,
pois ambas pressupdem uma relagio de construgio entre parceiros que estao envolvidos
no processo.

Para Estabel ez al. (2006), Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sio portas
de entrada para a inser¢do de individuos no ambiente digital, sendo necessdrio definir
de forma criteriosa a escolha de um ambiente com recursos de interacio, de forma a
favorecer o processo de aprendizagem, atuando o professor como mediador no processo
de cooperagao.

Mas, podemos afirmar que “ndo sio as ferramentas de tltima geracio que marcario
o futuro na educagio, e sim os novos papéis a serem desempenhados por professores
e alunos” (FLORES; PAVAO, 2007, p. 10). As novas fungées requerem do professor
uma atuagio mais forte de orientador, e dos alunos, uma postura de pesquisadores, de

investigadores.

? Fala da Coordenadora da FAETEC, professora Pedrita da Cruz Neves em entrevista a Revista Dirigida, edi¢ao julho/2009-
ABED.
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A escolha na modalidade de Educacio a Distincia de um determinado AVA leva
em conta suas funcionalidades e interfaces que facilitem a colaboragao, a interatividade?,
e a cooperagio, e que sejam bastante amigdveis e de ficil navegacio para os alunos.
Segundo Silva (2003), um ambiente virtual de aprendizagem deve romper com a
atitude do professor que ensina em favor de uma participagio dos usudrios como “co-
autores da comunicagio e da aprendizagem” na qual a interatividade, na dimensao
comunicacional, promove uma aprendizagem significativa e a plataforma escolhida
pode contribuir para isto.

O que se chama de ambiente de aprendizagem envolve um contexto maior
do que o uso de uma simples tecnologia, possibilitando a interatividade, ou seja, o
compartilhamentodeag¢oes (FRANCIOSI ezal.,2003), nas quaisatuam simultaneamente
professores e alunos. Enfim, o chamado ambiente de aprendizagem nada mais ¢ do que
o (ndo) lugar, uma escola sem paredes ou carteiras, mas com o que é essencial para que a
educagio se faga: alunos, contetdo e professores em grande interatividade e construgao
do conhecimento, sem a qual uma educagio nao se faz.

E imprescindivel questionar qual é o propésito pedagégico do professor para
utilizar determinadas ferramentas em detrimento de outras e também como desenvolver

uma cultura digital.

O professor e o novo contexto educacional

As novas tecnologias invadem o mundo e modificam as relagdes: na sociedade,
no trabalho, na educacio.
Todo professor que se preocupa com a transferéncia, com o
reinvestimento dos conhecimentos escolares na vida, teria interesse
em adquirir uma cultura bdsica no dominio das tecnologias —
quaisquer que sejam suas praticas pessoais — do mesmo modo que

ela é necessdria a qualquer um que pretenda lutar contra o fracasso

escolar e a exclusio social (PERRENOUD, 2000).

A inser¢ao das TIC na educagio possibilitard mudangas significativas no processo
educativo, criando novos ambientes de ensino e aprendizagem. O uso pedagdgico das
tecnologias concorrerd para que o aluno participe ativamente da construgao do seu
conhecimento, identificando suas potencialidades e dificuldades.

O processo de aprendizagem passa a ser enriquecido pelo leque de contetidos e
formas de acesso a informagao, discussao em grupo, atendimento personalizado e acesso
ao professor. A EaD nio veio para confundir nem dificultar a vida do professor ou do

aluno, mas para ser parceira acessivel e enriquecedora.

# A discussdo sobre a interatividade nos faz ver que a questio educacional nio passa mais por estarmos juntos ou separados
fisicamente, até porque os limites entre essas duas situagdes ficam cada vez mais ténues com as novas tecnologias
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A EaD nio ¢é nada mais, nada menos que outra forma de fazer educagao, mais
democratizada, mais ampla e com pardmetros de interatividade que mantém o intento
da aprendizagem no bojo de seu processo.

Entendemos que a EaD apoiada nas tecnologias e com mais professores
envolvidos com seus alunos, pode concorrer para novas possibilidades de criar e de
pensar dos alunos. Quando os professores utilizam adequadamente os recursos
disponiveis e criam ambientes de aprendizagem, possibilitam aos alunos a construgao
do conhecimento individual e coletivo, concorrendo para a sua forma¢io humana.

Estas questoes também se aplicam aos cursos de formagio de professores, e é

importante destacar as contribui¢oes que as TIC e a EaD poderdo dar a formacio
docente, por meio dos NTEAD?:

* Podem enriquecer os processos de aprendizagem e as formas de acesso a
informagcao, favorecendo o compartilhamento de saberes e experiéncias;

e Podem estimular os sujeitos a novas dindmicas educacionais;

® Podem dar suporte pedagégico e metodolégico a formacio docente via
tecnologia digital;

® Podem contribuir para a inicializagio dos licenciandos na informdtica

educativa.

A partir do em momento em que a Internet se torna a nova praca da cidade,
com um computador em cada casa, com informagoes sobre todos os assuntos, conexao
de todas as culturas, a velha sala de aula monocromdtica torna-se sem sentido e
questionada.

Partindo do principio de que a educagio ¢ dialdgica, é dbvio que o uso do
computador nas escolas, seus diferentes recursos como ferramenta pedagégica, os
beneficios como instrumento no auxilio do processo formativo e as vantagens de
utilizd-lo na contribui¢io do processo de ensino-aprendizagem auxiliardo uma reflexao
sobre o papel dos professores, pais e alunos: suas incertezas, o medo do desconhecido,
a dificuldade de adaptacio ao novo, as barreiras que eles encontram ao enfrentar esse
desafio, como também as estratégias e métodos de ensino que as escolas deverdo adotar
frente ao uso do computador na educacio.

Mas como as escolas estdo recebendo e incorporando essa nova realidade? Como
estdo lidando com as modificagbes nas relagdes trazidas por essas transformagoes, que
alteram substancialmente as relagoes entre educador/educando?

Mello (2004, p.93) afirma que “zelar pela aprendizagem dos alunos exige do
professor transformar sua relagao com o saber, seu modo de ensinar e sua identidade.”

Isto significa atualizagdo constante, exigida em qualquer ocupacio, mas com a qual

> Os Ncleos de Tecnologia e Educagao a Distancia — NTEAD estao inseridos em 10 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, nas diversas regides do pais, com o objetivo de disseminar as TIC e a EaD.

VERTICES, Campos dos Goytacazes/RJ, v. 12, n. 3, p. 149-164, set./dez. 2010

155



Nelma Vilaga Paes Barreto

alguns professores nao se preocuparam, esperando em sua velha sala de aula a hora da
aposentadoria, com o discurso constante dos parcos saldrios e das mds condigoes de
trabalho.

Diante deste cendrio, surgem as novas tecnologias que obrigam as escolas a
mudar seu perfil pedagégico, adequando-se a uma sociedade virtual, de conhecimento,
que imprime uma nova visio de educar e aprender, centrada no sujeito coletivo.
Esta revolugio mididtica abre ao ensino vias inexploradas até porque, inéditas. As
tecnologias ampliaram, sensivelmente, as possibilidades de armazenamento, busca e
transmissao da informagao, colocando a disposi¢ao do aluno um manancial inesgotdvel
de informacoes.

Em se falando de educagio, seja ela presencial ou a distdncia, nos reportamos ao

que disse Paulo Freire:

Se a educacio ¢ dialégica, é dbvio que o papel do professor, em
qualquer situagdo, ¢ importante. Na medida em que ele dialoga
com os educandos, deve chamar a aten¢io destes para um ou
outro ponto menos claro, mais ingénuo, problematizando-os
sempre. O papel do educador nao ¢ o de «encher» o educando
com ‘conhecimento’, de ordem técnica ou ndo, mas sim, o de
proporcionar, através da relagio dialégica educador-educando, a
organizagio do pensamento correto de ambos (FREIRE, 1992).

E o educador quem far4 a mediagio da relagio do aluno com a informago a ser
transformada em conhecimento, papel que consideramos de primordial importincia
ressaltar neste momento.

Nio ¢é mais aceitdvel um professor acomodado, com aulas ultrapassadas que
nio atraem o jovem aluno j4 identificado com o uso das Tecnologias de Informagio e
Comunicagao (TIC) fornecidas pelo mundo contemporineo, conforme enfatiza Moran

(2007, p.167-169):
A educagao tem que surpreender, cativar, conquistar os estudantes a
todo momento. A educagio precisa encantar, entusiasmar, seduzir,
apontar possibilidades e realizar novos conhecimentos e praticas.
O conhecimento se constréi a partir de constantes desafios, de
atividades significativas, que excitem a curiosidade, a imaginagao
e a criatividade.

Na educagio presencial, o ambiente onde se dd a relacdo professor-aluno e
aluno-aluno, ¢ a sala de aula presencial com o tempo e o espago definidos fisicamente.
Com o advento da Internet, passamos a utilizar outro espago — “o virtual”, com suas
peculiaridades que demandam novos engendramentos na mediacio e na aprendizagem
online. Como se dard esta mudanca de mediagio? Acontecerd naturalmente na
transposicao de prdticas presenciais para a sala de aula virtual?

Encontramos no site da Secretaria de Educacio a Distincia (SEED/MEC), a
Seednet, revista eletrénica sobre EaD, uma contribui¢do valiosa para a construgio da
nossa resposta a essa indagagao inicial (REZENDE, 2005).
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Toda mediagio é uma transposicio ¢ que toda a transposi¢do implica em
transformagcio de significado, de relevincia e de valor estético e ético, coerente com a
mudanga do espaco da agao educativa — do presencial ao virtual. Para isso, ¢ necessdrio
distinguir a pritica educativa presencial e a dos ambientes online para que ocorra a
transposicao, a passagem ou realizacio da mediagio educativa [conhecida e analisada em
espagos presenciais] quando esta se realizar em ambientes mediados por computadores
em rede por entender que o espago ¢ parte integrante da cultura.

Na década de 90, o conhecimento de uma lingua estrangeira e a inclusio digital
foram fortes exigéncias para quem quisesse se inserir mais facilmente no mundo do
trabalho, deixando para trds aqueles que se mantinham esgotados em saberes e repletos
de conhecimentos obsoletos. O professor, entretanto pareceu sempre alijado do processo

de mudanga, até porque nao lhe exigiam novas qualificacoes em seu trabalho.

A docéncia online e a formagio de professores

Surge a necessidade de se estabelecer uma nova pedagogia para uma nova
docéncia: a docéncia online. A partir da mudanga do paradigma educacional, o professor
deverd atuar mesmo nio estando preparado. Fazer uso das interfaces tecnoldgicas,
pedagogicamente, requer uma formagio continuada e atualizada constantemente.
Como fazer esta inclusdo, quando se observa uma auséncia de programas de incentivo
ao professor para que ele se motive e busque um nivel de formagao superior ao seu, ou
a formacgao continuada em TIC?

Nao cabe mais ao professor permanecer na atitude do ditar-falar, da distribuigao
de informagio. Ao propor o conhecimento na forma de hipertexto os sujeitos do
processo, professor e aluno, atuario com autonomia e de forma colaborativa. A
mensagem ndo ¢ mais fechada, se encontra aberta para modificagdes, interferéncias e
multiplas interpretagdes.

Ensinar a distdncia é muito diferente de ensinar presencialmente, mesmo para
aqueles professores com larga experiéncia de ensino. Os professores devem ser preparados
para trabalhar como facilitadores, tutores e até mesmo provocadores de participagao. O
professor nao tem mais a missao de transmitir conhecimento e, sim, de orientar o aluno
e ajudd-lo na busca do conhecimento. Essas sdo as novas tarefas do professor: estipular
metas, planejar e estar atento para que os recursos estejam disponiveis.

O planejamento do curso e a elaboragio dos recursos diddticos, que vao
possibilitar a aprendizagem dos alunos, devem ser feitos por docentes especializados, a
fim de garantir a uniformidade da informacio. Profissionais nio qualificados, leigos em
tecnologias educacionais, dificilmente terdo éxito em EaD. O sucesso desta modalidade
de educagao somente ocorre quando devidamente planejada e implantada em todas as

suas etapas, pois o improviso nio faz parte da mesma.
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Na modalidade online, ainda observamos os professores atuando como os
detentores da informagio e nio deixando os alunos serem agentes de colaboracio,
de compartilhamento e de desenvolverem a possibilidade de co-criarem no ambiente
escolar.

Segundo Silva, sua primeira preocupagio ao propor um curso foi conhecer
o paradigma da cibercultura. Para o autor (2003), a cibercultura ¢ a atualidade
sociotécnica informacional e comunicacional definida pela codificacio digital (bits), isto
é, pela digitalizagio, que garante o cardter pldstico, hipertextual, interativo e tratdvel em
tempo real de mensagem’”.

Tomando como ponto de reflexdo a cibercultura, outro pesquisador do mesmo

tema afirma:

A EaD explora certas técnicas de ensino a distincia, incluindo
as  hipermidias, as redes de comunicagao interativas e todas as
tecnologias intelectuais da cibercultura. Mas o essencial se encontra
em um novo estilo de pedagogia, que favorece a0 mesmo tempo as
aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede.
Neste contexto, o professor ¢ incentivado a tornar-se um animador
da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos (LEVY, 1999, p-158).

A partir do entendimento de que o conceito de competéncia profissional
possui diversas significacoes e ¢ tema de debate, entre os estudiosos da Educagao e do
Trabalho, temos a clareza de que nao ¢é tdo simples conceituar as competéncias para o
docente online. E bom relembrarmos que a literatura de EaD é bastante diversificada
ao caracterizar as competéncias dos docentes online. Dependendo do modelo de EaD
adotado pela institui¢io, o papel do agente pedagdgico responsdvel por acompanhar
os alunos em sua trajetéria de aprendizagem — seja ele denominado educador,
professor, tutor, mediador ou facilitador online — pode ser encarado de forma distinta
(TRACTENBERG; PEREIRA; SANTOS, 2005, p.4).

Os nossos alunos, nativos digitais®, convivem facilmente com o pensamento
fugaz, rdpido, com as multiplas informagées e a capacidade de filtrd-las. Sdo capazes
de pensar diante de tantos links, de (re) significar muitas imagens e discursos, de ouvir
musica e se apropriar do conhecimento, falar ao telefone celular, manter um didlogo
virtual e manipular, a0 mesmo tempo, duas ou mais janelas abertas no computador.

Atualmente, estd chegando a universidade a primeira geragao de nativos digitais,
com hébitos e estilos bem diferentes da geracio anterior. Abaixo, apresentamos um
quadro que mostra as diferencas existentes entre esses novos alunos e os professores, que

embora nio tivessem nascido no mundo digital e nem tiveram formagio no contexto

6 Marc Prensky, famoso pedagogo americano, escreveu o interessante artigo “Oucam os Nativos”, no qual introduz os conceitos
de nativos digitais e de imigrantes digitais.
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Quadro 1 - Diferencgas entre um estudante nativo digital e um professor imigrante

digital

Estudantes nativos digitais Professores imigrantes digitais

Preferem receber informagdes

rapidamente de varias fontes multimidia.

Preferem um processamento paralelo e
multi-tarefas.

Preferem imagens, sons e video em
vez de texto.

Preferem acesso aleatoriamente as
informagoes multimidia com hyperlink.

Preferem interagirficar em rede
simuttaneamente com varios outros.

Preferem aprender em "determinado
momento”

Preferem gratificagdes e recompensas

Preferem a liberacao lenta e controlada
das informagdes de fortes limtadas.

Preferem um Unico processamento e
tarefa unica ou limitada.

Preferem fornecer texto antes de
imagens, sons e video.

Preferem fornecer informagdes de
forma linear, logica e seqlencial.

Preferem gque os alunos trabalhem de
forma independente.

Preferem ensinar "preventivamente”
(cai na prova).

Preferem gratificagdes e recompensas

instantaneas. adiadas.

Preferem aprender o gque é relevante,

Preferem dar a orientag&o que consta
imediatamente (til e divertido.

no curso e 0s testes padronizados.

Fonte: http://blogdaformacao.wordpress.com/2006/11/09/imigrantes-digitais/

Ainda é comum encontrar muitos professores que se sentem pouco a vontade
no ambiente digital on/ine onde os alunos atuam como co-autores da comunicagio e
da aprendizagem. Estes professores sio “imigrantes digitais”, isto é, sao imigrantes da
cultura dos meios de massa (rddio, impressos e TV) para a web. Os seus alunos mais
jovens sao “nativos digitais”, isto é, jd nasceram imersos na cibercultura.

Para ratificarmos a afirmativa acima, nos reportamos a Lévy quando diz que a
cibercultura é o “conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores, que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespago”.

Segundo o mesmo autor, Ciberespago ¢ o “novo meio de comunicagio que surge
com a interconexao mundial de computadores”; é “o principal canal de comunicagao
e suporte de memdria da humanidade a partir do inicio do século 217; “espaco de
comunicagao aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memdrias
dos computadores”; “novo espago de comunicacio, de sociabilidade, de organizacio
e de transagao, mas também o novo mercado da informagio e do conhecimento” que
“tende a tornar-se a principal infra-estrutura de produgio, transagio e gerenciamento

econdmicos”. (LEVY, 1999).
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A cibercultura é a cultura contemporanea, que surge das relagoes de troca entre a
sociedade, a cultura e as novas tecnologias digitais, e que para se concretizar, utiliza-se do
ciberespaco, que é o canal por onde circulam as informagoes e as formas multimodais.
Neste contexto, o simples manusear de cartes de crédito, uso de tecnologias de
comunicagio, como o celular, jd insere a sociedade contemporinea no contexto da
cibercultura.

O cotidiano das pessoas recebe o impacto da cibercultura quando passa a
incorporar uma série de aparatos tecnoldgicos que sio necessdrios para uma vida em
sociedade. Quanto mais as pessoas passam a se comunicar, a interargir com 0s outros
por meio da tecnologia digital, conectados em rede, cada vez mais seu cotidiano vai
para um espago coletivo, de mediacoes e trocas. Passa a existir pouca diferenga entre
emissor e receptor, uma vez que eles se complementariam por meio do conhecimento e
experiéncia compartilhados.

Muitos professores ainda figuram no mapa da exclusao digital. Alguns nio
possuem computadores; outros dispdem de computadores e conexio precdrios em suas
residéncias. Em suas escolas e universidades o quadro se repete, pois nem sempre os
professores contam com salas informatizadas para pesquisar, preparar aulas ou mesmo
para atuar online com os alunos e para sua formacio continuada.

Ainda que tenham acesso ao computador ligado a rede, professores e alunos
podem permanecer excluidos digitais, uma vez que a inclusdo digital requer mais do
que ter acesso a0 computador. Segundo pesquisa realizada, a maioria dos professores
brasileiros nao navega na Internet.

Apesar do exposto, hd muitos alunos que véo se inserindo com muita facilidade
no mundo das tecnologias e fazendo uso delas. Isto deve ser observado e analisado
pelos professores para que possa resultar num didlogo com as tradigoes, e proposigoes
jd vividas. Importante é construir uma interface para que professores e pais possam
contribuir no processo educativo dos filhos e alunos, e tentar apreender o que hd de
mais positivo na relagao dos jovens com a tecnologia. Devemos ter a tranquilidade e
a compreensio necessdrias, para percebemos que vivemos um novo tempo, tempo de
mudangas.

Revendo o papel do professor virtual, Tavares destaca que alguns autores nio
fazem uma separacio tdo acentuada entre as competéncias da docéncia online e da
docéncia presencial, a exemplo de Belloni que, segundo aquela autora, nao discute a
formacio do professor para atuar em EaD de forma separada da questao da formagao do
professor para atuar no ensino presencial, onde as situagoes educativas estdo cada vez mais
midiatizadas. ~ Tal abordagem sugere, por um lado, a existéncia de competéncias
comuns a atuagido do professor nos ambientes, presencial e a distdncia e, por outro,
a expectativa de uma crescente incorpora¢ao de novas tecnologias de comunicagio e
informacio (usadas na modalidade & distincia) 2 modalidade presencial (BELLONI,
1999, p.8).

1 60 VERTICES, Campos dos Goytacazes/RJ, v. 12, n. 3, p. 149-164, set./dez. 2010



Os desafios da educacao: a cibercultura na educagéo e a docéncia online

Ainda segundo Belloni (1999), a formagio de professores deve contemplar as
competéncias pedagdgicas, tecnoldgicas e diddticas, habilitando os professores para
trabalhar em qualquer modalidade de educagio: presencial, semipresencial e a distancia.
Na EaD, o docente pode desempenhar vdrios papéis além da fun¢io de professor-
tutor, responsavel pela mediacio pedagdgica dos cursos. Ainda pode ser o professor-
conteudista ou professor-autor; o tecnélogo educacional (também conhecido como
designer instrucional) e o monitor (que as vezes desempenha papel de facilitador e de
suporte técnico).

Belloni nos lembra que é nesse momento que ocorre a “transformagio do
professor de uma entidade individual em uma entidade coletiva” (1999, p. 74). Ou seja,
a “fun¢io docente” na EaD passa a ser desempenhada por um conjunto de profissionais
de dreas distintas, mas com o objetivo comum de planejar e programar um efetivo
processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, o fato das TIC, das redes e dos conhecimentos serem cada vez mais
disseminados e acessiveis possibilita que um tinico profissional dotado de competéncias
adequadas possa planejar, desenvolver, divulgar e implementar seus préprios projetos de
EaD. Isso confronta a nogao vigente de que a EaD requer, necessariamente, o trabalho
de equipes multiprofissionais para ser posta em pratica.

E interessante observar que a docéncia online poderd contribuir e modificar
outras formas de docéncia: a docéncia no ensino presencial e semipresencial, atualmente
determinadas e influenciadas pela presenca das TIC que alteram o ambiente escolar. A
dinimica da sala de aula e a prdtica pedagégica vém sendo modificadas profundamente
pelos referenciais comunicacionais, pela interagao e interatividade presentes no contexto
da cibercultura” que perpassa pelo ciberespaco, onde ela se realiza.

Podemos concluir que o ciberespaco e os ambientes que fazem parte dele,
podem concorrer para alterar a relagao até entio existente, entre professor/aluno, ao
possibilitar a co-cria¢io e o compartilhamento, pois segundo Silva (2003, p. 263), “O
professor construtivista é aquele que cuida da aprendizagem suscitando a expressio e a
confrontacio dos estudantes a respeito de contetidos de aprendizagem”.

O ciberespaco e a cibercultura estao intimamente ligados, pois os principios
que os orientam s3o 0s mesmos: a interconexo, a criagio de comunidades virtuais e a

inteligéncia coletiva.

7 De acordo com Lemos, Cunha (2003, p.11), cibercultura é a cultura contemporinea marcada pelas tecnologias digitais. J4
estamos vivendo a cibercultura. Ela nao ¢ o futuro que vai chegar, mas o nosso presente (home banking, cartoes inteligentes,
palms, pages, voto eletronico, celulares, imposto de renda via rede, entre outros). A cibercultura representa a cultura
contemporénea sendo consequ-éncia direta da cultura técnica moderna.
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Consideragoes Finais

O professor ¢ parte fundamental no processo de educagio a distancia. Ele deve
ter conhecimento do ambiente em que suas aulas serao ministradas, bem como o uso
das interfaces na sua prética pedagdgica. A inser¢ao dos docentes na cibercultura e no
ciberespago e a transposi¢io de sua atuacio da educagio presencial para a educagio
online é fator preponderante para continuar atuando efetivamente em educagio,
qualquer que seja a modalidade, pois num futuro bem préximo nio teremos a oferta
de cursos totalmente presenciais. Este trabalho foi desenvolvido tendo por base estas
preocupagoes.

Outro objetivo deste trabalho foi fazer uma imersio nos textos sugeridos e lidos
que serviram de base para os temas das aulas dadas e a proposta de formula¢io de um
curso de especializagio na modalidade online, no ambiente virtual de aprendizagem
- Moodle. O curso foi construido a partir de desenho diddtico dado pelo professor,
sendo utilizadas as vérias interfaces deste ambiente e suas funcionalidades, a partir do
conhecimento prévio dos mestrandos de alguns conceitos importantes e necessarios
para se elaborar uma proposta de curso online. A experiéncia foi bastante enriquecedora
ao possibilitar ao grupo o exercicio de ser um docente online e num outro momento,
um aluno desse mesmo curso.

O aprofundamento do estudo dos conceitos de cibercultura, interatividade,
ambientes virtuais de aprendizagem, educagio a distancia, entre outros foi de expressiva
relevancia para o entendimento da docéncia online e seus desafios.

Vivemos um momento de grandes avancos tecnoldgicos em vdrias dreas, o
que exige dos alunos a necessidade de se atualizarem para poderem estar inseridos no
mercado de trabalho. Na condigio de profissional da educacio da Rede Federal de
Educagao Tecnoldgica, ndo podemos deixar de atuar para modificar e atualizar a prdtica
docente nas licenciaturas dos Institutos Federais e também, na formacio dos futuros
professores, contribuindo na sua formacio e inser¢ao no contexto cibercultural.

Como educadores, temos o desafio de educar em nosso tempo. E se educar é formar

para a cidadania, temos mais este desafio: educar para a cidadania na cibercultura.
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