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Este artigo discute a pesquisa na formagio e
prdtica profissional. No primeiro momento,
realiza uma descricio histérica referente
3 pesquisa e producgio do conhecimento
no Servico Social, identificar
as “mudangas” tedrico-
metodoldgicas vivenciadas pela disciplina de

buscando
ético-politicas e

pesquisa. Em seguida, problematiza a relacao
da pesquisa com a pritica profissional do
Servico Social na atualidade, particularizando a
4rea da saide. Por fim, indica a necessidade de
a pesquisa no Servigo Social romper os marcos
do academicismo e até mesmo da unidisciplina,
visto que, na saide, a realidade abordada
abrange a dindmica do mundo da vida.
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Introdugio

The article discusses research in training and
professional practice. At first, it presents an
historical overview on research and knowledge
production in social work, with the aim of
identifying the ethical-political and theoretical-
methodological "changes" experienced in this field
of study. The paper also discusses the relationship
between research and the current professional
practice of social work, with focus on the health
area. Finally, it indicates the need for research
in social work to break academic tradition, and
even its unidisciplinary character as, reality
investigated in the health area, includes the

dynamics of life.
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Debates em torno de pesquisa e interven¢io sio conhecidos no Servio Social,

sobretudo, a partir da configuracio das ultimas “Diretrizes gerais para o Curso de
Servico Social” em que a pesquisa ¢ proposta como principio e condi¢io da formagao
profissional. Portanto, a formagio permanente de uma postura investigativa deve ser
inerente a todo o processo de formacio profissional.

Isto significa que o Servigo Social, a partir de sua organizacio académico-politica,
tem se preocupado em formar profissionais capazes de realizar pesquisas que subsidiem
a formulagao de politicas e agoes profissionais.

Assim, o pressuposto ¢ de que a pesquisa deva consistir em um rigoroso trato

! Este artigo ¢ uma versio atualizada do trabalho que foi apresentado a0 XV Encontro de Pesquisadores da PUC/SP na drea da
satde no primeiro semestre de 2012.
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teérico, histérico e metodolédgico da realidade social e do Servigo Social, de maneira que
se construa a compreensio dos problemas sociais e os desafios do universo da produgao
e reprodugao da vida social (PASTOR; MARQUES, 2010).

Estas preocupagbes no campo profissional t€m demonstrado, segundo
Bourguignon (2008), avangos quanto as consisténcias das produg¢des académicas no
Ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas. Por outro lado, alguns desafios se colocam e
se ampliam na formagao e exercicio da pesquisa no Servico Social. Tais desafios estio,
sobretudo, direcionados para as unidades de ensino no Brasil e aos assistentes sociais.

De maneira geral, so precdrias as condicoes objetivas para o enfrentamento destes
desafios e para o cumprimento destas exigéncias. Em relagao as unidades de ensino, ¢
possivel perceber os impactos das politicas neoliberais do Estado brasileiro, na redugao
de recursos para as atividades de pesquisa, na ampliagao das universidades publicas sem
investimento na qualidade do ensino, da pesquisa e extensao, na privatizacio interna
destas universidades, comprometendo sua autonomia e gestao democritica, no aumento
dos cursos de graduacio a distancia, além do crescimento de universidades particulares,
sem compromisso com a qualidade do ensino e sem preocupacio com a implementagao
de atividades de pesquisa e extensio, dentre outros fatores.

Em relagio aos profissionais de Servico Social, é possivel identificar, nao raras
vezes, que o discurso de valorizagio da pesquisa nem sempre alcanga a pritica. As
justificativas sao muitas: falta de tempo, excesso de atribuigées, pouca disponibilidade
de pessoal, auséncia de recursos... Mesmo com essas restrioes, ¢ possivel identificar
situagdes em que a pesquisa é incorporada ao trabalho do profissional, sobretudo, por
motivo de cursos de especializacdes. Nestes casos, ¢ vinculada a ideia de que a pesquisa
estd estritamente relacionada a normas, prazos e obrigacido a cumprir, aprisionando
uma préitica que deveria ter ousadia, desafiar, investigar e gerar prazer com as novas
descobertas e possibilidades de agaio (MORAES; ]UNCA; SANTOS, 2010).

Diante disso, é possivel perceber que, apesar de o Servigo Social plasmar a
centralidade da pesquisa, na formagio e no exercicio profissional, existem desafios que
precisam ser enfrentados no 4mbito académico e no exercicio profissional. Desafios
que tém descaracterizado a Universidade brasileira, enquanto institui¢do publica a
servico da populagio e tém contribuido para que a pesquisa nio seja construida com
as projecoes desejadas na prética profissional, o que pode estar comprometendo a
construgio da criticidade no cotidiano de trabalho e, consequentemente, a capacidade
de desvelamento das contradigées estruturais, bem como o trabalho em apoio s classes
subalternas.

Diante destes indicativos e do reconhecimento da particularidade da pesquisa
no Servi¢o Social, este artigo tem por objetivos identificar, brevemente, a trajetéria da
pesquisa como tema e disciplina na formacio profissional do Servico Social, bem como,
discutir elementos que afirmam em que sentido(s) a pesquisa subsidia o exercicio da

profissdo, particularizando a drea da satude.
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Para atingir tais objetivos, este artigo de revisao foi construido a partir de leitura e
andlise de livros, teses e outros artigos publicados em revistas cientificas e nos Encontros
e Congressos de pesquisa em Servigo Social que discutem o tema em questio. Nestes
materiais, foi possivel identificar a construgao de uma politica de pesquisa em contextos
particulares (na Universidade Federal do Maranhio, por exemplo, por meio de estudo
realizado por Brandio, 2010) ou no cendrio brasileiro de maneira geral (por meio de
discussoes travadas por autores como: Sposati, 2007; Bourguignon, 2008; Nogueira,
2010, dentre outros).

Ao reunir, de forma complementar, estas discussoes e construir uma série de
problematizagoes, tendo por base as transformagées sociopoliticas da sociedade
brasileira, na era de mundializagio do capital, este artigo demonstra sua relevincia
cientifica e originalidade. Esta tltima ¢ possivel ser identificada na medida em que estas
discussdes nem sempre sao travadas em conjunto pela bibliografia pesquisada (apesar
de demonstrarem que se complementam), porque ora se privilegiam os significados da
pesquisa na formagao profissional, ora na pratica profissional.

Por outro lado, ¢ possivel destacar sua relevincia social a partir de possiveis
contribui¢des para o encaminhamento da pesquisa nos espagos académicos e no
exercicio da profissdo, sobretudo, na drea da satide na atualidade.

Diante disso, a proposta ora descrita, se subdivide em dois momentos centrais:
no primeiro, serdo descritos e compreendidos alguns aspectos histéricos relacionados
a pesquisa e a formacio profissional em Servico Social, para em seguida (segundo
momento), problematizar seus significados vinculados a prdtica profissional do Servico

Social na 4rea da sadde na atualidade.

Breve trajetoria da pesquisa como tema e disciplina na formagdo
profissional do Servigo Social

Esta se¢io aborda a produ¢io do conhecimento em Servico Social a partir
de uma dupla relagio: com a profissio e com a formagio profissional®. A partir de
uma abordagem histérica, serdo identificadas as “mudangas” ético-politicas e teérico-
metodolégicas vivenciadas pela disciplina de pesquisa. Além disso, hd aqui a defesa
do significado da produgio de conhecimento como “elemento constitutivo da agio
profissional” (NOGUEIRA, 2010, p.1).

Inicialmente, é vélido ressaltar que a literatura aponta que a organizacio da

disciplina de pesquisa no campo do Servico Social no Brasil se d4 em um contexto

2 Na presente andlise, em conformidade com Cardoso (1998), compreende-se a formagio profissional do assistente social
como um amplo processo determinado socialmente, de um lado pelas relagoes mais gerais de uma dada formagao social e, de
outro, pela Universidade enquanto instituicao diretamente responsdvel pela formagao basica do profissional. Assim definida,
a formagio profissional ¢ um projeto complexo que inclui na sua estrutura, além do ensino académico, da graduacio e pés-
graduagio, a capacitacio de profissionais docentes e nio docentes, a pratica profissional e organizativa ¢ a pesquisa como
importante instrumento na definicdo e redefinicio desse projeto.
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em que o Servico Social estava passando por um processo de profissionalizagio,
institucionalizacio e desenvolvimento a partir das requisi¢oes da classe burguesa. Em
relagdo a este periodo, Martinelli (2009) ressalta que os assistentes sociais estavam
apossados pelo “fetiche da prética”, por meio de um agir imediato, espontineo, alienado
e alienante, roubando qualquer possibilidade de reflexao e critica, o que fortalecia a
“identidade atribuida” da profissao.

A esse respeito ¢ possivel destacar que a orientagio funcionalista ¢ absorvida
pelo Servico Social, configurando propostas de trabalho ajustadoras e um perfil
manipulatério, voltado para o aperfeicoamento dos instrumentos e técnicas para a
intervengio, com as metodologias de agdo, busca de eficiéncia, sofisticagio dos modelos
de andlise, diagndstico e planejamento, enfim, uma tecnificagio da agao profissional que é
acompanhada de uma crescente burocratizagio das atividades institucionais, perspectiva
que busca ajuste e conservagao em relagao aos sujeitos na ordem estabelecida (YASBEK,
2009). Neste sentido, o Servigo Social assume a execucio de politicas sociais, o que lhe
proporciona, por meio do Estado, a sua profissionalizagao e amplia¢ao do mercado de
trabalho.

Assim, com base na natureza eminentemente interventiva da profissio neste
periodo, a Lei 1889/53 define os objetivos do ensino do Servigo Social, a partir do
estudo de disciplinas organizadas, segundo Nogueira (2010, p. 03), em trés eixos:

I - eixo do conhecimento da realidade social, econdmica, psicolégica e ética geral

e profissional;

IT - eixo da introdugao e dos fundamentos do Servigo Social: Métodos do Servico

Social; Servigo Social de Casos - de Grupo - Organizacio Social da Comunidade:

Servico Social em suas especializagdes; Familia - Menores - Trabalho — Médico;

III - o eixo da Pesquisa Social.

Além disso, a autora ressalta que o programa de pesquisa social estava destinado,
com base em procedimentos da pesquisa cientifica, a subsidiar a intervencio. Sua

ementa continha os seguintes itens:

conceituagio [da pesquisa social], sua posicio face as Ciéncias
Sociais, relagdes com o Servico Social, problemdtica da pesquisa,
peculiaridades, condigoes que afetam a objetividade, condicoes
ambientais e condigoes do pesquisador e do pesquisado; métodos
indutivo e dedutivo, método estatistico, geografico e sociolégico,
antropoldgico; observagio em massa e participante, método
comparativo e experimental (NOGUEIRA, 2010, p. 03).

Diante desta ementa, torna-se perceptivel que “A preocupagio coma cientificidade
se manifestava na énfase dos procedimentos metodoldgicos quanto ao trato da empiria,
e reduzissima énfase na perspectiva analitica” (NOGUEIRA, 2010, p. 4).

Neste contexto (década de 1950/60), o Servico Social, ao possuir relativa
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autonomia técnica e sendo legalmente reconhecido tem, segundo Martinelli (2009),
um salto quantitativo e qualitativo por meio do aumento no ndimero de escolas;
interiorizacdo para as prefeituras de cidades pequenas e médias; abertura para o
campo industrial; incorporagao de novas fungées, como coordenagio, planejamento e
administra¢do de programas sociais, o que revelava o alcance de maior sistematizagao
tedrica e prdtica.

Na subsequente revisao curricular (realizada em 1962), Nogueira (2010) destaca
que o ensino da pesquisa manteve a dire¢do anterior. Posteriormente, em virtude da
realidade brasileira e da hegemonia do pensamento socioldgico norte-americano, a
pesquisa realizada pelo Servigo Social passou a contribuir de maneira significativa para
o protagonismo e reconhecimento profissional, ao evidenciar as situagoes de pobreza e
marginalizagio de grupos e segmentos populacionais e servir para o direcionamento de
agodes institucionais.

Por outro lado, a reforma universitdria, realizada em 1968 e implementada por
grupos e setores que buscavam a consolida¢ao do modelo desenvolvimentista, focados
na formacio de sujeitos para o mercado de trabalho, traduziu graves consequéncias para

o ensino superior no Brasil.

No Servico Social, conforme indica Setdbal (2007), pela primeira
vez, a pesquisa ¢ excluida do curriculo da graduagio como uma
disciplina, sendo substituida pela ‘atitude investigativa, relacionada
estritamente a extensio universitdria e consolidando o saber
resgatado do fazer como critério para a eficiéncia e produtividade

(NOGUEIRA, 2010, p. 4).

Diante deste quadro de reforma, é possivel identificar que, nesse periodo, houve
a ampliacio da rede de servigos sociais, o que conduziu a profissio a um efetivo avanco
nas esferas académicas, organizativa e institucional, nos 4mbitos ptblico e privado.

Isso contribuiu para que a profissio questionasse seus referenciais e assumisse
inquietacoes e insatisfagbes de uma conjuntura histérica de intenso movimento
politico-cultural que reuniu profissionais, trabalhadores, segmentos médios e das classes
populares em torno da luta antiimperialista na defesa de projetos de transformacio
social (YASBEK; RAICHELIS; MARTINELLI, 2008).

Neste contexto, desencadeia-se, na América Latina, um amplo movimento de
renovagio profissional em diferentes niveis: tedrico, metodoldgico, técnico/operativo e
ideopolitico. No curso desse movimento, o profissional passa a buscar paulatinamente a
compreensio da andlise e contradigao, como principio explicativo do real e, além disso,
passa a perceber o cardter conservador de sua pritica, o que nao aconteceu de forma
homogénea.

Diante disso, ¢ possivel ressaltar que a consciéncia critica acentuava a necessidade

de luta por novas superacoes dialéticas, pela consciéncia politica da categoria, pela
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ampliagio de espacos de produgio do novo. Isto é, buscou-se criar uma proposta de
profissio identificada com as classes populares.

Ainda na década de 1970, concomitante ao movimento de reconceituagio do
Servico Social, é possivel destacar um avango na produgio teérica da profissio no
Pais, a partir da criagdo e expansio de cursos de Pds-graduacio, enquanto elemento
fundamental para producio de bibliografias consistentes e continuadas do Servico
Social (KAMEYAMA; 1998; IAMAMOTO; 1998; PASTOR; MARQUES, 2010).

Durante esse processo, a ABESS (Associagao Brasileira de Ensino em Servigo
Social) encaminha uma revisao curricular iniciada na metade dos anos 1970 e aprovada
em 1979, em Natal, e pelo MEC, em 1982 (BRANDAO, 2010). Este novo curriculo
assinala um rompimento com a tradi¢do tedrica, discutida e implementada nos
curriculos anteriores, que influenciava a construgio do fazer e a formacio profissional
até entdo. Em relagio a pesquisa, esta nova apreensio da profissao apresenta, segundo
Nogueira (2010), dois vetores:

1) a relagdo intrinseca entre pritica profissional e produgio do conhecimento,

isto ¢, a relagio teoria e prética ainda nao trabalhada de forma unitdria;

2) a introdu¢io de uma perspectiva critica de andlise na construc¢ao do saber

profissional.

A aprovagio desta proposta curricular (de maneira geral) foi uma vitéria da
luta coletiva da ABESS, inclusive com a disciplina de pesquisa que, conforme Sposati
(2007) passa a ser obrigatéria na formagao dos assistentes sociais a partir de 1982. Neste
contexto, Nogueira (2010) destaca alguns elementos para andlise do papel da pesquisa
na formagio profissional:

1) A preocupagio com a produgio de conhecimento de forma mais sistemdtica,

a partir da integracdo de cursos confessionais de Servigo Social para o espago

universitdrio federal, além da interlocugao da profissio com o campo das ciéncias

sociais e a realiza¢do de encontros de pesquisa em 4mbito nacional;

2) A inclusao do Servico Social como drea de conhecimento nas agéncias de

financiamento (CAPES, CNPq e outras), lhe conferindo status académico;

3) A criagio do Centro de Documentagao e Pesquisa em Politicas Sociais e Servigo

Social (CEDEPSS), érgao académico vinculado a ABESS (que em 1998 passa

a se chamar ABEPSS- Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo

Social). Sua criacio tinha por objetivo incentivar e estimular a construgio de

pesquisas nesta drea, bem como, documentar tais produgées;

4) O conhecimento produzido, até este periodo histérico, referenciava os

elementos vinculados exclusivamente a agdo profissional, nio trabalhando com

andlises de realidade com base em um quadro explicativo mais denso.

Desta situagio deriva um aspecto delicado para a relagio entre a
pesquisa/profissio/formacio profissional. Na medida em a prética
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conservadora foi sendo desqualificada, com toda a razio, nio se
investiu em andlises sobre o fazer profissional e nem se gestaram
formas inovadoras de agio profissional, compativeis com o perfil
estabelecido pelo novo curriculo, sendo a preocupagio maior, entre
os docentes/pesquisadores, se apropriar do novo marco tedrico

indicado pelo curriculo de 1982 (NOGUEIRA, 2010, p. 5).

A esse respeito, convém recordar que, a partir da década de 1980/90, é destacado
o protagonismo do Servigo Social critico. Ou seja, a teoria social de Marx passa a ser
articulada de maneira mais efetiva com a profissao, por meio, inicialmente, das anélises
de Tamamoto, em 1982, no livro Relagbes Sociais e Servico Social no Brasil, teoria
que apreende o ser social a partir de mediagoes. Portanto, os fatos e dados passam a
ser vistos como indicadores e nao como fundamentos do horizonte analitico. Isto &,
as relagoes sociais sao sempre mediatizadas por situagoes, instituigoes que, a0 mesmo
tempo, revelam/ocultam as relagdes sociais imediatas.

Trata-se, portanto, de um conhecimento que apreende a realidade de forma
dialética em seu movimento contraditério no qual e por meio do qual se engendram,
como totalidade, as relagées sociais que configuram a sociedade capitalista (YAZBEK;
RAICHELIS; MARTINELLI, 2008).

Este referencial ganha visibilidade e imprime nova qualidade ao processo
de recriagio da profissao, além de ser substancial na busca de avangos na produgio
do conhecimento e no rompimento com o histérico conservadorismo no campo
profissional.

Assim, o Servico Social também passa a assumir novas posi¢ées no mercado
de trabalho, destacando-se o fato de desenvolver agdes de planejamento e gestio de
poh’ticas sociais. No entanto, essas politicas sociais passam por um reordenamento,
tornando-se cada vez mais seletivas e focalizadas. Além disso, hd o apelo, por parte da
opgao neoliberal, pela filantropia e a solidariedade da sociedade civil, o que traz novas
questdes ao Servigo Social do ponto de vista interventivo e da construgio de seu corpo
de conhecimentos.

Esta profissao, na década de 1990, se vé desafiada a compreender e intervir nas
novas configura¢oes e manifestagoes da “questdo social”, visto que hd o aprofundamento
da precarizagao do trabalho e, consequentemente, o agravo das condigoes de vida
dos trabalhadores. Enfrenta processos e dindmicas que trazem para a profissio novas
temadticas, novos (e os de sempre) sujeitos sociais, por meio de questées vinculadas ao
desemprego estrutural, trabalho infantil, violéncia doméstica, discriminacio de género
e etnia, dentre outros (YAZBEK; RAICHELIS; MARTINELLI, 2008).

Diante disso, torna-se desafio decifrar as 16gicas do capitalismo contemporineo,
sobretudo no que se refere as mudangas no mundo do trabalho e & desestruturagao dos
sistemas de protegao social e das politicas sociais de forma ampliada. Ldgicas capazes

de despolitizar a questdo social, além de reiterar a desigualdade, na medida em que
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também penaliza os trabalhadores por sua condicio de precariedade na sociedade atual
(IAMAMOTO, 2008; YAZBEK, 2009).

No entanto, o Servico Social, a partir do avango na produgio do conhecimento,
da busca de romper com seu histdrico conservadorismo, dos debates sobre a formagao
profissional, das revisdes curriculares, dentre outros elementos, constréi um projeto
profissional® (a partir do movimento de reconceituagao) com principios que vao nortear
a materializacio de suas acoes.

Neste cendrio, Nogueira (2010) ressalta que a ABESS em sua gestao 1992-94
inicia um novo processo de revisao curricular a partir do “Relatério Sintese dos impasses
e tensdes da formacao profissional”. Este relatério aponta equivocos na implementagao

curricular que impactaram

a produgio e transmissdo de conhecimentos, como o ecletismo
teérico; o formalismo na apropriagio da teoria critica, a
superficialidade na apropriacio dos paradigmas e a distincia entre

apreensio da realidade e a intervencio (NOGUEIRA, 2010, p. 6).

Apbs a revisio, foi estruturada uma nova proposta curricular aprovada em 1996
pela ABESS. Esta proposta teve por base os seguintes pressupostos:

1) servico Social como profissio interventiva no 4mbito da questdo social no

capitalismo monopolista;

2) a necessidade de compreensdo dos processos sociais ¢ de uma perspectiva

te6rico-metodolégica para isso.

A partir desta proposta, sao destacados pela ABESS (1996) trés principios bésicos

para avaliagao da pesquisa:

- Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade
social e do Servico Social que possibilite a compreensio dos
problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no
universo da produgio e reproducio da vida social;

- Adocio de uma teoria social critica que possibilite a apreensio
da totalidade social em suas dimensdes de universalidade,
particularidade e singularidade;

- Estabelecimento das dimensées investigativas e interventivas
como principios formativos e condi¢io central da formacio
profissional e da relagio teoria e realidade.

-

E necessirio sinalizar que as diretrizes curriculares indicam, por meio dos
principios de orientagio da acio profissional, a necessidade de capacitagio tedrico-

metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa nas seguintes dire¢des (ABESS, 1996):

- apreensio critica do processo histérico,
- a investigagdo sobre a nossa formacio histérica e os processos

? Projeto, pautado na Lei de Regulamentacio da profissao, no cédigo de ética profissional e nas diretrizes curriculares.
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sociais contemporineos vivenciados pela sociedade brasileira,

- a apreensdo do significado social da profissio, desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade,

- preensio das demandas consolidadas e emergentes — visando
formular respostas profissionais,

- exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicoes
previstas na legislacio profissional em vigor.

A partir destes principios é possivel destacar a relevincia da pesquisa para o

Servico Social. Na mesma proposta é apresentado o seguinte contetdo:

Natureza, método e processo de constru¢io do conhecimento: o
debate tedrico-metodolégico. A elaboracio e andlise de indicadores
s6cio-econdmicos. A investigagio como dimensio constitutiva do
trabalho do assistente social e como subsidio para a producio do
conhecimento sobre processos sociais e reconstrugio do objeto da

agao profissional (ABESS, 1997, p. 71).

A avaliagio encaminhada pela ABEPSS, em 2007, e concluida em 2008,
apresenta significativas contribui¢oes. De acordo com Abreu (2008), é possivel
visualizar trés tendéncias:

1) énfase nos aspectos técnico-operativos da disciplina, conforme ementa do

MEG;

2) abordagem relativa aos aspectos teérico-metodoldgicos, particularizando o

debate em torno da produgao do conhecimento no Servigo Social;

3) inclusiao dos aspectos anteriores em articulagdo a atividades priticas de

exercicio da pesquisa e o desenvolvimento do espirito investigativo.

Diante disso, concordamos com Abreu (2008) e Nogueira (2010) de que ¢
reposta neste curriculo a debilidade avaliada no curriculo de 1982: o alheamento
entre pesquisa e agdo profissional. Além disso, é possivel apresentar outros aspectos
pouco problematizados em relacio a pesquisa na formacio profissional, como: o fato
de sua construgio ser a partir da curiosidade cientifica em relagao ao jd vivido na
busca de ampliar o leque de questoes tedricas mais abstratas; a forma como o método
critico vem sendo apropriado e usado como ferramenta analitica; a banalizagio da
pesquisa; e a dificuldade de articulagao entre a disciplina de pesquisa e as demais
disciplinas no curso de graduagao em Servico Social NOGUEIRA, 2010).

Diante destas reflexdes, construimos a seguinte questao: que elementos
subsidiam a pesquisa no exercicio do Servico Social na contemporaneidade,
particularizando a 4rea da saide? E acerca desta questio que a préxima segio serd

desenvolvida.
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Desdobramentos da pesquisa para o exercicio da profissiio na drea da
,
satide

Aproximagoes iniciais

A drea da satde é permeada por debates que sdo aprofundados com o surgimento
da medicina social, ao se investigarem, sistematicamente, as relagoes entre saide e
distintas condi¢des de vida de grupos e classes sociais.

Na atualidade, Paim (1997) discute algumas abordagens tedrico-conceituais
relativas a andlise da situacdo de satde segundo condigoes de vida. Identifica que as
relagoes entre satde e condigoes de vida estdo presentes, de maneira diferenciada, entre
as diferentes abordagens referentes a causalidade em satde no século XX.

Independente da anilise que se desenvolve em torno de satide e condicoes de
vida, torna-se importante ter a compreensao dos fatores que envolvem esta realidade,
destacados por Paim (1997) como: a distribui¢ao de renda, poder aquisitivo na esfera
do consumo individual, agoes estatais, o espago/territdrio, dentre outros.

Para Castellanos (1990) e Nufes (1992), as condigoes de vida expressam as
situacoes materiais dos grupos humanos de determinada sociedade. Tais circunstancias
dependem da insergao de cada grupo na estrutura de producio e, de sua vinculagio a
determinada classe social. Portanto, sao resultantes da inser¢ao deste grupo no processo de
reproducio da sociedade, dentro de um periodo histérico e em determinadas condigoes.
Desta maneira, é possivel perceber que as condigoes de vida sao garantidas por meio dos
rendimentos destes grupos ou por meio de politicas sociais (CASTELLANOS, 1990;
NUNES, 1992 apud PAIM, 1997).

Neste sentido, hd a importincia de se compreender o espaco social de uma
cidade, ao expressar as situagdes de vida dos segmentos que o ocupam, seja no plano
histérico e/ou atual destes segmentos. H4 aqui a sugestao de se compreender a relagao
das condi¢oes de vida e espaco enquanto mediagdes passiveis de informar certas relagoes
entre sociedade e saide.

Diante disso, é possivel perceber que as transformagées de concepgdes em torno de
saide — doenga sdo fundamentais para ampliagio de espaco de andlise e intervengao nesta
realidade. Ou seja, este processo ¢ fruto de multiplos fatores histéricos e estruturais. Nao

¢ fruto apenas do social, do bioldgico, do cultural... mas de uma articulagio entre estes.

Pesquisa e Servigo Social na saiide: primeiras aproximagoes

Ao partir da compreensao anterior de condigoes de vida e situagio de sadde,

nosso objetivo atual é refletir acerca das possibilidades da pesquisa na drea de Servigo

126 VERTICES, Campos dos Goytacazes/ RJ, v.14, n. Especial 1, p. 117-134, 2012



Pesquisa, formacao e pratica profissional do Assistente Social: a introdugdo de um debate vinculado & area da saude

’

Social, particularizando o campo da satide. A esse respeito é valido destacar que,
segundo Bravo (2004), o objetivo do Servico Social na satide envolve a compreensao
dos aspectos sociais, econdmicos e culturais que interferem no processo saide-doenca e
a busca de estratégias para o enfrentamento destas questoes.

Para tanto, partimos do pressuposto de que esse processo atual requer do
profissional competéncia teérico — metodoldgica para leitura da realidade, bem como, a
incorporagio da pesquisa e do conhecimento do modo de vida, de trabalho e expressoes
culturais desses sujeitos sociais, como requisitos essenciais ao desempenho profissional,
além de sensibilidade e vontade politica, que movam a agao.

Neste caso, é perceptivel que a pesquisa se torna um importante instrumento para
a prética profissional* IAMAMOTO, 2008; NETO, 1990), visto que o conhecimento
produzido pode contribuir para formulagao de estratégias que busquem reforgar ou criar
experiéncias nos servicos de satide que efetivem o direito social 4 saide (PARAMETRO
PARA ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS NA SAUDE, 2009). Isto ¢, a
pesquisa se torna um instrumento capaz de contribuir de forma mais efetiva para o
desenvolvimento de acoes a realidade.

Neste caso, a compreensio da situagio de satide dos sujeitos sociais envolve um
melhor entendimento da realidade social e do cotidiano dos usudrios, bem como, o
ambiente em que vivem e a experiéncia que constroem com o sofrimento e com a
prépria vida.

Assim, nao hd aqui a defesa da banalizagao ou enfraquecimento do rigor e critérios
cientificos. Hd reconhecimento e valorizagio da relevincia de projetos desenvolvidos
pelas universidades. Porém, é necessdrio ressaltar que (enquanto aspecto interligado a
pesquisa) a prética ndo sustentada pela postura investigativa’ torna-se limitada no que
se refere ao pensar e ao agir, tendente a confirmagao da pritica constituida, sem criar
condi¢des para novas formas de apreender e agir sobre o objeto profissional, de maneira
a reificar e confirmar o vigente (BATTINI, 2009).

Assim, hd aqui a defesa por uma prética que deve ser “construida artesanalmente”
(MILLS, 1982, p. 211) desenhada de maneira apaixonada, vibrante e desafiadora.

Prética com fome de descobertas, combinando razio e sensibilidade,
rigor e criatividade, ciéncia e arte, conhecimento e agdo. Prdtica
que comemora os ‘achados’ do processo de investigagdo, mas que
com ponderacio ¢ humildade desconfia destes ‘achados’ e quer
avangar sempre mais, valorizando os sujeitos com os quais se

relaciona (MORAES; JUNCA; SANTOS, 2010, p. 434).

# Para Baptista (2009, p. 18) a pratica profissional situada no ambito das relagées sociais concretas de cada sociedade, em sua
configuracio, sintetiza o seu movimento histérico. Néo se confunde com outras préticas, apesar de constituir uma dimensio
historicamente determinada da prética social que se manifesta concretamente em uma situagdo social especifica (sendo
expressio de classe).

> De acordo com a ABESS (1996), a postura investigativa ¢ um suposto para sistematizagio tedrica e prética do exercicio
profissional, para definicio de estratégias e instrumental técnico que busquem enfrentar a desigualdade social.
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Se a pesquisa deve ser encarada com gosto (ECO, 1977), muitas questoes
precisam ser enfrentadas em sua pritica no Servico Social, jd que é necessdrio garantir a
unidade entre o saber e o fazer, o saber fazer e o refazer, ancorados na compreensio do
tipo de sociedade que se almeja.

Ao retomar o cotidiano profissional do Servigo Social, é possivel perceber uma
gama de informacoes a respeito dos usudrios: sexo, ocupagdo, composi¢oes familiares,
condi¢oes habitacionais, situacoes de satide, dentre outros. E certo que tais informacoes
sao relevantes para condugao das atividades profissionais, no entanto, hd necessidade
de problematizd-las (articulando suas dimensées singulares/particulares ao universal),
buscando compreender suas causas e possiveis significados, ancorados na busca de
alternativas a realidade dos mesmos.

Isto significa que ¢ preciso pensar na acdo politica que tal processo pode envolver,
no protagonismo dos sujeitos, pesquisadores e pesquisados, em que “o desafio é tecer
uma rede interpretativa onde o fendmeno estudado possa ser compreendido como parte

de um universo e, a0 mesmo tempo, um universo a parte” (BARBIANI, 2004, p.1).

Com tais consideragdes, queremos reforcar nossa concep¢io de
pesquisa, onde hd um lugar garantido para a indagacio inacabada,
para movimentos de aproximacio sucessiva, onde teoria e dados
dialogam, permanentemente, enfatizando, como Demo (1991),
que, ndo se trata apenas de busca de conhecimento, mas também,
de um fendémeno politico. Cabe, portanto, reconhecer que estamos
diante de um processo complexo, a ser conduzido de forma
cuidadosa e criteriosa, comportando nao s6 um olhar que indaga e
quer saber, mas também aquele que se compromete e quer fazer algo,
o0 que no caso do Servi¢o Social, estd afinado com a ultrapassagem
do imediatismo e sacraliza¢io do exercicio profissional, remetendo
a0 desafio de operacionalizar seu projeto ético-politico (MORAES;

JUNCA; SANTOS, 2010, p. 246, 247).

Diante destas afirmagoes, é possivel questionar: de que maneira a possibilidade
do desenvolvimento da pesquisa contribui para o “estranhamento”, no processo
de produgio do conhecimento? O que o profissional de Servico Social vé e o que
deixa de ver em seu cotidiano profissional? Que dimensées o “ver” deve assumir na
prética profissional do assistente social? Como o assistente social tem construido suas
intervencoes diante das situagdes de sadde de seus usudrios? Como ele tem analisado
tais situagoes?

Estas indagagoes tém por base a prosa poética de Resende (1992) que ressalta: “De
tanto ver, a gente banaliza o olhar — vé... nio — vendo”. Esta prosa poética articulada as
nossas reflexdes, nos possibilita afirmar a construgao de um desafio concernente 4 pratica
profissional do assistente social, desafio que nem sempre se assume, por se acreditar
que a experiéncia profissional reiterada durante anos é capaz de proporcionar respostas

a realidade trabalhada. A relevancia da experiéncia profissional é inquestiondvel; no
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entanto, ela também pode “cegar”’, sendo capaz de dificultar andlises mais criticas,
limitando a reconstru¢io permanente da profissio (MORAES; ]UNCA; SANTOS,
2010, p. 246, 247).

A esse respeito é necessdrio destacar a necessidade, no campo da satde, de
investigar a realidade, mas, mais que isso, sempre que possivel, desenvolver estudos/
investigacoes/pesquisas em conjunto com outros profissionais, pois neste campo, a
realidade a ser abordada se apresenta como uma totalidade que envolve diferentes dreas
de conhecimento e abrange a dinimica do mundo da vida.

Porém, esta abordagem deve ser planejada, trabalhada com consisténcia
tedrica articulada a relevincia social, o que podera contribuir para construgio de um
conhecimento mais ampliado acerca destes usudrios dos servigos de satde.

A esse respeito, Minayo (2007, p. 52) enfatiza que este processo pode ser pensado
durante as diferentes fases de construcio deste trabalho:

[...] (1) jé& na construgio do projeto prever os produtos que se
pretende construir; (2) no seu desenvolvimento realizar todos os
procedimentos (geralmente de forma interdisciplinar) (...) te6ricos
e metodoldgicos tipicos de investigagio bdsica; (3) no processo
de andlise, direcionar a reflexdo e os resultados para descobrir ou
compreender aspectos da realidade que necessitam de intervencio,
orientando-os para niveis de especificidade; (4) em adendo
construir, com dados e andlises da pesquisa, um texto complexo
executivo, direto e curto que possa servir a agao social.

Ou seja, a citagio de Minayo contribui para pensarmos a pesquisa como
instrumento estratégico na atuagio profissional do Servigo Social® (BOURGUIGNON,
2007; MARSIGLIA, 2007). Para tanto, hd a necessidade, segundo Martinelli (2005, p.
10) de exercitar “o olhar rigoroso, critico, atento”, buscando “o desvendamento critico
da realidade em andlise”.

Assim, a pesquisa se apresenta como possibilidade de objetivagio da pratica
profissional e desafio para os profissionais que pretendem ser criticos e propositivos
(BOUGUIGNON, 2007). Ou seja, no caso do Servico Social, um dos desafios que se
coloca no terreno da pesquisa, se refere ao fato de “[...] alimentar prdticas profissionais
comprometidas com processos emancipatérios” (BOURGUIGNON, 2008, p.302-
303).

Para além destes desafios da pesquisa no campo do Servigo Social, Bourguignon
(2008) indica que a centralidade dos sujeitos que participam de suas pesquisas enquanto
condi¢do ontoldgica, tem se apresentado como uma lacuna. Nestes casos, é necessdrio,
por meio da pesquisa, desenvolver andlises que permitam dar maior visibilidade aos

usudrios, valorizando sua experiéncia, conhecimento, histéria e vivéncia cotidiana.

S A esse respeito, é importante ressaltar que a autora nao se refere exclusivamente a proﬁssio de Servigo Social, mas aos
profissionais da 4drea da satde de maneira ampliada. No entanto, sua contribuicio ¢ fundamental para refletirmos acerca de
nossas possibilidades de intervengo.
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Estas andlises devem situd-los no contexto sécio-histdrico, articulando criticamente a
dinamicidade da realidade.

No entanto, se estas concepcoes tém se tornado hegemoénicas no debate
académico, deve-se também tentar avaliar como elas tém sido correlacionadas a prética
profissional do assistente social. H4 indicativos de que este discurso, por vezes, nio tem
atingido as agoes profissionais de maneira veemente. Todavia, se devem analisar quais
sdo os fatores que estdo colaborando para que ocorra tal acontecimento, se assim for
identificado.

Consideragaes finais

Para pensar a pesquisa no Servico Social - enquanto tema e disciplina — ¢é
necessdrio se preocupar, antes, com o real significado da profissio que tem razio de ser
na intervengao. Isto ¢, esta temdtica exige a compreensio dos principais determinantes
(sociais, econdmicos, politicos, culturais) que contribuiram para a construgao do Servigo
Social, suas dimensoes teéricas, metodoldgicas, éticas, politicas, técnicas e operativas,
bem como, os significados da proposta da pesquisa na formagio e pratica profissional.

Os esforcos desenvolvidos no primeiro momento deste artigo tiveram por
objetivo identificar as “mudancas” ético-politicas e tedrico-metodoldgicas vivenciadas
pela disciplina de pesquisa e que foram capazes de tornd-la base e principio para
formagao em Servigo Social.

Por outro lado, é necessdrio que o assistente social desenvolva competéncia critica
para compreensio da realidade e, neste caso, a pesquisa se apresenta como instrumento
estratégico na atuagao profissional, na medida em que pode garantir a unidade entre o
saber e o fazer, ancorada em que tipo de sociedade se almeja (agdo politica).

Para o Servico Social, na drea da satde, a pesquisa assume papel de grande
relevancia na medida em que contribui para compreensao da realidade social, da politica
de satide, do espago social dos usudrios, dos multiplos determinantes da doenca, da
situacdo de satide do usudrio, bem como, das representacoes e experiéncias que 0 mesmo
constréi em relagdo a sua condigao de vida e situagao de saide.

Neste caso, nossa indicagio ¢ que o profissional de Servico Social na satide deva
estar aberto para o didlogo e escuta qualificada, seja nas relacoes estabelecidas com os
usudrios (pacientes, cuidadores, familiares...), funciondrios e profissionais de maneira
geral (construindo um olhar/postura investigativa), seja no processo de pesquisa
propriamente dito.

Mais que isso, hd a necessidade de se construirem propostas de pesquisa e acio
em conjunto com outros profissionais, capazes de buscar a compreensao dos multiplos
fatores que se relacionam diretamente ao processo saide-doenga, bem como, capazes

de criar estratégias de agao (que podem estar embasadas em conceitos como educagio
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em satide, promogio da satde) referentes as problemdticas identificadas no trabalho de
pesquisa e andlise dos dados.

Por fim, ressaltamos que estas estratégias devem objetivar a construcio de um
olhar integral do(s) sujeito(s) pesquisado. Nesta légica, defendemos a necessidade de
se ter clareza de que a pesquisa é construida e conceituada historicamente e que, o seu
caminho apresenta injungoes, contradigoes e conflitos. Por sua vez, seu dmbito de agao
precisa romper os marcos do academicismo e até mesmo, da unidisciplina, conforme

aponta Minayo (2007).
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