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Do ponto de vista de quemn?
Uma critica a busca pelo consenso

Point of view of whom?
A critical to search for consensus

Danielly Cozer Aliprandi’

Discute-se aqui a busca pelo consenso diante
das divergéncias existentes no processo
participativo. Consenso envolve conciliar
opinides de diversos atores: cidadao,
administracao publica e especialistas. No
mesmo grupo de cidadios, a divergéncia de
opinides ¢ grande. Buscou-se analisar o tema
dentro dos conceitos de democracia e politica,
chegando-se ao termo dissenso, para o qual
diferencas e conflitos sdo a base da prética
democrética. Conflito é exatamente aquilo
que o capitalismo tenta destruir. Identificou-
se a existéncia, no processo de decisio,
de aspectos indiscutiveis e flexiveis que
permitem participagio cidadi, e a necessidade
de capacitagio do cidadio para desenvolver
autonomia, sendo capaz de participar das
decisoes.

Palavras-chave: Consenso. Dissenso. Politica.
Democracia. Participacio cidada.

Discuss here the search for consensus on differences
in the participatory process. Consensus involves
reconciling opinions of various stakeholders:
citizens, government and experts. In the same
citizens group the divergence of opinions is
big. We sought to examine the issue within the
concepts of democracy and politics, coming at the
word dissent, for which differences and conflicts
are the basis of democratic practice. Conflict
is exactly what capitalism tries to destroy.
Identified the existence, in decision process,
[lexible and undeniable aspects that allow citizen
participation, and the necessity for empowerment
of citizens to develop autonomy and ro be able to
participate in decisions.
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No processo participativo hd o envolvimento de pessoas de diversas classes sociais,

de pensamentos diferentes, de vontades diferentes, inclusive dentro de uma mesma
classe social as vontades e opinides siao bastante divergentes. Mesmo diante de tamanha
diversidade, a maior parte dos processos participativos tém caminhado para o mesmo
erro: a busca por um consenso, uma ideia Gnica que poderia agradar a todos ou a que
seria a opgao mais razodvel. Trata-se de uma farsa, pois nio se podem relacionar objetos
que nido tém relagdo. Segundo Portas (1982), quando a Carta de Atenas foi escrita,
criou-se o principio de que todos os homens deveriam viver da mesma maneira, porém
hoje nio é isso que os homens desejam, nio querem viver da mesma forma. Aquilo que
¢ importante para um pode nio ser importante para outro, entio uma opg¢ao ¢ mais

razodvel do que a outra do ponto de vista de quem?

[...] o primeiro axioma da ‘filosofia politica’, o da diferengas das
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desigualdades, o qual, desde Platdo, assim se enuncia: o principio
de igualdade é dar coisas semelhantes aos seres semelhantes, e
coisas dessemelhantes aos seres dessemelhantes (RANCIERE,
1996, p. 112).

A dificuldade em se chegar a um consenso estd nio apenas na diversidade
dos individuos que compéem uma cidade ou o entorno de determinada drea a ser
trabalhada, mas estd também na relagdo entre os interesses do poder publico e os desejos
e necessidades dos cidadaos. Outro ator que também se inclui nessa discussio é o
técnico envolvido nas tomadas de decisdes, como os arquitetos e urbanistas, com suas
ideias e conhecimentos.

E muito comum dentro de um processo consensual, ou seja, onde se busque
o consenso, existir uma hierarquia, determinada algumas vezes pelo conhecimento
técnico. Aquele que possui o conhecimento no assunto em questio toma as decisoes,
a partir de seus modelos e o consenso politico aprova sem muitas discussoes. Essa ¢,
muitas vezes, uma estratégia dos representantes politicos para poér em prética aquela
opgao que mais lhe convém, aproveitando-se da ignorncia, no sentido da falta de
conhecimento e informagao, da populagao. Eles se apoiam na fala de um técnico e a
levam para a apresentagio aos cidadaos como sendo a tinica solugao. Se o arquiteto, por
exemplo, disse que a melhor é esta opgao, entao ¢ assim que deve ser. Mas serd que este
mesmo arquiteto levou em conta outros atores para elaborar sua proposta?

O especialista, detentor de determinado conhecimento, possui grande facilidade
de argumentagdo na exposicdo de suas ideias e, nisso, utiliza-se de uma linguagem
prépria, técnica, desconhecida pela maioria dos cidadaos, negando a possibilidade de
utilizagdo de uma linguagem mais universal. Sem compreender corretamente o que lhes
¢ apresentado e sem ter a capacidade de argumentar da mesma maneira, o cidadao ¢é
excluido numa divisio entre os que mandam e os que obedecem. Os politicos também
possuem grande facilidade ou habilidade de argumentacio e conseguem se eleger em
torno de um bem formulado discurso ou mobilizam grande nimero de pessoas em
torno de sua ideia. Mesmo o técnico, ainda que traga uma solu¢do interessante para a
populacio, mas que nio esteja dentro dos interesses dos representantes de governo, nio
consegue levar a frente suas ideias.

Os projetos arquitetonicos e urbanisticos, muitas vezes tém sua imagem utilizada
como publicidade, para fazer propaganda do que se pretende. Utilizam a bela imagem
de um projeto que muitas vezes a populagio nio compreende com exatidio, tentam
convencer os cidadios de que aquela é a melhor opgao, ou argumentam até mesmo que
aquela seja a tinica opgao. O que poderia estar sendo utilizado para ajudar a populagao
a compreender e a enxergar melhor o que estd sendo proposto, como a exposi¢io na
midia de maquetes eletronicas, por exemplo, e assim ter base para poder expressar
suas opinides, acaba sendo utilizado como técnica publicitdria (PORTAS, [198-?]).

E possivel perceber entdo que no consenso as partes jd estdo pressupostamente dadas
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(RANCIERE, 1996). A populagio fica limitada a escolher entre as opgées que lhe sio
dadas, com os argumentos que lhes sao apresentados.

O que é apresentado & comunidade ¢é atraente, chama a atengao, “enche os olhos”
de quem vé. Dessa forma, o processo consensual: “Pretende objetivar os problemas,
determinar a margem de escolha que comportam os saberes requeridos e os parceiros
que devem ser reunidos para a sua solu¢ao” (RIBEIRO, 2003, p. 14). Essa relacao
Estado X sociedade X comunidade técnica e/ou académica, assim estabelecidas, nao
possui bases democraticas. Numa real democracia o politico deve se adequar ao modo
de ser de uma sociedade, as suas necessidades, interesses e desejos.

Segundo Chaui (2006), a democracia ¢ uma forma sociopolitica definida pelo

principio da isonomia e da isegoria’.

[...] tendo como base a afirmagio de que todos sao iguais porque
livres, isto é, ninguém estd sob o poder de um outro porque todos
obedecem as mesmas leis das quais todos sdo autores (autores
diretamente, numa democracia participativa; indiretamente,
numa democracia representativa). (CHAUI, 2006, p. 03-04).

Visto por esse dngulo, ndo se pode afirmar que o consenso seja um processo
democritico, pois, se se limita as op¢des de escolha do cidadao, limita-se sua liberdade,
seu direito de expor e discutir suas opiniées. A nao correspondéncia entre o consenso e
a democracia ¢ defendida ndo sé por Marilena Chaui (2006, p. 04) quando afirma que:
“A democracia nio ¢ o regime do consenso, mas do trabalho dos e sobre os conflitos”,
como também por Ranciére (1996) ao afirmar que o motor da pritica democrética é o
conflito, o dissenso.

Porém, o conflito é considerado pelo capitalismo, hoje, como um perigo a
sociedade, como desordem. Isso nada mais é que uma maneira de impedir a expressao
de opinido dos diversos grupos organizados. Cria-se uma imagem dos movimentos
sociais de baderneiros, de manifestacoes violentas, para na verdade justificar a prépria
violéncia que ¢ utilizada como forma de conter tais movimentos. Estes sio, algumas
vezes, repreendidos com violéncia, com uso da policia, antes mesmo de mostrarem a que
vieram. Suas atitudes agressivas podem ser reflexos da maneira com que sio recebidos.
Vao a busca de um espago publico, onde suas questdes possam ser ouvidas e discutidas.

O resultado disso é a formagio de um cidadao incapacitado de exercer ou exigir
seus direitos e geralmente desconhece os mesmos. Acredita naquilo que lhe ¢ imposto
como a melhor solugao, pois qualquer tipo de questao apresentada ¢ posta de lado
antes mesmo de ser discutida. Outro resultado disso ¢ a execugio de projetos que nao
expressam o real desejo e/ou necessidade da populagio, e estes espacos por muitas
vezes ndo sio utilizados pelos cidadios, tornando-se espacos vazios, em desuso, ou sdo

apropriados de maneiras diferentes para as quais foram planejadas.

' O principio da isonomia defende a igualdade dos cidadaos perante a lei e o da isegoria o direito de todos para expor em publico
suas opini6es, vé-las discutidas, aceitas ou recusadas em publico.
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A elaboragao de projetos, neste caso, por arquitetos e urbanistas, sem a consulta
e o envolvimento da populacio local nao traduzem os reais anseios desta populagao.
Normalmente, as propostas refletem anseios do proprio técnico envolvido no processo
projetual, fechado em seu escritério e em sua prancheta. O profissional esquece que a
paisagem ¢ uma expressiao morfoldgica das diferentes formas de ocupagio, é o resultado de
um processo social de ocupacio e gestao de um territério (AMORIM; TABGARI, 2000).

Os espagos assim projetados tornam-se fragmentados e esvaziados de
significados, de encontros, de trocas e de frui¢io coletiva, podendo causar no usudrio
uma sensagdo de estranhamento, de alheamento, sem possibilidades de qualquer forma
de identificacio (PRONSATO, 2005). Quando o ambiente resultante desses projetos
causa descontentamento por parte da populagdo, esta se manifesta de vdrias formas,
sendo uma delas a depredacio, o descuido com o local (DEL RIO; OLIVEIRA, 1999).
Outra forma de observar esse descontentamento ¢é pela auséncia de usudrios no local.

Por isto, pode-se ir ainda mais longe e dizer que o consenso nio apenas nio se
constitui em um processo democrdtico como ¢ a propria supressao da politica.

A politica é para Ranciére (1996) uma reuniio de individuos ligados entre si, um
modo de ser da comunidade que se opde a outro modo de ser. A politica é composta por
grupos que se opdem, é uma relagio de mundos ou ainda, como defende Hannah Arendt
(2002 apud SERPA, 2007, p. 135): “A politica trata da convivéncia entre diferentes. Os
homens se organizam politicamente para certas coisas em comum, essenciais num caos
absoluto, ou a partir do caos absoluto das diferengas”.

Importante destacar aqui a distingio entre desigualdade e diferenca. A diferenca
valorizada pelo dissenso nao tem nada a ver com desigualdade entre cidadaos. H4
hierarquia no termo desigualdade, para o qual um ¢ melhor ou pior que o outro, um
manda e o outro obedece. J4 o diferente é apenas diferente (SERPA, 2007). Para deixar
a desigualdade para trds entao, nao se pode haver valoracio.

Mas o termo dissenso, que se referencia aqui, vai muito além disso, muito além

da valorizagao das diferencas:

A escolha desse termo, dissenso, nio busca simplesmente valorizar
a diferenca e o conflito sob suas diversas formas: antagonismo
social, conflito de opinides ou multiplicidades das culturas. O
dissenso nio é a diferenca dos sentimentos ou das maneiras de
sentir que a politica deveria respeitar. E a divisio do nicleo mesmo
do mundo sensivel que institui a politica e sua racionalidade

propria (RANCIERE, 1996, p. 368).

O dissenso nao ¢ apenas uma oposi¢io entre o0 governo e as pessoas, mas ¢ um
conflito na prépria configuracio de mundo, é uma distribuicao de espagos, de assuntos
e de atores.

No consenso, a divisao se dd entre o que estd dentro e o que estd fora, ou melhor,
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entre o que estd incluido e o que estd excluido. O que ¢ feito no consenso nada mais
¢ que mascarar essa divisdo, como se todos estivessem juntos. Mas obviamente hd
exclusdo quando se parte do principio de que todos tém a mesma opinido, quando nao
se incluem todos os problemas e todas as partes. Ao contrdrio do que se tenta mostrar,
exclusio é apenas outro nome para consenso (RANCIERE, 1996).

Alguns autores nao sio tao radicais como Ranciére, por exemplo, quanto a
possibilidade de se chegar ao consenso. E o caso de Habermas (1994) apud Ribeiro
(2003), que acredita que possa existir uma negociagdo entre o Estado e os cidadaos, um
didlogo pelo qual se possa chegar a um consenso, a uma ideia que satisfaga a ambas as
partes, sendo necessdrio que todos saibam fazer concessoes.

Isso certamente seria possivel, em alguns casos, se nesse didlogo todas as
partes fossem realmente ouvidas, o que nio ¢ a realidade da sociedade brasileira, ao
contrdrio, como discutido anteriormente, o Estado possui mecanismos para silenciar
os movimentos que tentam, de alguma forma, participar das decisoes incluindo suas
necessidades e opinides. Além disso, esse didlogo costuma ser manipulado pelos
governantes e pelos técnicos participantes, com seus intimeros argumentos apresentados
a uma populagdo leiga e desinformada e que, por essa razio, nio possui argumentos
suficientes para discordar e mostrar novos caminhos.

Ha algumas questdes indiscutiveis, isto nio pode ser negado, o que Portas
(1982) chama de aspectos rigidos. Como exemplos desses aspectos podem ser citados
as questdes ambientais, certos servigos urbanos, como coleta de lixo e transporte, aquilo
que for patriménio da humanidade e importante para o futuro. Nessas questdes, hd
realmente a necessidade de avaliagao e o parecer de técnicos, ou melhor, de uma equipe
técnica, com especialistas de diversas disciplinas para uma avaliagio mais completa e
segura sobre determinado assunto.

Em contrapartida hd outros aspectos, também segundo Portas ([198-?]), que dio
margem a diversas interpretagoes. Por isso, no planejamento urbano, o autor defende a

elaboracio de trés tipos de planos, o plano do sim, o do nio ¢ o do talvez:

O sim ¢ aquilo que hd consenso para se dizer o que é que deve ser
feito. O ndo sao aquelas coisas em que a generalidade da populagao
— nao quer dizer todos, nunca sio todos — pede a nés, Estado,
municipio, planejadores que trabalham para o municipio. Que
seja rigida ao defender aquilo, porque aquilo é patriménio de
todos, e é precioso para o futuro. E depois o talvez, que é a nossa
arma para a flexibilidade, para a negociagao, para a captacio de

oportunidades (PORTAS [198-?], p. 13).

O que Portas defende na verdade ¢ que haja uma flexibilidade no planejamento,
mas sem abrir mio do que é o consenso coletivo.

Ao se trabalhar com os aspectos que permitem interpretagoes variadas é que a
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participagio do cidadio deve ser efetiva. E preciso dar autonomia s pessoas na tomada
de decisdes. Mas nio pode haver autonomia sem capacitacio, sem informagio. Isso
nao quer dizer ensinar, para que nao haja hierarquia nesse processo. O que hd ¢ a
troca de informagdes entre a comunidade e os técnicos envolvidos, cada qual tem
sua contribui¢do a fazer. O que a comunidade necessita é de informacgio para obter

capacidade de julgamento, de discernimento na escolha da melhor alternativa.

Autonomia significa, antes de tudo, dar voz e instrumentalizar os
diferentes agentes/grupos na gestao deste processo. Nio pode haver
autonomia sem capacita¢io, sem informagio, sem didlogo ou
conflito. Autonomia deve significar a busca (politica) de solugoes
que explicitem as diferencas, sem ocultar nem hierarquizar as
diferentes vontades/identidades (SERPA, 2007, p. 140).

Nesse sentido, o processo participativo ndo pode limitar-se a apenas desenvolver
pesquisas sobre o local e sobre diversos paradigmas e a elaboragao de propostas e sugestoes
de projetos, mas antes disso é importante que haja um processo de capacitagio dos
cidadaos envolvidos para melhor perceber o espaco e, assim, desenvolver diagnésticos
sobre o mesmo. Entende-se capacitar como, segundo Gongalves (2005), reconhecer,
identificar e expressar-se em diferentes linguagens (documentos escritos, plantas,
desenhos etc.); identificar problemas, sintetizar e organizar dados; formular solugoes em
linguagem compreensivel e argumentar a favor de seus principios; avaliar a aplicabilidade
das solugées elaboradas; identificar etapas do processo e avalid-lo; interagir, estar apto
a relacoes dialdgicas considerando sentimentos, necessidades e demandas diversas e
incluir ideias de outros na composi¢ao do préprio pensamento.

A chave para o sucesso de um processo participativo ¢ assumir as diferengas e
estabelecer um didlogo e uma convivéncia entre os diversos atores. Isso é possivel ao
“entrar” no mundo da comunidade, tornando-se capaz de entender seu modo de vida e
de enxergar aquele lugar, e ao transformar o anénimo em objeto de estudo e de interesse,
sendo transparente com a comunidade com relagio as técnicas e aos instrumentos
utilizados em cada situacao. Trata-se do estabelecimento de uma rede de relacoes entre
grupos de saberes interdisciplinares, com técnicos de diferentes disciplinas (arquiteto,
gedgrafo, psicélogo etc.), grupos da comunidade de diferentes identidades (igrejas,

associagoes de bairros etc.) e a administragio publica.
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