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Amidst embers and ashes? Notes on health in university settings

Denise Chryséstomo de Moura Juncd’

A partitr de uma revisio de literatura,
discute-se neste artigo a relagio ambiente
académico-saide,  abordando  algumas
varidveis identificadas no cotidiano de dois
sujeitos: os professores e os alunos. O que se
quer explorar é a presenca da Sindrome de
Burnout entre os mesmos, considerando que a
formacio universitdria tende a ser vista como
um momento de maiores vulnerabilidades
e desafios aos jovens, jé que tarefas novas e
diversificadas lhes sio impostas, podendo
constituir fonte de acentuado estresse. A
este contexto associa-se um cendrio docente,
onde ¢ possivel identificar elementos como a
precarizacao do trabalho e a mercantilizagao
da educagio, capazes de gerar desdobramentos
variados, alcancando, também, a sadde
dos professores. Tal revisio compée um
projeto de pesquisa iniciado em marco de
2012, na UFF/Campos dos Goytacazes,
fruto do reconhecimento da relevincia do
tema, uma vez que os resultados de estudos
neste campo podem suscitar e/ou fortalecer
a implementagio de estratégias capazes de
desencadear um ambiente mais sauddvel de
ensino, pesquisa e extensao, abrangendo tanto
o corpo docente, quanto o discente.

Universidade.  Trabalho
docente. Formacio professional. Burnout.

Palavras-chave:

Contextualizacio do tema

Based on a literature review, this article discusses
the relationship between health and the academic
environment, addressing some of the variables
identified in the daily lives of two subjects:
teachers and students. We wanted to explore is
the presence of Burnout Syndrome among them,
considering that university education tends ro be
seen as a moment of greater vulnerability and
challenges to young people, as new and diverse
tasks imposed upon them may be a source of severe
stress. 10 this, the teaching scenario is associated,
one where we can identify elements such as labor
precariousness and commodification of education,
capable of  generating various developments,
including health of teachers. This review is part
of a research project started in March of 2012
at UFF/Campos dos Goyracazes, R, in which
the relevance of the theme is recognized, since the
results of studies in this field may give rise to and
/ or strengthen the implementation of strategies to
triggering a healthier environment for teaching,
research and extension, covering both faculty and
students.

Key words:  Spain.  University.  Teaching.
Professional training. Burnout.

O local de trabalho, hoje, ¢ um ambiente frio, hostil, que exige
muito, econdmica e psicologicamente. As pessoas estio emocional,
fisica e espiritualmente exaustas. As exigéncias didrias do trabalho,
da familia e de tudo o que se encontra entre eles corroem a energia
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e o entusiasmo dos individuos. A alegria do sucesso ¢ a emogio da
conquista estio cada vez mais dificeis de alcangar. A dedicagio ao
trabalho e o compromisso com ele estdo diminuindo. As pessoas
estdo ficando descrentes, mantendo-se distantes e tentando nio se

envolver demais. (MASLACH; LEITER, 1999, p. 13).

A epigrafe acima abrange trabalhadores norte-americanos e seus autores
enfatizavam, j4 em 1999, que o desgaste fisico e emocional estava atingindo propor¢oes
epidémicas. De acordo com Maslach e Leiter (id.) a sabedoria popular atribui ao
individuo a responsabilidade pelo nivel de desgaste fisico e emocional que tem sido
identificado em variados locais de trabalho. Entretanto, sua pesquisa evidencia que
nao hd como desconsiderar o ambiente social. O que discutem sio implicagdes que
podem ocorrer no Ambito pessoal e no préprio trabalho, entrelacando problemas de
satde e suas repercussoes no contexto familiar, social e profissional, comprometendo a
qualidade de vida, o “potencial para uma carreira produtiva e promissora” (id., p. 37),
além da criatividade e rendimento na ocupagio desenvolvida.

Na mesma década, Minayo-Gomes e Thedim-Costa', (1997) salientaram a
complexidade da relagio entre trabalho e satide e os problemas que afetavam a qualidade
de vida dos trabalhadores. De acordo com os autores, “avanca-se na compreensao dos
agravos a saude em diferentes processos de trabalho industrial, bem como nas atividades
rurais [...]; iniciam-se estudos relativos ao setor servico [...]; percebe-se com mais clareza
a especificidade do trabalho feminino [...]”(p. 31). Entretanto, sua posigao era clara: o
desafio a enfrentar ainda era grande, j4 que um universo de indagagdes transita neste
campo, quer se focalize o trabalho escravo, o trabalho infantil, a rua como espaco de
trabalho, ou outras tantas situagées. Desta forma, “a ampliagio dos objetos de estudo
e a reformulacio de alguns referenciais conceituais e metodolégicos tornam-se assim
premissas fundamentais, sob o ponto de vista investigativo.” (id.)

Mais recentemente, outras produgdes surgem neste campo, ora abordando
ocupagoes relacionadas a construgio civil?, ora se voltando para trabalhadores da drea
da segurancga publica’, fisioterapeutas, médicos, psicologos e enfermeiros funciondrios
de institui¢oes penitencidrias®, mulheres operdrias’.

Entre os professores a situagao nio ¢ diferente. Em escolas publicas ou privadas,
no ensino fundamental, médio ou superior, esta jd ¢ uma questao bastante presente. Em

um cendrio de reestrutura¢io produtiva e incidéncia de politicas neoliberais, a profissao

Minayo-Gomes e Thedim-Costa (1997) referem-se a relagio entre trabalho, satde e doenca desde a Antiguidade, sendo
exacerbada a partir da Revolugio Industrial, além de contextualizarem a problemdtica mais recente do campo da satide do
trabalhador.
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docente, vem sofrendo uma precarizagio visivel, até mesmo aos olhos de um observador
comum. Ludke e Boing (2004, p. 1160), ressaltam a “perda de prestigio, de poder
aquisitivo, de condicoes de vida e, sobretudo, de respeito e satisfagio no exercicio do
magistério”. Silva et. al. (2006, p. 3) enfatizam tal quadro, referindo-se “a4 constante
sujei¢io do professor a ritmos acelerados de trabalho, a sobrecargas laborativas, a
riscos 2 satde fisica e mental, além da degradacio salarial e deterioragao dos direitos
individuais”.

Gradativamente, o que parece se instalar ¢ um distanciamento entre o ideal de
ser professor e as condigdes reais para o exercicio desta profissio. Como consequéncia,
nao ¢ raro se caracterizar o trabalho docente como um espago de desencanto e tensio,
registrando-se, por vezes, o abandono do magistério, seja tempordrio, por meio de faltas,
licengas curtas ou licengas sem vencimentos (LAPO; BUENO, 2003), seja por meio
de rupturas de vinculos, estas Gltimas mais raras, em decorréncia de fatores variados,
que englobam desde a necessidade de se manter o trabalho, em fun¢ao da prépria
sobrevivéncia, até sensacoes de fracasso e frustragoes, da perda de sonhos e ideais, que
podem impedir e/ou dificultar uma mudanga para outra ocupagio.

No Brasil, tem crescido a literatura sobre o tema, com destaque para o desgaste
e o estresse dos professores. Codo e Vasquez-Menezes (2000) salientam a exaustiao
emocional e sua estreita relacio com a desvalorizacio profissional, a baixa autoestima
e a auséncia de resultados percebidos no trabalho. A Sindrome de Burnout (SB) tem
sido abordada por pesquisadores como Garcia e Benevides-Pereira (2003) e Ferenhof e
Ferenhof (2002) e, autores como Gasparini, Barreto e Assungao (2005) afirmam que os
transtornos psiquicos aparecem em primeiro lugar entre os motivos de afastamento, em
estudos realizados em 2003, em Belo Horizonte.

J4 Silvany et. al. (2000), pesquisando profissionais da rede particular de ensino
em Salvador, identificou como queixas mais frequentes as dores nas costas e pernas,
além do cansaco mental e nervosismo e, em menor escala os “calos nas cordas vocais”,
enquanto Fuess e Lorenz (2003) salientam a questao da disfonia.

Em Campos dos Goytacazes, uma pesquisa realizada, durante os anos de 2006
e 2007 (JUNCA et. al., 2010), com professores de escolas municipais, revelou extrema
sintonia com a realidade identificada em outros tantos estudos jd produzidos no
pais: problemas com as cordas vocais, dores no corpo, varizes e “inchago nas pernas”,
viroses, alergias. O maior indice, contudo, foi evidenciado no campo neurolégico e
psicossomdtico, identificando-se queixas de dores de cabeca e enxaquecas, depressoes e
sindromes do panico, cansaco mental e esgotamento emocional, alteragdes no humor,
nervosismo e irritabilidade, insonia, esquecimento, desinimo, falta de motivagio e
sentimento de frustragio no trabalho. Se nio se pode afirmar que o magistério é o tinico
fator responsdvel por tal quadro, sem ddvida nao cabe negar a probabilidade de sua
influéncia no perfil de satide/doenga identificado, bem como a necessidade da adogio

de medidas para seu enfrentamento. Também neste ponto, os professores apontaram
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suas sugestoes, envolvendo agdes curativas e preventivas.

Particularizando o espaco da universidade, diversas tém sido as pesquisas
realizadas, ora analisando problemas em relagio a uma estrutura organizacional
burocritica e centralizadora, ao lado de precdrias condigdes materiais e ambientais de
trabalho (PARANHOS, 2002); ora focalizando, também, riscos bioldgicos, fisicos e
quimicos (SILVA, op. cit., p. 7) identificando-se, principalmente, relatos de “dores na
garganta, dores no braco, alergia respiratoria, rouquidio e rinite”, bem como “queixas
relacionadas ao cansago mental e a0 nervosismo”. Com base em sua pesquisa, Silva et. al.
(id) fazem uma ressalva de que o ambiente de trabalho nio é o tnico fator responsdvel
pela deterioragio do bem-estar dos professores. Entretanto, assim como Lima e Lima-
Filho (2009), lembram que, nos tltimos anos, o trabalho docente vem sendo bastante
problematizado, identificando-se processos de adoecimento a que tais profissionais
estio submetidos e a necessidade de intervencoes efetivas em suas condigoes laborais.
Neste cendrio, a Sindrome de Burnout vem ganhando destaque, sendo este um dos
motivos do recorte deste tema para estudo.

Carlotto e Camara (2008, p. 152) esclarecem que o termo Burnout surgiu no
inicio da década de 1950, por meio de “uma publicacio de estudo de caso de Schwartz
e Will, conhecido como ‘Miss Jones”, na qual foi descrita a desilusio de uma enfermeira
psiquidtrica com seu trabalho. J4 em 1960, Graham Greene publicou “A burn Out
Case”, em que relatava a histéria de um arquiteto que abandonou sua profissio devido
a sentimentos de desilusdo com a mesma. Os sintomas e sentimentos hoje conhecidos
como Burnout ji eram referidos nas duas publicagoes.

Entretanto, Carlotto e Camara (2006, p. 168) lembram que o cardter cientifico
dos estudos sobre o tema s6 ocorreu a partir de meados da década de 1970, quando
“foram construidos modelos teéricos e instrumentos capazes de registrar e compreender
esse sentimento cronico de desdnimo, apatia e despersonaliza¢io”. De acordo com as
autoras, “Christina Maslach, psicéloga social, foi quem entendeu primeiramente, em
estudos com profissionais de servicos sociais e de satde, que as pessoas com burnout
apresentavam atitudes negativas e de distanciamento pessoal”. Junto com alguns
outros autores, ela foi a responsével pela popularizagio do conceito de tal sindrome,
legitimando-a como uma relevante questao social.

Garcia e Benevides-Pereira (2003, p. 76), apresentam a SB como “uma expressao
inglesa para designar aquilo que deixou de funcionar por exaustao de energia”. Para
eles, contudo, trata-se se um termo que foi utilizado, inicialmente, por Brandley, em
1969, mas se tornou mundialmente conhecido a partir dos artigos de Freudenberger
de 1974, 1975 ¢ 1979”, remetendo a um processo de deterioragao dos trabalhadores,
notadamente os que atuavam no 4mbito dos cuidados e servigos sociais, educacionais
e de satde, ou seja, os que estavam em contato direto com pessoas. Freudenberger,
também, citado por Carlotto e Camara (2008, op. cit., p. 153), associava o fendémeno

a um “sentimento de fracasso e exaustdo causado por um excessivo desgaste de energia
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e recursos’, expressando-se por meio de “comportamentos de fadiga, depressio,
irritabilidade, aborrecimento, perda de motivacio, sobrecarga de trabalho, rigidez e
inflexibilidade”.

As autoras indicam, ainda, que o interesse por Burnout cresceu, devido,

basicamente a trés fatores:

O primeiro deles foram as modificagées introduzidas no conceito
de satde e o destaque dado a melhoria da qualidade de vida pela
OMS - Organizagao Mundial da Satide. O segundo foi 0 aumento
da demanda e das exigéncias da populagio com relagio aos servigos
sociais, educativos e de satide. E por tltimo, a conscientizagio de
pesquisadores, 6rgaos publicos e servigos clinicos com relagio ao
fendmeno, entendendo a necessidade de aprofundar os estudos e
a prevengio da sua sintomatologia, pois a mesma se apresentava
mais complexa e nociva do que se projetava nos estudos iniciais.

Sua anilise acrescenta que, na década de 1980, as pesquisas apresentaram
resultados alarmantes, uma vez que passaram a identificar a sindrome em grupos
profissionais até entdo nio considerados como populacio de risco, além de registrarem
a ocorréncia de Burnout “em pessoas com personalidades aparentemente ajustadas e
equilibradas até entrarem em contato com determinados ambientes de trabalho”. (id.,
p. 153)

Se inicialmente a SB era identificada, principalmente, junto aos “profissionais
da ajuda”, tal perspectiva foi se alterando gradativamente. Atualmente, trata-se de um
conceito que vem gerando debate® em diferentes perspectivas (VIEIRA, 2010, p. 271),
embora ainda seja, predominantemente, considerado como decorrente do ambiente
social de trabalho, “como uma resposta prolongada no tempo a estressores interpessoais
cronicos no trabalho” (MAROCO; TECEDEIRO, 2009, p. 227), compondo-se,
sobretudo, por trés dimensoes principais:

a) exaustao emocional: caracterizada por cansago extremo e sensagao de nio ter

energia para enfrentar o dia de trabalho;

b) despersonalizaciao: adogao de atitude de insensibilidade ou hostilidade em

relagao as pessoas que devem receber o servico/cuidado;

c) perda da realizacao pessoal: sentimentos de incompeténcia e de frustragio

pessoal e profissional.

Citando Maslach e Schaufeli’” (1993), Carlotto e Cimara (2008, p. 154)
esclarecem que, embora se identifiquem divergéncias nas definicoes jd atribuidas 4 SB,

existem, no minimo 5 elementos que sdo considerados comuns:

¢ Segundo a autora, entre 1974-1978 e 2004-2008 o niimero de publicagdes com burnout no titulo (base ISI Web of Science),
cresceu de 5 para 700.

7 MASLACH, C. ; SCHAUFELI, W. B. Historical and conceptual development of burnout. In: W.B.SCHAUFELI, C.
MASLACH ; T. MAREK (Orgs.). Professional burnout: Recent developments in theory and research New York: Taylor &
Francis, 1993. p.1-16.
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(a) a predominincia de sintomas relacionados 4 exaustao
mental e emocional, fadiga e depressio; (b) énfase nos sintomas
comportamentais e mentais e nio nos sintomas fisicos; (c) os
sintomas sdo relacionados ao trabalho; (d) manifestagio em pessoas
que nao sofriam de distdrbios psicopatoldgicos antes do surgimento
da sindrome; () diminuigio da efetividade e do desempenho no
trabalho decorrente de atitudes e comportamentos negativos.

Outro aspecto importante a considerar é a questio de se delimitar,
conceitualmente, a SB, no sentido de nio confundi-la com o estresse. Carlotto (2010,
p. 190), lembra que este Gltimo “tem um cardter geralmente agudo, transitério e nao
necessariamente negativo ou relacionado a situagoes de trabalho”.

A partir dos anos 2000, o debate sobre tal sindrome passou a incluir os estudantes,
ressaltando-se o fato de que os mesmos se encontram em atividade pré-profissional,
adequando-se, assim, o conceito utilizado as seguintes dimensées (CARLOTTO;
NAKAMURA; CAMARA, 2006, p. 58):

a) exaustao emocional, caracterizada pelo sentimento de estar exausto em

virtude das exigéncias do estudo;

b) descren¢a, entendida como o desenvolvimento de uma atitude cinica e

distanciada com relacio ao estudo;

c) ineficicia profissional, caracterizada pela percep¢io de estarem sendo

incompetentes como estudantes.

Carlotto, Nakamura e Cimara (id.) consideram que a sindrome pode iniciar
durante a formag¢io académica, tendo continuidade durante a vida profissional. Isso
significa dizer que a detecgio precoce do problema pode ter reflexos positivos, nao sé no
Ambito do éxito escolar, mas também no profissional, atuando-se de forma preventiva.

No estudo ou no trabalho, o quadro que cerca o Burnout supoe, assim, a falta
de motivagdo, a auséncia de forga e a apatia, a desilusio e desesperanca, sintomas
que podem remeter 3 imagem de uma “brasa que virou cinza™. Esta nio ¢ uma
expressio que, também, se aplica ao cotidiano na universidade? Os sonhos e ideais, a
empolgacio e a dedicagio, os planos e o empenho para realizd-los, a busca continua
por aperfeicoamento, nio so, visivelmente, observados entre os professores em inicio
de carreira? E depois de algum tempo, isto permanece? E com os alunos nao se pode
vislumbrar um cendrio semelhante? Professores ¢ alunos se movimentam entre brasas e
cinzas? E possivel reacender as cinzas?

Estas sdo questoes que instigam as reflexdes ora apresentadas, buscando-se
dialogar com produgoes jd existentes, tracando as bases para uma pesquisa, em fase
inicial’, no Instituto de Ciéncias da Sociedade e Desenvolvimento Regional — ESR/

UFF — particularizando docentes e alunos do Curso de Graduagio em Servigo Social.

8 Expressao utilizada por Santos (2009), a partir da referéncia a um atendimento clinico realizado com um policial que
apresentava tais sintomas.

9 UNIVERSIDADE E SAUDE: Burnout e coping em estudantes ¢ professores de Servigo Social/UFF (projeto iniciado em
margo de 2012)
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Tempo de sonhar, tempo de acordar: a Sindrome de Burnout em
professores

“Pessoa que professa a fé e fidelidade dos principios da institui¢do e se doa
sacerdotalmente aos alunos” (KRENTZ', 1986, apud CARLOTTO, 2002, p. 22);
pessoa que escolhe esta profissao por dom e vocagio; é cercada de indmeras expectativas,
que nem sempre pode atender. Por décadas, assim tem sido entendido o trabalho
docente, remetendo a uma concepgio de que ele se configura como uma atividade
humana consciente e exigente, com formagio especifica e qualificagdo continuada,
apresentando finalidades, objetivos, contetidos concretos a serem efetivados, bem como
operagdes a serem realizadas. Para tanto, hd que se contar com o entrelagamento de
condi¢des subjetivas e objetivas, visando a condugio de um processo que envolve, pelo
menos, dois sujeitos fundamentais: os professores e os alunos.

Entretanto, ao considerar o cendrio universitdrio, Carlotto (2010, p. 189) citando
Franco'' (2001), traga um perfil da realidade destes profissionais:

[...] o professor do ensino superior ¢, do ponto de vista institucional,
aquele cujo plano de trabalho dispée de horas de pesquisa, mas
¢ também aquele, cujas horas em ensino s3o tantas que nio lhe
deixa espago para investigagdes e, por vezes, nem para preparagio
das aulas. Do ponto de vista politico, é o que vive as tensdes da
prépria drea de conhecimento, nio raras vezes impregnada de
corporativismo, acrescidas das tensoes das demais dreas na disputa
por espagos e financiamentos. Do ponto de vista profissional, é
aquele que estd permanentemente sob um crivo critico, desde
o ingresso na carreira, através de avaliagbes sistemdticas para a
ascensio profissional, da submissio de trabalhos em eventos, da
apresentagdo de projetos e de relatérios de atividades e de pesquisa.
O professor universitdrio, conclui o autor, ‘caracteriza-se pela
diversidade, pela pluralidade de op¢ées, caminhos, alternativas,
interesses e tensoes’.

Carlotto (id., p. 190) pondera, entdo, que o trabalho docente pode ser motivo de
satisfagdo, mas também pode “ocasionar ou incrementar determinados fatores de estresse
no trabalho”, lembrando que se os estressores persistem, podem levar & SB, definida
“como resultado de estresse cronico, tipico do cotidiano do trabalho, principalmente
quando neste existe excessiva pressio, conflitos, poucas recompensas emocionais e
pouco reconhecimento.” (HARRISON'?, 1999, apud CARLOTTO, 2010, p. 190).

A severidade da sindrome no campo do ensino é superior a da drea da satide, é o que
ainda afirma a autora, referindo-se ao desgaste que ocorre entre os docentes, ao intenso

compromisso e envolvimento identificado entre os mesmos, por vezes, acompanhado

'"KRENTZ, L. Magistério: vocagao ou profissao? Educagio em Revista, n.3, p. 12-16, 1986.

""FRANCO, M. E. D. P. Comunidade de conhecimento, pesquisa e formagio do professor do ensino superior. In: MOROSINI,
M. C. (Org.) Docéncia universitdria e os desafios da realidade nacional. Brasilia: Plano, 2001.

2 HARRISON, B.]. Are you to burn out? Fund Raising Mangement, v. 30, n. 3, p. 25-28, 1999.
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de desapontamentos por nio serem recompensados por seus esfor¢os. Recorrendo a
Maslach e Leiter™ (1997), reforca que a SB “em profissionais de universidades [...] nao é
um problema somente individual, mas envolve principalmente aspectos organizacionais.
A falta de equilibrio entre estes dois aspectos é o seu ponto-chave.”

Diversos outros estudos, também, vem abordando o tema. Em seu artigo
“Docente: um ser humano acima de tudo”, Romao (2007, p. 9), por exemplo, analisa
que os professores tém desenvolvido virias patologias que configuram o que vem sendo
chamado de “mal-estar docente”, associado a razdes pessoais e sociais, e considera,
sobretudo, o sentimento de impoténcia e incompeténcia “para atender as demandas
cada vez mais amplas e complexas que lhes sao cobradas pela sociedade contemporinea.”
Compondo este mal-estar, o autor cita as patologias vocais, a Sindrome de Burnout e o
desencanto docente.

A SB ¢ analisada a partir de sua traducio literal, ou seja, “queimar-se
completamente para fora”, “extinguir-se como uma vela acesa”, ou “perder a energia’,
indicando uma relagio quase obsessiva com o trabalho, uma dedica¢io excessiva,
levando o individuo a sacrificar outros setores de sua vida. Ela remete ao esgotamento
profissional, é multidimensional, sendo considerada por Wanderley Codo'* como a
“Sindrome da Desisténcia do Educador”.

Os sintomas que, em geral, estao associados a tal sindrome sao:

a. Psicossomdticos: enxaquecas, dores de cabeca, insdnia, gastrites
e tlceras; diarreias, crises de asma, palpitagdes, hipertensio, maior
frequéncia de infecgoes, dores musculares e/ou cervicais; alergias,
suspensio co ciclo menstrual nas mulheres.

b.Comportamentais: ~ absentefsmo,  isolamento,  violéncia,
drogadicio, incapacidade de relaxar, mudancas bruscas de humor,
comportamento de risco.

c. Emocionais: impaciéncia, distanciamento afetivo, sentimento
de solidao, sentimento de alienagio, irritabilidade, ansiedade,
dificuldade de concentragio, sentimento de impoténcia;desejo de
abandonar o emprego; decréscimo do rendimento de trabalho,
baixa autoestima; duividas de sua propria capacidade e sentimento
de onipoténcia.

d. Defensivos: negagio das emogoes, ironia, aten¢io seletiva,
hostilidade, apatia e desconfianca. (BENEVIDES-PEREIRAY,
2001, apud OLIVEIRA, 2006, p. 38)

Oliveira (2006) esclarece, contudo, que os docentes sio afetados pelo Burnour de

modo diferenciado, jd que os agentes estressantes que para uns podem constituir uma

MASLACH, C.; LEITER, M.P. 7he truth about burnout: how organization cause, personal stress and what to do about it. San
Franciso: Jossey-Bass, 1997.

* CODO, Wanderley (Coord.). Educagio: carinho e trabalho: Burnout, a sindrome da desisténcia do educador, que pode levar
a faléncia da educagio. Petrépolis, R]: Vozes/Brasilia: Confederagao Nacional dos Trabalhadores em Educagio: Universidade
de Brasilia. Laboratério de Psicologia do Trabalho, 1999.

> BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T. A saside mental de profissionais de saside mental. Maringé: EDUEM, 2001.
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pressao devastadora, para outros, podem ser percebidos como desafios.

Com base em dados da Worl Health Organization — WHO -, Trigo, Teng e
Hallak (2007, p. 226) indicam que “para a enumeragio dos fatores de risco para o
desenvolvimento do burnout, sao levadas em consideragio quatro dimensodes: a
organiza¢do, o individuo, o trabalho e a sociedade.” No que se refere & organizagio
encontram-se varidveis como excesso de normas ou normas muito rigidas, falta de
autonomia, mudangas frequentes, problemas no relacionamento das equipes, dinAmica
inadequada de comunicagao, dificuldades para se ascender na carreira, auséncia de
reconhecimento profissional, acimulo de tarefas, ambiente fisico precdrio, af incluindo
questoes relacionadas a temperaturas, ruidos, iluminacio, higiene.

No ambito dos individuos, identificam-se caracteristicas que podem estar
associadas a maiores ou menores niveis de Burnout. Trigo et. al. (id.) esclarecem que,
no primeiro caso, encontra-se um padrio de personalidade em que os individuos sio
competitivos, impacientes, tém necessidade de controlar as situacoes e dificuldade de
lidar com frustragdes. Além disso, siao perfeccionistas, idealistas e apresentam grande
expectativa em relagio a profissao. O perfil educacional mais elevado também é um
fator digno de registro, assim como, o estado civil, j& que o risco é maior em solteiros,
vitvos e/ou divorciados.

Jd os niveis menores de Burnout apontam individuos cujas personalidades
apresentam caracteristicas resistentes ao estresse ou Aardness. Possuem boa autoestima,
autoconflanga e autoeficdcia; envolvem-se em tudo o que fazem, acreditam possuir
dominio da situagdo, sdo otimistas e transformam situagbes desgastantes em
oportunidade de aprendizagem.

Quanto a dimensao trabalho, o destaque encontra-se na sobrecarga, no baixo
nivel de controle e satisfagao, na vivéncia de sentimentos de injustica e de iniquidade
nas relagdes laborais, na relagio préxima e intensa com as pessoas a que se deve atender.

Por ultimo, os fatores sociais apontam para a falta de suporte familiar e social,
valores e normas culturais, além da tentativa de manutengiao do prestigio social em
oposi¢do ao nivel salarial baixo de sua profissio. Como destacam Trigo et. al. (id.,
p-229): “o individuo busca vdrios empregos, surgindo sobrecarga de trabalho e,
conseqiientemente, pouco tempo para descanso e lazer, para atualizacio profissional,
levando-o 2 insatisfagio e & inseguranca nas atividades desempenhadas.”

Souza e Mendonga (2009) consideram que aspectos objetivos, subjetivos e sociais
compdem o estresse presente no cotidiano docente, ressaltando que o baixo investimento
em educagdo ¢ um dos fatores que podem gerar conflitos, com implica¢oes relacionadas
nao s aos baixos saldrios, mas também ao uso de parte destes para aquisi¢ao de material
para aprimoramento das aulas. Além disso, o professor atua no setor administrativo,
em atividades de planejamento e reciclagem mas, muitas vezes, nio pode participar de
decisoes institucionais.

Ao pesquisarem a SB em uma universidade da Regido Centro-Oeste do Brasil,
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as autoras consideraram as trés dimensoes bdsicas da mesma, ou seja, a exaustiao
emocional, cinismo e ineficdcia, acrescida de uma varidvel independente — percep¢ao
de justi¢a distributiva, processual e interacional — e¢ uma varidvel mediadora — o
comprometimento organizacional afetivo. Um dos resultados da pesquisa apontou
o significado do comprometimento organizacional afetivo para “a minimizagio de
problemas organizacionais ligados & percepcio de justica e ao desenvolvimento do
burnout”. (id, p. 506)

As autoras esclarecem:

Nossos resultados demonstraram que se o professor se compromete
afetivamente com a universidade, a percepgio de que estd sendo
injusticado na forma de distribuicio de recursos provoca o
aumento da probabilidade de desenvolvimento da exaustio. Essa
ocorre em razio do desgaste energético do professor quando
percebe que a organizagio que ele acreditava lhe ser leal, pois os
valores e crencas ali vigentes eram equivalentes aos seus, apresenta
atitudes que contradizem essa convicgao. (id.)

A complexidade do tema nio deixa de ser abordada, bem como a importincia
de sua ampliagdo, nio sé em cendrios com caracteristicas diferentes, mas também
contemplando outras varidveis que podem ser, igualmente, expressivas.

Procurando identificar os elementos desencadeantes da SB, encontra-se a
pesquisa de Carneiro (2010). De acordo com a autora, apenas 16,7% dos participantes
do estudo nio apresentaram nenhuma caracteristica da sindrome, 63,1 % encontram-
se em processo de instalacgio da mesma e 20, 2% jd convivem com tal diagndstico.
Mais uma vez, o destaque aparece na exaustio emocional, imperando a sensagio de
cansago e excesso de trabalho, face ao fato de “ter que levar servico para casa’, o que
acaba por interferir nas demais atividades familiares e sociais. Em seguida, no ambito
da despersonalizagio, aparece o sentimento de culpa, pelos problemas dos alunos, sendo
que a baixa realizagdo profissional nio foi tao expressiva. A autora chama aten¢io, ainda,
para fatores sociofuncionais, destacando a inseguranga no trabalho, a falta de planos de
cargos e saldrios e de incentivos para realizarem cursos de pds-graduagao.

Em suas conclusdes pondera que, se nio ¢ possivel desvincular o trabalho
docente de fatores estressantes existentes no cendrio académico, hd formas de ameniza-
los. Refere-se, entao, a uma maior valorizagao do professor, quer por meio da prépria
estruturagdo da carreira, quer viabilizando-se carga hordria para pesquisa e extensio
e incentivo a atividade fisica regular, ou mesmo atribuindo-lhe maior autonomia e
procurando diminuir conflitos interpessoais. O que reforca, sobretudo, é a perspectiva
da prevencio de doengas e promogio da satide do trabalhador.

Garcia e Benevides-Pereira (2003), também, abordam alguns problemas do
cotidiano dos professores, em geral, referindo-se a sobrecarga de atividades envolvendo

preparagio de aulas e corregio de trabalhos, & correria do dia a dia, as alteragdes de
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humor presentes na reagdo professor-aluno. Reforcam, contudo, que entre os professores
universitdrios hd outros agravantes: tem que participar de comissdes e consultorias,
sofrem pressdes para pesquisar e publicar, desgastam-se em busca de meios para a
melhoria da formagao dos alunos, precisam se submeter a regras da préopria instituigao e
a outras tantas governamentais. A consequéncia é uma rotina exaustiva e a possibilidade
da presenca da SB, alertando como Franga (1987 apud GARCIA; BENEVIDES-
PEREIRA, 2003, p. 78), que “o inicio do burnout, ¢ insidioso, traigoeiro. Ele se instala
silenciosa e progressivamente e assim, ocorre uma sensa¢do de mal-estar indefinido,
fisico ou mental, sintomas esses que sdo atribuidos pela pessoa ao excesso de trabalho
que estdo realizando, ndo se dando conta que estdo adoecendo.”

Em pesquisa realizada em institui¢des particulares por Garcia e Benevides-Pereira
(2003) foi possivel verificar que os niveis mais expressivos ocorreram no ambito da
exaustao emocional e que varidveis como sexo e nimero de horas trabalhadas foram
significativas. Outro aspecto, porém, deve ser registrado: o grupo pesquisado abrangia
apenas um quarto dos profissionais da institui¢do e vérios docentes nio devolveram o

questiondrio, alegando falta de tempo. Tais dados levaram as autoras a questionar:

Seria esta uma faceta do burnous? Seria o caso do profissional que
nio possui mais energia suficiente para despender um minuto a
mais além do que lhe é estritamente necessdrio para manter seu
trabalho? Ou, apesar da envergadura atribuida & investigagio
e ao sigilo garantido, esta ainda é sentida como invasiva para os
participantes, mesmo aos suficientemente esclarecidos, uma vez
que alegavam entender através das dificuldades sentidas em seus

préprios estudos de pesquisa? (Id. p. 87).

Embora seja crescente o interesse por pesquisas sobre a SB em professores
universitdrios, o que se pode identificar é que existem muitas varidveis em jogo,
envolvendo seus preditores, as condi¢des de trabalho, elementos demogrificos e
pessoais. Um consenso, contudo, pode ser explicitado: é preciso ampliar e aprofundar
o estudo neste campo, como uma tentativa de melhor entender, analisar e agir frente a

tal fendmeno.

3. Os estudos e a experiéncia pré-profissional: a Sindrome de Burnout
em alunos

A formacio universitdria tende a ser vista, atualmente, como um momento de
maiores vulnerabilidades e desafios aos jovens, jé que tarefas novas e diversificadas lhes
sao impostas. (CUSHWAY, 1992; SCHAUFELI et. al., 2002). Niveis elevados de
ansiedade e estresse podem fazer parte deste periodo de transicao (FERRAZ; PEREIRA,

2002, p. 150), envolvendo uma variedade de situagoes:
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Em primeiro lugar sio os problemas pessoais como o homesikness
[saudades de casa], asolidio, a timidez, limita¢des nas competéncias
sociais e tomadas de decisio, sexualidade, perturbagoes
emocionais. Em segundo lugar sio os problemas académicos, tais
como as dificuldades de relacionamento com professores e colegas,
competéncias de estudo, rendimento escolar, falhar nos exames,
ansiedade e stress em situagao de avaliacdo, etc. Em terceiro lugar
s40 os problemas financeiros e de gestdo da casa com maior énfase
na acomodacio e hdbitos alimentares e os problemas relacionados
com a seguranga.

Tragos da personalidade e histérias de vida combinam-se, no espago universitério,
como um novo ambiente de vida, sinalizando que o estresse pode alcancar, também,
o corpo discente, gerando efeitos negativos em sua saide e no préprio desempenho
cotidiano. Citando Martin-Ménzon'¢ (2007), Carlotto et. al. (2010, p. 168) consideram
que, mesmo de forma transitéria, o estudante pode experimentar uma “falta de controle
sobre o ambiente potencialmente gerador de estresse, tendo como resultado o fracasso
académico.”

Entram em cena varidveis como o ambiente de competigao, as solicitagoes de
cada disciplina, as dificuldades em matérias especificas, os questionamentos sobre a
integracdo entre a teoria e a prética, o aproveitamento escolar, a falta de tempo para se
dedicar a familia, amigos, lazer, as preocupagoes com o futuro, as dividas assumidas para
acesso ao ensino superior. Como consequéncia pode se instalar a SB, caracterizando-se,
sobretudo, como j4 foi dito, pela exaustio emocional, uma espécie de esgotamento dos
recursos emocionais, morais e psicolégicos, diante do nivel de exigéncias enfrentadas;
a descrenca, traduzindo uma atitude cinica e distanciada em relacio ao estudo; e
a ineficicia profissional, na qual o que se destaca é o fato de o estudante se sentir
incompetente. (id.)

Carlotto (id.) faz referéncia a presenca, em nivel moderado, destas trés dimensoes
do Burnout em pesquisas ja realizadas. Ao particularizar o campo das Ciéncias Humanas,
porém, identifica que o ponto de destaque foi a exaustdao emocional. J4 a drea de saiude
parece ser a mais enfatizada, considerando-se a questdo da formagio profissional, em que,
nem sempre se tem acesso a conhecimentos articulados com situagoes praticas. Como
consequéncia, os maiores receios destes estudantes encontram-se na possibilidade de
cometerem erros, prejudicarem seus pacientes e nao contarem com o reconhecimento
de colegas e professores. Segundo Carlotto, Nakamura e Cimara (2006, p. 58) ¢
provavel que tal sindrome se apresente de forma diferenciada entre estudantes da drea
da saide, uma vez que, além dos estressores tipicos do ensino, eles atuam diretamente
com pessoas e podem absorver os problemas e conflitos identificados nas mesmas. Para

0S autores, estes cursos em geral:

16 MARTIN-MONZON, I. M. Estrés académico en estudiantes universitarios. Apuntes de Psicologia, Sevilla, v.25, n.1, p. 87-
99, 2007.
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[...] possuem uma prdtica de estdgio através da qual os estudantes
percebem as implicacdes e limitagdes de seu conhecimento, quando
da aplicacio dos mesmos. Nas primeiras intervengoes junto aos
clientes, costumam surgir dividas, medos e ansiedades relacionadas
A prética terapéutica. Os estudantes vém de uma situacio ideal,
em que os problemas e dificuldades da prética profissional nio sao
abordados, ou o sio de forma superficial, ¢ 0 conhecimento ali
adquirido parece adequado as futuras situagdes de intervencio, o
que nio se confirma nas situagoes préticas (Id., p. 58).

Carlotto, Nakamura e Camara (op.cit.) ponderam a relagio da sindrome com
algumas varidveis quantitativas como: idade, semestre cursado, numero de disciplinas,
tempo de ingresso no curso, ¢ outras qualitativas como: existéncia de filhos, nivel de
satisfagdo com o curso e inten¢do de desistir do mesmo, o fato de jd terem outro curso
superior, e ainda, a questdo de pagarem seus estudos pela via de financiamentos ou
bolsa. Os resultados de sua pesquisa, com estudantes da drea de satide, nao confirmam
a presenga da SB de acordo com os critérios que utilizaram, recorrendo a Schaufeli et.
al. (2002)". Entretanto, lembram que a exaustio emocional é o primeiro indicador a
surgir e que ela foi registrada de modo significativo, sinalizando uma futura presenga
da sindrome, que também pode prosseguir durante a vida profissional. Além disso,
enfatizam a importancia de interven¢oes junto aos alunos mais jovens e os que cursam
os semestres iniciais, como estratégias de preven¢ao primdria.

Pesquisando estudantes de psicologia, enfermagem, medicina, odontologia,
farmdcia, biomedicina, fonoaudiologia e fisioterapia, em uma universidade de Porto
Alegre, Carlotto e Camara (2008) analisaram distintamente as dimensées da SB, ou
seja, a exaustdo emocional, a descrenca e a eficicia profissional. Os resultados reforcaram
aspectos j4 abordados, considerando, por exemplo, que no ambito da exaustio
emocional as influéncias mais significativas encontram-se nas varidveis: “intengio de
abandonar o curso, ter menos idade, realizar maior nimero de disciplinas em curso, nio
possuir uma atividade de lazer, estar insatisfeito com o curso, estar em semestre mais
avancado, realizar curso complementar e ter experiéncia profissional na drea” (p. 105). A
descrenca, por sua vez, associa-se a fatores como insatisfacio com o curso e possibilidade
de abandond-lo, falta de lazer e o fato de serem mais jovens. Por Gltimo, em relagao a
eficicia profissional uma das varidveis mais significativas foi a intencio de permanecer
no curso e a satisfacio com o mesmo, considerando como destacam Carlotto e CAmara
(id, p. 108) que: “ao estar satisfeito com o curso, os estressores sio percebidos como
desafios que mobilizam recursos voltados para o desenvolvimento pessoal, fazendo com
que o aluno relacione sua formagiao com um bom desempenho profissional futuro”.

Tarnowski e Carlotto (2007, p.174) lembram que, na drea de sadde, os alunos

lidam mais diretamente com demonstragées do limite humano e do préprio limite,

7 SCHAUFELIL W. B.; MARTINEZ, I. M,; PINTO, A. M.; SALANOVA, M.; BAKKER, A. B. Burnout and engagement in
university students. A Cross National Study, v. 33, n. 5, p. 464-48, 2002.
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configurando “um encontro de fragilidades entre o racional e o emocional”. Duvidas,
decep(;c’)es, ansiedades, medos, incertezas, tristezas e raivas compdem seu cotidiano e,
de acordo com os autores, é “a partir da relagao estudante-cliente que o aluno comega
a perceber as limitagdes de sua atuacio e do conhecimento cientifico”, fazendo-o
considerar a falta de articulagio entre teoria e pratica. Os autores se referem, também,
aos desgastes nos periodos de término de cursos, as monografias e relatérios, a preparagao
para a formatura, e ao fato de muitos terem que conciliar estudo com trabalho ou
temerem seu nivel de preparagio para ingressarem no mesmo. Em sua anilise, “a
transicio do papel de aluno que recebia suporte técnico e emocional de professores,
supervisores e colegas, para o jovem profissional que tem que administrar suas escolhas e
atividades profissionais, pode caracterizar uma importante fonte de desgaste ¢ exaustao
emocional” (id., p. 177). Desta forma, segundo Maslach'® (1982, apud TARNOWSKI;
CARLOTTO, op. cit., p.178), os novos profissionais podem apresentar niveis mais
acentuados de Burnout.

Outras varidveis ainda tém sido consideradas em pesquisas sobre a SB em
estudantes. Estudo abrangendo uma amostra de 1988 universitdrios espanhdis e
portugueses (MARTINEZ; PINTO, 2005) jd indicaram, por exemplo, a importincia
de se focalizarem, também, as influéncias da questio de género, uma vez que hd uma
tendéncia a se considerar que as mulheres podem apresentar niveis mais elevados
de esgotamento e falta de realizagdo, enquanto que, entre os homens, o que vem se
destacando ¢ a questao da despersonalizagao.

E inegdvel que o tema é complexo, cabendo ponderar que nio hd uma relagio
automdtica entre o cendrio universitdrio e a SB. Muitas varidveis transitam neste
universo e precisam ser melhor analisadas, quer se considerem caracteristicas pessoais e
histérias de vida, quer se leve em conta as particularidades dos cursos e as dinAmicas de

seu funcionamento.

Ponderagoes finais e algumas indagacées

Aparecendo devagar, instalando-se de formasilenciosa e cumulativa, a SB apresenta-
se como um importante tema para debate, com sérias implicacdes pessoais, sociais,
profissionais, pedagégicas, organizacionais. E uma sindrome complexa e multifacetada e,
portanto, nao pode ser vista de uma tnica maneira. Ao mesmo tempo configura-se como
motivo de preocupagio, inclusive porque, como Codo e Vasquez-Menezes" (1999 apud
SANTINI, 2004) indicam: “é uma desisténcia de quem ainda estd 14

Encalacrado em uma situacio de trabalho que nio pode

'8 Maslach, C. Burnout: the cost of caring. Englewood Cliffs, N.].: Prentice - Hall. 1982.
' CODO, W., VASQUEZ-MENEZES, I. O que é burnout? In: . (Org.) Educagdo carinho e trabalho. Petrépolis: Vozes,
1999.
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suportar, mas também que nio pode desistir, o trabalhador
arma, inconscientemente, uma retirada psicolégica, um modo de
abandonar o trabalho, apesar de continuar no posto. Estd presente
na sala de aula, mas passa a considerar, cada aula, cada aluno, cada
semestre, como nimeros que vio se somando em uma folha em
branco. A sindrome é um fendmeno real que vai avangando com o
tempo, corroendo o Animo do educador e, dia apds dia, o fogo vai

se apagando devagar. (JOAREZ, 2004, p. 193)

Para os autores, rigorosamente falando, tudo interfere com o Burnout e este foi
o nome que se achou para falar de desisténcia no trabalho. Esta desisténcia, contudo,
nio tem uma s6 forma. Ela parece um monstro de mil cabegas, em que, quando uma ¢é
cortada, outra toma seu lugar. Mesmo assim, trata-se de um problema real que precisa
ser enfrentado, ainda mais se lembrarmos que, segundo os autores, as pesquisas tém
demonstrado que tal sindrome ocorre em trabalhadores altamente motivados. O
problema é que hd uma discrepincia entre o que ele oferece e investe no trabalho e
aquilo que recebe de retorno. Ao estresse laboral ele reage, trabalhando ainda mais, até
entrar em colapso.

No artigo “Andlise da produgio cientifica sobre a Sindrome de Burnout no Brasil,
Carlotto e Camara (2008, p.157) ressaltam a necessidade de se construir uma agenda
de pesquisa sobre o tema, considerando sua importante repercussio social. Informam

as autoras que, mesmo jd reconhecida pelo Ministério da Satude,

sua dimensio e caracterizagio especifica é pouco conhecida,
especialmente em uma sociedade onde as relagées de trabalho
sdo pautadas pela necessidade de sobrevivéncia. Embora ambos,
empresarios e trabalhadores pudessem beneficiar-se de agbes que
prevenissem ou tratassem o problema, parece que essa drea da
vida é pouco pensada, e as dificuldades que emergem do trabalho
sao naturalizadas como se fossem parte inerente das atividades de
produgio.

E, ainda, acrescentam:

Somente o avango da ciéncia nesse campo, que envolve mais que
a manifestagio de uma doenca ocupacional, refletindo-se em um
contexto mais amplo, de relagdes de trabalho, satide e producio,
pode conferir a credibilidade para que se possa, em um futuro
préximo, influir sobre as politicas ptblicas de trabalho no plano

nacional (Id., p. 157).

Trata-se, pois, de aprofundar estudos sobre os contextos de surgimento e evolugio
da SB, as consequéncias que acarreta, bem como de possiveis fatores relacionados a sua

prevengao.
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Muitas sdo as perguntas ainda sem respostas. E possivel identificar diferengas e
semelhangas entre cendrios publicos e privados? Que varidveis ganham maior énfase do
contexto da sindrome? Género? Idade? Fase da carreira? Tipo de curso? Perfil dos alunos?
Exigéncias feitas aos docentes? Tipos de personalidade? E entre os alunos, o que vem
acontecendo? Que abordagens sio mais expressivas para a andlise do tema? O modelo
sociolégico proposto por Woods* (1999 apud BENEVIDES-PEREIRA, 2010)? Ou o
modelo psicolégico apontado por Faber* (1991 apud BENEVIDES-PEREIRA, 2010)?
Estes modelos ndo seriam complementares? E quanto aos instrumentos, como analisar
a Escala de Maslach, tao utilizada internacionalmente?”> Nao cabe buscar uma maior
sintonia entre dados quantitativos e qualitativos?

Como Carlotto e Gobbi (2000 apud BENEVIDES-PEREIRA, 2010, p. 200),
acredita-se “que os estudos sobre burnour devem ser ampliados como o objetivo de
subsidiar propostas de intervencao vinculadas a realidade brasileira”, articulando a¢oes
conjuntas entre individuo e organiza¢io, abarcando tanto a esfera microssocial do
trabalho e das relagoes interpessoais, quanto fatores macro-organizacionais.

E neste sentido que se justifica o trabalho de pesquisa ora iniciado no SSC/UFF,
aproximando tal debate ao campo do Servio Social, onde o que se verifica é que o tema
ji comega a ser abordado no 4mbito do trabalho técnico, considerando o cotidiano
do assistente social. Pesquisa realizada por Barreto (2011) sobre condigdes de trabalho
e saude de profissionais do campo da assisténcia identifica, por exemplo, expressivos
indices de esgotamento emocional, cansago mental, desinimo/desinteresse e falta de
motiva¢do para o trabalho, além de sentimento de frustragio com o mesmo, remetendo
a uma possivel presenca da Sindrome de Burnout em suas vidas. Ao justificar os motivos
que deram origem a seu estudo a autora se refere a observacoes desenvolvidas em seu

periodo de estdgio curricular, além de acrescentar que:

na Universidade Federal Fluminense nio foi diferente, professores
durante as aulas verbalizavam dificuldades vivenciadas em sua
atuagio profissional, e uma até relatou ter sofrido quatro anos de
depressio por “problemas enfrentados na profissio”, e que até hoje
vive a base de medicamentos para controlar a doenga.

Ao lado de observagdes empiricas preliminares, exemplificadas pelo relato acima,
um levantamento iniciado em margo de 2012, junto ao setor de licencas médicas do
Departamento de Servico Social de Campos — SSC -, sugere, no que diz respeito aos
estudantes, um possivel crescimento desolicitagoes de Regime Excepcional de Aprendizagem,

nos tltimos 2 anos, bem como, uma alteragao no tipo de doengas registradas.

2 WOODS, P. Intensidication and stress in teaching. In: VANDERBERGUE, R. ; HUBERMAN, M.A. (eds.). Understanding
and preventing teacher burnout: a source book of international practice and research. Cambridge University Press, 1999.

2 FABER, B. A. Cyisis in education. Stress and burnout in the American teacher. San Francisco: Jossey-Bass Inc. 1991.

2 Consultar, por exemplo: MASLACH, C.; JACKSON, S. E. The measurement of experienced burnout. journal of Ocuppational
Behavior, 1981. v.22, p. 99-113. Disponivel em: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.4030020205/pdf>. Acesso
em 10 jun.2012.
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O que estd em discussao ¢, portanto, a relagio cotidiano académico-satde,
passando por reflexées que envolvem o mundo do trabalho, as transformagées que vem
sofrendo e seus desdobramentos no 4mbito da universidade, pretendendo-se mapear
o cendrio encontrado e levantar indicagdes de agoes preventivas. Se brasas correm o
risco de virar cinzas, é preciso mais atengdo ao contexto universitdrio, considerando
suas particularidades, procurando-se avangar na construgio de continuas aproximagoes
com o tema, tendo como foco a constru¢io de um ambiente mais sauddvel de ensino,

pesquisa e extensao.
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