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O objetivo do artigo ¢ buscar um mecanismo
de implementacdo da governanca corporativa
em empresas familiares de pequeno porte
(EPP), naturalmente em funcio de seu
tamanho, no Brasil normalmente de capital
fechado. A busca de uma nova alternativa di-
se em fun¢io da caracteristica administrativa e
de governanca que vem sendo desenvolvida no
Brasil. Sua implementagio tende a minimizar
os problemas de agéncia, encontrados com
frequéncia em empresas de controle familiar
e, com isso, estabelecer regras para as relagoes
entre: familia, patrimdnio societdrio e
gestdo. Este trabalho empirico constituiu um
estudo de caso da Dragio Eletro Diesel, ¢
sdo explorados os beneficios e os principais
desafios de prética de governanga corporativa,
através da implementagio de um conselho
de administracdo, que serd composto
por membros da familia, colaboradores
consultores  externos,
representar o modelo

tridimensional: familia-propriedade-gestio.

organizacionais e

buscando assim

Palavras-chave: Gestao. Governanga Corporativa.
Estratégia.

The objective of this paper is to discuss corporate
governance practices in_family businesses, private
equiry, and identifying their effects on their
management model and the business-family
relation. The mechanisms of corporate governance
are originally proposed for public companies;
however, their practices can minimize agency
problems found in family-controlled companies,
by establishing rules to govern relations between
family, corporate and asset management, as well
as the classical separation between ownership
and control. The strong presence of family groups
and high concentration of ownership among
national private equity firms are quite striking.
Many of the difficulties faced are common in
family organizations; nevertheless, there are no
rules and solutions to satisfactorily meet those
difficulties. Thus, the empirical work consisted of
a case study of Dragio Eletro Diesel, with focus
on the benefits and main challenges of corporate
governance by the Board, the Family Council
and the Steering Committee. These represent
integration structures in the three-dimensional
model of family-ownership-management.

Key words: Management. Corporate Governance.

Strategy.
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Introdugéo

Convive-se em um cendrio que se reconfigura a cada momento permeado
por muitas mudangas nas mais variadas 4reas: tecnoldgicas, culturais, informativas,
educativas e principalmente nas organizagdes.

Neste contexto acelerado e de crescimento em que vive o Brasil e principalmente o
norte fluminense, especificamente a cidade de Campos dos Goytacazes, busca-se esbocar uma
aplicagao do modelo de governanga corporativa a ser implementada em uma Truck Service.

A Governanga Corporativa pode ser vista como um conjunto de mecanismos que
visam a aumentar a vocagdo organizacional em criar recursos que garantam para si o
retorno sobre seu investimento. Considera-se nesta pesquisa o desenvolvimento, através
dos objetivos e tendéncias da governanga, de um esbogo que dé tranquilidade ou mais
seguranca na gestao da propriedade fisica (patriménio) e da propriedade formada (marca).

Andrade e Rossetti (2009) afirmam que o sistema de governanga corporativa, se
bem aplicado, acompanha o crescimento das corporagoes e também os impactos por ela
sofridos em decorréncia das mudancas.

Diante dos desafios impostos pela mutagio mercadolégica e das caracteristicas que
sao peculiares a empresas familiares surge a necessidade de se modelar a Governanga

Corporativa em pequena empresa familiar.

Objetivo

Este trabalho tem como objetivo apresentar a configuracio de uma alternativa
para gestao de empresas de pequeno porte familiar, focado na governanga corporativa. O

mesmo é tomado como pardmetro para melhoria continua em préticas de gestao familiar.

Metodologia do estudo de caso

O propésito é apresentar caracteristicas metodoldgicas utilizadas para
desenvolvimento e estabelecimento do modelo proposto por Gil (2009) que se refere
a pesquisa como um conjunto de agdes que visa encontrar solugio para um problema
proposto, usando procedimentos cientificos. Com esta afirmagio, chega-se a conclusao
de que a pesquisa ¢ um caminho para o conhecimento, um meio para identificar e
solucionar um determinado problema.

A definigio pelo estudo de casos deu-se em fungio de ser um estudo especifico
em uma empresa familiar (EPP) - Empresa de Pequeno Porte no norte fluminense,
com um item adicional, pequena empresa, atrelada na busca da implementagao dos

conceitos de governanga corporativa.
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Descrigdo da Empresa e da Regido Norte Fluminense

A Dragio Eletro Diesel, foi fundada em 1987, na cidade de Campos dos Goytacazes,
no norte fluminense, com o intuito de consertar bombas injetoras, para veiculos e
equipamentos diesel (tratores, caminhées, barcos, madquinas de construgoes, geradores),
buscando atender a uma demanda existente naquele momento, isto porque a cidade de
Campos dos Goytacazes, era um dos maiores produtores de dlcool e agticar do Brasil.

O ntmero de miquinas e equipamentos na regido norte e noroeste fluminense era
bem maior que o do restante do Estado do Rio em fungio do setor sucroalcooleiro. Ocorre
que, no inicio dos anos 90, houve uma derrocada do setor em fungao da extingao do
Instituto do Alcool e A¢ticar, que em sua atividade normal, mantinha cotas de aquisi¢do
e prego minimo de agtcar e dlcool (para o extinto pro-dlcool). Desta forma, garantia
condigoes de sobrevivéncia para mais de 15 inddstrias na cidade e cidades vizinhas.

Concomitantemente ao ocorrido inicia-se um processo de expansio da industria
de petréleo na regiao no inicio da década de 90 e a demanda antes decrescente, passa a ser
crescente no sentido do aumento da populacio de novos equipamentos para inddstria
do petréleo, a fim de atender a Petrobrés, na cidade vizinha Macaé, que até o momento
nao contava com uma inddstria de base que pudesse manter seus equipamentos em
devido funcionamento.

Macaé ainda era uma vila de pescadores, no final dos anos 80, sem empresas
que dessem sustentagio a maior industria de petréleo do Brasil. Com isso a cidade de
Campos até hoje tém sido grande fornecedora de mao de obra para reparacio, oriunda
das Usinas da Regiao de Campos dos Goytacazes.

Nos anos seguintes a 1990, houve um crescimento decorrente da expansio da
produgio do petrdleo na regido, e ainda em 2006, é anunciado o maior complexo
logistico para cidade de Sao Joao da Barra (o Super Porto do Agu), que promete mudar
a concepgao histérica empresarial da regiao.

Estio sendo construidos estaleiros, industrias de automoveis e a cidade de
Campos dos Goytacazes, receberd mais de 20.000 trabalhadores para a construgio
do mineroduto, do porto e seu complexo, neste cendrio encontra-se a Dragio Eletro
Diesel, uma sociedade comercial, formada por entes de uma mesma familia (marido,
mulher e filho), além de seus colaboradores.

Atualmente, a Empresa tem importantes parcerias e representa, em sistema de
franquia, grandes empresas do mercado mundial de autopegas nos seguintes segmentos:

* Bosch(Sistemas de Inje¢io Diesel mecinicos e eletronicos, baterias e inteligéncia
automotiva);

* Delphi Diesel, brago da GM americana: (Turbos Alimentadores, Sistemas de
Injecao Diesel mecanicos e eletrénicos, atendimento a Ford através de contrato com a
Delphi Diesel Systems);

* Garrett: (Turbos alimentadores, fabricante de mais de 90% da turbo alimentacio
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dos veiculos nacionais);

* VDO : (Conjunto de cronotacdgrafos: registradores, de tempo, distincia e
velocidade, sensores, sistemas de inteligéncia veicular e rastreabilidade);

e Wabco: (Sistemas de freios a ar ABS, EDS);

* Denso: (Sistemas de Injegao Diesel, mecinicos e eletrénicos, parceria com a Toyota);

* INMETRO (Instituto de Metrologia): Posto de ensaio e aferi¢io de veiculos
para adequagio da portaria 444-2009 Inmetro, concessiondrio verificador;

¢ IPEM-RJ: (Instituto de Pesos e Medidas Nacional, unidade Rio de Janeiro)

Posto de lacracio de cronotacégrafos.

Com o passar dos anos a empresa cresceu ¢, a atualmente conta com uma forga
de trabalho de 43 colaboradores diretos e indiretos, firmou parcerias com grandes
fabricantes do mercado de autopegas tanto na distribui¢ao como na repara¢io autorizada,
firmou ainda contrato com institutos de Metrologia, representando as entidades na
aplica¢io dos ensaios.

Sendo uma empresa familiar, tem o desafio de crescer e oferecer credibilidade ao
mercado e aos colaboradores da sua sustentabilidade e da base de suas estratégias, sendo
compelida a adotar uma alternativa de governanga corporativa, para que suas aspiragdes
e decisoes sejam além de coerentes, conhecidas por todos os stakeholders.

Empresa familiar por si s6 ja tém seus desafios: definir o que é da familia e o que
¢ da empresa (ANDRADE; ROSSETTTI, 2009).

Classificagio da pesquisa

Objetivando a descri¢io do modelo conceitual, operativo e seu delineamento, os
dados foram coletados de forma tal que sistematizassem, além de andlise e pesquisa em
bibliografias o uso de periédicos cuja abordagem discorrem sobre o tema.

O tipo de estudo ¢ de caso e refere-se a uma Empresa Familiar que confirma a

perspectiva almejada e seu cardter investigativo.

Planejamento da Pesquisa

A problemdtica envolvendo empresa familiar de pequeno porte, atrelando isto a
governanga corporativa, gerou uma série de aspectos tangiveis e intangl’vcis, que por si
s6 demandariam um planejamento especifico para a referida pesquisa, porém Gil (2009)

desenvolveu um parimetro para estudos de casos, que se adeque positivamente neste caso.

Isso orientou os aspectos e elementos dos passos seguidos:
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1. Definigio do problema

2. Leitura e reflexdo do arcabougo tedrico

3. Recolhimento e descricio dos dados

4. Proposta de hipéteses

5. Leitura de trabalhos que considerassem as hipéteses

6. Realizagdo de experiéncia controlada que validassem as hipéteses
7. Andlise do tripé: acdo-reflexdo-a¢io em relacio aos resultados

8. Interpretacio e conclusio dos resultados

9. Sugestao da aplicabilidade pratica dos resultados.

Atendida a etapa estrutural gerenciamos as a¢oes conseguintes de forma simples
agregando informagio, conhecimento tedrico e aplicagio de estratégias por meio de uma
visao desenvolvida das bibliografias, periddicos, sites e artigos pesquisadas e principalmente
da pesquisa realizada por meio de questiondrio, oriundo da ABCG(Associagio Brasileira
de Governanga Corporativa). Isso resultou no refinamento de algumas hipéteses e

estabelecimento de critérios que validassem a proposta apresentada.

Universo e Amostra

O universo da amostra foi composto por colaboradores das duas unidades na cidade

de Campos dos Goytacazes, que ocupam cargo de geréncia e diregio da organizagio.

Coleta de dados

A coleta ocorreu por e-mail corporativo dos colaboradores, enviado na segunda-feira
dia 05/11/2011 as 8h, sendo que anteriormente na reuniio da sexta-feira anterior houve uma
ripida abordagem sobre o tema Governanga Corporativa e a pesquisa para o artigo.

No corpo do e-mail o texto foi o seguinte: “Prezado colaborador, hd uma
pesquisa em anexo, sobre: a implementacio da Governanca Corporativa em nossa,
organizagio, pego que respondam por e-mail para o enderego: junior@dedrj.com.br,
até dia 10/11/2011.”

Todos os formuldrios chegaram até 10/11/2011, por e-mail e seguiram para

analise de dados.

Andlise dos dados

Na realizagio da andlise dos dados do primeiro questiondrio, foi atribuida

pontuagio ao questiondrio respondido pela institui¢ao analisada, considerando 1 (um)
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ponto para cada pergunta ou item que atenda aos requisitos definidos pelo Cédigo de
Melhores Préticas de Governanga Corporativa. O questiondrio encontra-se no Anexo A.

O critério da escolha da Institui¢io deu-se por vdrios motivos como: facilidade
de coleta de dados. A geréncia e a diregio se mostraram interessadas no tema, o

pesquisador trabalha na organizagio matriz e trata-se de uma empresa familiar.

Limitagoes da pesquisa

Esta pesquisa considerou uma organizagao em uma determinada regido do Brasil,
uma empresa no ramo de reparacio Truck Service, possivelmente se fossem considerados

outros ramos de atividade, poderiam ser encontrados resultados diferentes.

Visdo Geral da Metodologia

Os dados foram coletados por meio do questiondrio de implementagao da
ABCG(Associa¢io Brasileira de Governanca Corporativa). O mesmo foi encaminhado
a trés gerentes da organizacio e um diretor através do e-mail corporativo e contou com
o0 apoio da direcio da empresa que em uma reunido anterior autorizou a pesquisa e

informou da importancia das respostas ao questiondrio.

Implementagdo da Governanga Corporativa no Estudo de Caso

Para implementagio de priticas de Governanga Corporativa para a empresa do
estudo, podem-se construir um plano de agdo com duas abordagens:

Primeira alternativa: Fortalecer as dreas de conhecimento de Gestao e Conselho
Administrativo, aproveitando a existéncia de algumas préticas e consequentemente
conscientizando a alta administracio da importdncia do conceito de Governanca
corporativa e os beneficios que se adquirem com este modelo de gestao.

Implantagio do projeto-piloto nas duas dreas de conhecimento Gestdo e
Governanga, como forma de iniciar a implantagio do modelo de Governanga
Corporativa, com uma visio de projecio do conceito para toda a Organizagio e
consequentemente para as demais dreas de conhecimento(geréncias). Apés esta etapa,
serd realizada uma medi¢ao da organizagao versus o questiondrio oriundo do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa.

Segunda alternativa: Iniciar um trabalho de conscientizagio nas dreas de
conhecimento que nio obtiveram nenhuma pontuagio, como Geréncia de Unidade e
Conduta e Conflito, implantando alguns processos e prdticas bésicas até chegarem ao

nivel das dreas de Gestao, Conselho de Administragao e Auditoria Independente.
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O objetivo desta alternativa é formar, primeiramente, uma base das dreas de
conhecimento que nio possuem nenhuma iniciativa de prdticas de Governanga
Corporativa, para posteriormente dar foco a Gestao e ao Conselho Administrativo.

A gestao operacional é composta pelos sub-processos de abastecimento, produgio,
distribui¢do e gerenciamento de risco. Para melhor aprofundamento do estudo, apenas

o sub-processo de gerenciamento de risco foi avaliado.

Dentro do sub-processo de gerenciamento de risco, devem ser avaliados:

- Existéncia de programas para reduzir os custos associados a dificuldades
financeiras, como insolvéncia.

- Existéncia de programas de moderagio dos riscos enfrentados por importantes
investidores stakeholders, nao diversificados.

- Existéncia de preocupag¢io com a incidéncia de impostos.

- Existéncia de custos de monitoramento por acionistas.

- Quais sdo as iniciativas e acoes para reducio do custo de capital.

A Gestao de Clientes é composta pelos sub-processos de selecao, conquista,
retengio e crescimento. Para melhor aprofundamento do estudo, apenas o sub-processo

de retencao foi avaliado.

Dentro do sub-processo de retencio, devem ser avaliados:

- Existéncia de prdticas de vendas cruzadas.

- Existéncia de prdticas de vendas de solugoes para os clientes, ou seja,opgoes,
alternativas de cursos e pacotes de pagamentos que facilitem a comercializacao dos
produtos da organizagio.

- Existéncia de programas de parcerias com os clientes.

Os processos de inovagao sio compostos pelos sub-processos de identificacio de
oportunidades, portfélio de pesquisa e desenvolvimento, projeto ou desenvolvimento
e lancamento. Para melhor aprofundamento do estudo, apenas o sub-processo de

lancamento foi avaliado.

Dentro do sub-processo de lancamento, devem ser avaliados:

- A frequéncia de langamentos de novos produtos.
- O periodo em que os novos produtos sio integralizados definitivamente
na organizagio, considerando o inicio da produgio-piloto e a plena capacidade de

funcionamento.
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Conclusées do estudo de caso

O questiondrio apresentou uma visao geral da realidade da Institui¢io estudada
(Dragao de Campos Eletro Diesel Ltda), segundo as prticas estabelecidas pelo IBGC
(Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa). Nesta andlise constatou-se que a
Empresa apenas inicia um projeto de implementagao do modelo de gestao que contém
a Governanga Corporativa como norte.

Pelos dados coletados verifica-se que dos quatro colaboradores entrevistados,
nenhum tinha pleno conhecimento do modelo de G.C.

Outro ponto fundamental é a diferenciagdo dada pelos bancos e agéncias de
fomento para concessao de crédito, considerando a empresa portadora de certificagao do
I.B.G.C., ou sendo utilizadora das suas metodologias, ou seja, quanto mais transparente
mais simples é o processo, ¢ com taxas menores.

De acordo com a Quadro 1, pode-se ter uma andlise real dos dados.

Quadro 1 - Conhecimento do modelo de Governanga Corporativo

Questdes Gerente 1 Gerente 2 Gerente 3 Gerente 4
De 1 a34 com excegdo: e o . s
9,10,16,17.18,21e26

9 Composi¢do | Composi¢do, mandato | Composi¢do | Composi¢do
10 Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum

16 Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
17 la4d la4d la4d la4d

18 Internos Internos Internos Internos

21 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano

Destaca-se como outro aspecto relevante o fato da organizacio enxergar a
Governanga Corporativa de forma subjetiva, ndo sabendo que existe cédigo de regras e
padroes a serem implementados.

Teve-se a ideia de implementar a G.C., nesta empresa, em decorréncia de a
gestao familiar ter dificuldade de gerir ¢ a0 mesmo tempo separar, a empresa, a familia
e o processo de gestdo. Para continuar a crescer, a sugestio é buscar um mecanismo que
vem sendo aplicado amplamente em organizagdes familiares de grande porte, visto que
o desejo maior desta e de qualquer empresa familiar ¢ continuar a crescer e buscar na
Governanga Corporativa uma alternativa para este crescimento organizado.

Outro aspecto que cabe destacar ¢ o pouco ou nenhum conhecimento da equipe
sobre o tema Governanga Corporativa, porém os gestores tém nivel de instrugao
adequados para implementar esta proposta e a empresa por meio de sua dire¢io

mostrou-se muito interessada no modelo.
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Andlise das respostas Quadyro 1

As respostas ao questiondrio Anexo A, demonstram, que os colaboradores
gerentes que participaram do treinamento na Associagdio Comercial, nao conhecem o
IBCG - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa e desta forma o pensamento
sobre governanca é equivocado, pois no Brasil a Institui¢io acreditada para este fim é o
IBCG, que traz em seu escopo de proposta o Anexo A, para defini¢io de como iniciar
processo de Governanga em uma organizagao.

Lembrando ainda que na empresa estudada, nio consta nenhum cédigo de

Governanga e nem a organizacio ou seus colaboradores sao vinculadas a IBCG.

Sugestdo para proxima pesquisa

A empresa demonstrou que vai buscar implementar a Governanga Corporativa
nos préximos seis meses e desta forma, fica a sugestdo de uma pesquisa quanto aos
efeitos do inicio da aplicagio na norma, nesta mesma organizagio. Considerando que

com base em informagoes de mercado hd intimeros beneficios inclusive financeiros.
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ANEXO A

Questiondrio para estudo das prdticas de Governanga Corporativa

Caracteristicas da Organizagio

Instituicio: DRAGAO DE CAMPOS ELETRO DIESEL LTDA
N de Funciondrios 43

Atividade Fim: truck service

Cargo dos Entrevistados: Gerente

Numero de Entrevistados: 04

Conselho Administrativo

1)Existe a figura de um conselho administrativo eleito pelos scios, sem perder
de vista todas as demais partes interessadas (stakeholders), com o objeto social ¢ a

sustentabilidade da sociedade no longo prazo?
() Sim () Nao
2)Existe a figura de um Conselho Consultivo?
() Sim () Nao

3)Em qualquer conselho existente, estio bem-definidos o papel, as

responsabilidades e o Ambito de atuagao dos conselheiros consultivos?
() Sim () Nao

4)O Conselho de Administragio possui uma missao que reflita a razio da

existéncia do conselho?

() Sim () Nao

5) Entre as competéncias do Conselho de Administracio, sdo exercitadas a
defini¢do da estratégia, a eleicdo e a destitui¢io do principal executivo, a aprovagio

da escolha ou da dispensa dos demais executivos sob proposta do executivo principal

(CEO), o acompanhamento da gestao, o monitoramento dos riscos ¢ a indicagio e
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substitui¢io dos auditores independentes?
() Sim () Nao

6) E responsabilidade do Conselho Administrativo supervisionar o relacionamento

entre os executivos e as demais partes interessadas (stakeholders)?
() Sim () Nao

7) E responsabilidade do Conselho de Administragido aprovar o cédigo de
conduta da organizacio e o seu proprio regimento interno?

() Sim () Nao

8) As atividades do Conselho de Administragio estio normatizadas em um
regimento interno, que torne claras as responsabilidades e atribui¢des e previna situagoes

de conflito com a Diretoria executiva, notadamente com o executivo principal (CEO)?
() Sim () Nao

9) Quais das matérias estdo previstas e registradas no regimento do Conselho
Administrativo?

() Escopo de atuagio e objetivos;

() Normas de funcionamento;

() Normas para a administragao de conflitos de interesses;

() Composigao;

() Mandatos;

() Indicagao do presidente do Conselho (e, se for o caso, do vice),
() Sistema de votagao, incluindo o papel do presidente do Conselho;
() Secretaria do Conselho;

() Reuniées, convocagdes, agendas, atas e documentacio;

() Comités;

() Intera¢ao com o Conselho Fiscal;

() Orcamento do Conselho;

() Nenhuma das atribui¢bes acima.

10) Quais fungoes citadas abaixo sdo consideradas existentes e praticadas como

atribuigoes do presidente do Conselho Administrativo?
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() A responsabilidade bésica de assegurar a eficicia ¢ o bom desempenho do
Orgéo e de cada um de seus membros;

() Estabelecer objetivos e programas, para que o Conselho possa cumprir sua
finalidade de representar todos os sécios e de acompanhar e avaliar os atos da Diretoria;

() Presidir as reuniées, compatibilizar as atividades do Conselho com os
interesses da sociedade e de seus sécios, organizar e coordenar a agenda, coordenar e
supervisionar as atividades dos demais conselheiros, atribuir responsabilidades e prazos,
monitorar o processo de avaliagoes do Conselho e conduzi-lo segundo os principios da
boa governanga corporativa;

() Assegurar-se de que os conselheiros recebam informacoes completas e

tempestivas sobre os itens que serdo discutidos em reuniéo.
11) O Presidente do conselho ocupa o cargo CEO?
() Sim () Nao

12) Existe a prética de sessdes executivas (¢ a parte da reunido do Conselho de

Administragio na qual o executivo principal ou integrantes da Diretoria néo participam)?
() Sim () Nao

13) O regimento interno do Conselho orienta a formagao e composigao dos

comités e a coordenagao deles por conselheiros independentes?
() Sim () Nao

14) As informacoes obtidas por membro do Conselho ou comité sio

disponibilizadas para todos os demais membros do mesmo 6rgao?
() Sim () Nao
15) O Conselho de Administra¢io estimula a instituicao do Comité de Auditoria?
() Sim () Nao

16) Quais atribui¢coes abaixo, sio praticadas e reconhecidas como competéncias

do Comité de Auditoria?

() Analisar as demonstracoes financeiras;

() Promover a supervisdo e a responsabilizagao da drea financeira;
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() Garantir que a Diretoria desenvolva controles internos confidveis;

(') Proporcionar que a auditoria interna desempenhe a contento o seu papel e
que os auditores independentes avaliem, por meio de sua propria revisio, as préticas da
Diretoria e da auditoria interna;

() Zelar pelo cumprimento do cédigo de conduta da organizagao.

() Nenhuma das atribuigées citadas.

17) Quantos membros compdem o Conselho de Administragao?
() 1 a4 componentes
() 529 componentes

() Mais de 9 componentes

18) Qual a classificagio dos membros do Conselho de Administragao é

predominante?
() Externos

() Internos

() Independentes

19) Existem reuni6es regulares apenas conselheiros independentes e externos,

sem a presenca dos diretores e/ou dos conselheiros internos?
() Sim () Nao

20) A cada ano ¢ feita uma avaliacio formal do desempenho do Conselho e de
cada um dos conselheiros?

() Sim () Nao

21) Qual o prazo do mandato do conselheiro?
() 1ano

() 2 anos

() 3 anos

() mais de 3 anos

22) Existe uma elei¢io na Assembléia Geral para a indicagao do conselheiro?

() Sim () Nao
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23) A remuneragio do conselheiro ¢ na mesma propor¢ao da hora do CEO?
() Sim () Nao

24) O Conselho de Administragao possui orcamento préprio aprovado pelos

socios?
() Sim () Nao

25) Existe a figura de um porta-voz da organizagio, representando os interesses

da sociedade?
() Sim () Nao

26) Cada novo conselheiro passa por um programa de introdugao, incluindo uma
pasta do Conselho de Administragio com a descricio das fungoes e responsabilidades do
conselheiro, os tltimos relatérios anuais, atas das assembléias ordinarias e extraordindrias,
das reuniées do Conselho, planejamento estratégico, sistema de gestao e controle de

riscos e outras informagoes relevantes sobre a sociedade?

() Sim () Nao

27) Existe a figura de uma pessoa coma fungao de secretdrio(a), do Conselho de
Administragdo, para assessorar o presidente nos aspectos formais, como documentar os
processos de distribui¢ao de material para leitura e confeccio das atas e cuidar de todas
as tarefas burocrdticas e de procedimentos do Conselho?

() Sim () Nao

28) Existem conselheiros suplentes?

() Sim () Nao

29) Existe um programa de aprendizado continuo, para aperfeicoamento dos

conselheiros?
() Sim () Nao

30) A organizacio divulga, pelo menos anualmente e com prévia aprovagio do
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Conselho, suas politicas e praticas sociais, ambientais, de seguranca do trabalho e de satde?

() Sim () Nao

Gestdo
31) O relatério anual se limita a informagoes exigidas por lei?
() Sim () Nao

32) O relatério anual menciona as préticas de governanga corporativa que estao

sendo adotadas pela sociedade ou que serao implementadas a curto prazo?

() Sim () Nao

33) O relatério anual especifica a participagio no capital da sociedade e a
remuneragao individual ou agregada dos administradores, destacando as mudangas

havidas nessa participacio ao longo do ano, explicitando os mecanismos de remuneracio

varidvel, quando for o caso, e seu impacto no resultado?
() Sim () Nao

34) A Diretoria desenvolve um cédigo de conduta a ser aprovado pelo Conselho

de Administracdo, devendo zelar por seu cumprimento por toda a sociedade?

() Sim () Nao
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