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Identification of risks and profile of cleaning workers in an educational
institution in Vitéria/ES and accident indicators in this sector
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Atividades de limpeza de prédios retratam
um segmento com signiﬁcativo nUmero
reduzida

de  acidentes, qualificago,

desvalorizagdo e precdria  terceirizagio.
Entrevistamos sessenta trabalhadores que
atuam na limpeza em uma escola técnica em
Vitéria/ES, com o objetivo de identificar o
perfil dos trabalhadores, os riscos presentes no
ambiente escolar, além dos indices de acidente
disponiveis pelo governo. O resultado indicou
baixa formacio e falta de treinamento,
entre outros. Os riscos identificados foram:
de acidente, biolégico e ergondémico.
Ficou demonstrado que a frequéncia dos
acidentes de trajeto nesse segmento é maior
que a média nacional e a incidéncia dos
acidentes tipicos é reduzida. Nota-se uma
elevada subnotificacio de acidentes. Como
proposta, sugere-se o estabelecimento de
um programa de preven¢do de riscos que
priorize a conscientizagao dos trabalhadores e

eliminacdo das condigoes de acidentes.

Palavras-chave: Prédio. Protecio. Formacio.

Building cleaning activities characterize a sector
with significant number of accidents, reduced
qualification,  depreciation and  precarious
outsourcing. We interviewed sixty janitors
working in a vocational school in Vitérial
ES, in order to identify the workers profile,
the risks found in the school environment, in
addition to accident rates made available by
the government. Results indicated poor training,
lack of training, among others. Identified risks
include: biological and ergonomic accidents. The
investigation demonstrated that the frequency of
commuting accidents in this segment is higher
than the national average, and the occurrence of
typical accidents is reduced. A high number of
unreported accidents is observed. We propose the
establishment of risk prevention programs that
prioritize awareness of workers and elimination
of accident conditions.
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Introdugéo

O ambiente escolar é formado por uma complexa conjuntura organizacional que
tem como base politicas publicas voltadas a pratica da educagao no 4mbito municipal,
estadual e federal (DOURADO, 2007).

A boa pratica do processo de educagao deve ser executada em um ambiente fisico
asseado, seguro e confortdvel, necessdrio para o adequado desempenho das fungdes
laborais do professor e para o aprendizado do aluno. Para isso, as atividades de limpeza e
conservagio devem ser executadas apropriadamente pelos profissionais especificos para
tais funcoes (SOARES NETO et al., 2013).

As empresas que contratam os profissionais para desempenharem as atividades
de conservac¢io e limpeza possuem seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
qualificado na Classificagio Nacional de Atividade Econémica (CNAE) como limpeza
em prédios e em domicilios, com o cédigo 8121-4, excluidos(as) desse grupo os(as)
empregados(as) domésticos(as), segundo o Anudrio Estatistico de Acidentes do Trabalho
( AEAT) (2014).

No ambiente escolar, essas atividades se caracterizam pela limpeza de vidros,
janelas, fachadas, lousas, corredores, pdtio, quadra de esportes, bibliotecas, entre outras
atribui¢coes. Entendida como nio estratégica, ¢ uma das primeiras ocupagées a sofrerem
o processo de terceirizagdo que em muitos casos é sindnimo de precarizagao das relacoes
de trabalho (SOUZA, 2011).

Historicamente no Brasil, os trabalhadores envolvidos nessas atividades possuem
baixa qualificagdo e desvalorizagao, trazendo uma heranga social conferida a trabalhos
manuais, como os servigos domésticos de limpeza (MIRANDA, 2006; SOUZA, 2011).

Essas particularidades, segundo Figueiredo et al. (2007) e Liberal et al. (2005),
podem ser atribuidas como caracteristicas das empresas terceirizadas e trazem em
diversos segmentos um maior nimero de acidentes de trabalho em comparac¢io com
os trabalhadores da contratante. Miranda (2006) destaca também que a terceirizago
aumenta as subnotificacées dos acidentes de trabalho quando retira da empresa
contratante a responsabilidade de notificar agravos a satde do trabalhador terceirizado.

Nesse contexto, os servigos de limpeza de prédios e domicilio com CNAE 8121-
4 no Brasil foram responséveis pelo registro, mediante Comunicagio de Acidente de
Trabalho - CAT, de 23.369 acidentes de trabalho de 2006 4 2013, considerando apenas
os ocorridos na realizacao de atividades laborais ou as doencas do trabalho, excluidos os
acidentes de trajeto, segundo o Anudrio Estatistico de Acidentes do Trabalho - AEAT
(2008; 2010; 2014) do Ministério de Previdéncia Social - MPS.

Esses altos niimeros de acidentes de trabalho nas atividades de limpeza podem,
muitas vezes, ter relagio com a exigéncia de esforgos dindmicos, com a utilizagao
de instrumentos manuais como vassoura, rodo e pds que podem provocar doengas

ocupacionais, com a repeti¢do de movimentos e atividades que exigem posigoes que
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comprometem a satide dos trabalhadores (FERNANDES; MODOLO; OLIVIER,
2013) e com as condi¢coes ambientais oferecidas aos trabalhadores.

Considerando a relagio da atividade de limpeza e conservagio e os riscos
presentes no ambiente laboral, o presente estudo tem por objetivo tracar o perfil dos
trabalhadores terceirizados que atuam no servico de limpeza de uma instituigio de
ensino técnico profissionalizante em Vitéria no Espirito Santo, identificar a percep¢ao
desses profissionais em relagao ao risco no ambiente de trabalho, bem como fazer uma

andlise dos dados de acidente de trabalho desse segmento empresarial.

Metodologia

Esta pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, foi realizada junto aos
trabalhadores terceirizados do servico de conservacio e limpeza de uma instituigao de
ensino técnico profissionalizante em Vitéria, capital do estado do Espirito Santo.

A empresa terceirizada apresentava, em fevereiro de 2014, um quantitativo de
sessenta empregados, composto por duas encarregadas de servicos, cinquenta e cinco
auxiliares de servigos gerais, dois ajudantes de servigos elétricos e um ajudante de obras.
As entrevistas foram realizadas com todos os trabalhadores que atuavam na escola, ¢ a
coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada respondida pelo
total de trabalhadores.

O estudo contou ainda com uma anélise documental dos dados de acidente de
trabalho do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS no periodo de 2006 a 2013,
disponivel pelo MPS no segmento de limpeza de prédios e domicilios.

Os acidentes de trabalho podem ser classificados em trés grupos: acidentes
tipicos, acidentes de trajeto e doengas do trabalho. Considera-se acidente tipico o
acidente decorrente da caracteristica da atividade profissional desempenhada pelo
segurado acidentado; acidente de trajeto aquele ocorrido no trajeto entre a residéncia e
o local de trabalho do segurado e vice-versa; doengas do trabalho, aquelas produzidas
ou desencadeadas pelo exercicio do trabalho peculiar a determinado ramo de atividade
e aquelas adquiridas ou desencadeadas em fun¢io de condigoes especiais em que o
trabalho ¢ realizado e com ele se relacionem diretamente (AEAT, 2014).

Segundo a legislacio, os acidentes devem ser registrados junto ao INSS por
meio da CAT, e mesmo quando nio ocorre formalmente o registro, eles podem ainda
assim ser contabilizados pelo INSS com base no Nexo Técnico profissional/trabalho,
Nexo Técnico Epidemioldgico Previdencidrio (NTEP) ou Nexo Técnico por doenca
equiparada a acidente do trabalho. Essa quantificacio como acidente de trabalho ¢
demandada pela Lein© 11.430, de 26 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto
n° 6.042, de 12 de fevereiro de 2007, que exige a concessdo do beneficio acidentdrio,

mesmo sem abertura de CAT pela empresa, quando a Classificagio Internacional das
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Doengas (CID) da patologia diagnosticada no trabalhador pelo médico perito estiver
associada a alguma atividade da CNAE com a qual o trabalhador possui vinculo (AEAT,
2008; 20105 2014; SILVA et al., 2011).

O MPS disponibiliza no AEAT (versdo impressa ou digital) os dados de acidentes
de quatro formas diferenciadas: acidentes tipicos com registro, acidente de trajeto com
registro, doenca do trabalho com registro e os sem registro (AEAT, 2014).

Foram também utilizados os dados de incidéncia de acidentes que relacionam
o nimero de acidentes e a quantidade de trabalhadores do segmento empresarial com
vinculo empregaticio. A taxa de incidéncia é calculada dividindo o nimero de acidentes
tipicos pelo total de trabalhador com vinculo empregaticio desse segmento por ano em
estudo, ¢ o resultado, multiplicado por 1.000. Foram excluidas desse cdlculo as doengas

do trabalho e os acidentes de trajeto.

Resultados e Discussées

Avaliagio do perfil e dos riscos nas atividades de limpeza da instituicio de
ensino

Na pesquisa foi possivel identificar que os trabalhadores da empresa de conservagio
e limpeza da instituicdo objeto do estudo sdo, em sua maioria, do género feminino,
somando quarenta e duas mulheres de um total de sessenta. A média de idade dos
trabalhadores é de 45 anos; a maioria, vinte e oito do total, afirma ser casada, vinte
e cinco sio solteiros e os demais, divorciados ou vitivos. Dos sessenta trabalhadores,
quarenta e oito declararam ter sucessores, com uma média de trés filhos.

O tempo de trabalho na institui¢io em estudo varia de um até doze anos. Trinta
e cinco trabalhadores encontram-se no méximo hd quatro anos executando atividades
nesse mesmo local. O tempo na fungio varia entre um e vinte e cinco anos. A maioria dos
trabalhadores, trinta e um, encontra-se h4 cinco anos na mesma atividade.

No que se refere a formagao académica dos profissionais, a pesquisa indica que, dos
sessenta trabalhadores entrevistados, um ter¢o possui o ensino fundamental I incompleto,

ou seja, ndo concluiu o sexto ano escolar, conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1. Nivel de escolaridade dos trabalhadores terceirizados da empresa de
conservacao e limpeza da institui¢ao de ensino

Escolaridade Nimero de trabalhadores Percentual
Ensino fundamental I incompleto 20 33,3%
Ensino fundamental I completo 11 18,3%
Ensino fundamental II incompleto 9 15%
Ensino fundamental II completo 6 10%
Ensino médio incompleto 6 10%
Ensino médio completo 8 13,3%

Fonte: Autor

Devido a baixa escolaridade, conforme descreve Diogo (2007), as atividades de
limpeza e conservagio sio muitas vezes exercidas por trabalhadores que necessitam de
uma atividade remunerada para amparar o sustento de sua familia mas que, devido
a reduzida formacdo, tiveram suas possibilidades de escolhas limitadas, mesmo
encontrando-se dentro de uma conceituada instituicao de ensino.

O local de moradia dos profissionais é a regido metropolitana da Grande
Vitéria, com destaque para a cidade de Cariacica, onde trinta e seis desses trabalhadores
moram; os demais residem em Vitdria, Serra e Vila Velha. A distAncia entre o municipio
de residéncia e o local de trabalho varia de 9,1km - Vila Velha 10,7km - Cariacica e
25,6km — Serra.

No aspecto de seguranga e satide, quarenta e seis trabalhadores informaram que
nunca participaram de um treinamento de prevengao de acidentes fornecido, seja pela
contratada, seja pela contratante, que, neste estudo, se trata de uma escola de formagao
técnica profissionalizante.

Chiab (2005) declara que, para a implementac¢ido de um sistema de gestdao de
seguranga apropriado, as empresas devem garantir capacitagao aos seus trabalhadores de
forma a indicar, além do método de trabalho, seus riscos, possibilidades de acidentes,
bem como os meios para preveni-los, j& que a auséncia de treinamento amplia a
possibilidade de acidentes e doengas ocupacionais.

Ainda sobre as agdes de prevengao de acidentes, os trabalhadores relataram que
recebem botina, luva e respiradores para uso como protegao individual, e cinquenta
e quatro profissionais disseram fazer uso desses equipamentos diariamente. Sio
disponibilizados pela empresa contratada, como protegio coletiva, placas de sinalizacio,
guarda-corpo e piso antiderrapante presentes nas escadas da institui¢do, além dos
equipamentos de combate a incéndios como extintores e hidrantes, aparelhamentos

importantes para a salvaguarda nio apenas dos trabalhadores, mas de todos os

frequentadores do ambiente escolar (ORNSTEIN; MARTINS, 1997).
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A maioria dos trabalhadores (75%) informaram que consideram satisfatdrias
as condi¢des de trabalho proporcionadas pela empresa, haja vista que os produtos,
uniforme e equipamentos de trabalho e protecio sao adequados ao exercicio de suas
atividades, situagao importante e apropriada para a implementa¢io de um programa
maior de gestdo de pessoas e de risco, conforme descreve Chiab (2005).

Ao serem questionados sobre os riscos no exercicio de suas atividades, os
entrevistados responderam que a queda de altura durante a limpeza das janelas é o
principal deles, seguido pelos riscos biolégico, no asseio de banheiros e no transporte de
lixo, e de choque elétrico, na limpeza de laboratérios. Foi possivel observar também o
risco ergondmico gerado pelo transporte manual de baldes com dgua e pelas de posicoes
incoémodas assumidas no trabalho, como por exemplo, curvar-se para realizar a atividade
de varriciao devido ao tamanho reduzido do cabo da vassoura e do rodo, ratificando o
estudo apresentado por Fernandes, Médolo e Olivier (2013).

Apesar das protegoes individuais e coletivas disponibilizadas, nos dltimos dois
anos, segundo relato dos trabalhadores, ocorreram quatro acidentes de trabalho tipicos,
ou seja, aqueles que ocorreram durante a execucio das atividades gerando lesao ao
profissional: queda na arquibancada do gindsio poliesportivo, escorregio ¢ queda no
mesmo nivel na academia, e dois prensamentos de dedo em porta da sala de aula devido
a auséncia de meios de fixacdo da porta.

Os apontamentos desses acidentes sio importantes, pois permitem a adogao de
meios de prevengio e controle dos riscos pela empresa. A falha na comunicacio impede
os registros adequados nos érgaos governamentais, o que consequentemente dificulta
o estabelecimento de programas e politicas de prote¢do ao trabalhador (BAMPI, 2014;
LIBERAL et al., 2005).

Indicadores de acidentes no segmento limpeza de prédios e domicilios

As atividades de limpeza de escolas, conforme abordado anteriormente, estao
inseridas na CNAE 8121-4, portanto os dados de acidente do objeto em estudo estao
relacionados com a limpeza de prédios e domicilios, excluindo os(as) trabalhadores(as)
domésticos(as).

Entre os acidentes verificados no Brasil, a ocorréncia do acidente de trajeto tem
aumentado e jd representa em média 17,2% de todos os acidentes de trabalho registrados
de 2006 a 2013, incluindo todos os segmentos empresariais. Nas atividades de limpeza

de prédios e em domicilios, esse indicador possui uma média de 38,5% nesse mesmo
periodo (AEAT 2008; 2010; 2014), conforme indica o Grafico 1.
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Griéfico 1. Percentual de ocorréncia de acidentes de trajeto no segmento de atividades
de limpeza em comparagio com a média brasileira desse tipo de ocorréncia. AEAT

(2008; 20105 2014)

Fonte: Autor

No periodo em estudo, conforme o Gréfico 1, o percentual de acidentes
de trajeto nas atividades de limpeza é maior que a média nacional, mas, apesar da
grande incidéncia desse tipo de ocorréncia, 14.590 registros, os acidentes tipicos ainda
possuem maior frequéncia. A maior distincia entre o local da residéncia e o trabalho
dos profissionais de limpeza pode contribuir com esse indice, que, nesse estudo, indicou
que a maioria dos profissionais reside em cidade diferente daquela onde laboram.

Os acidentes de trajeto indicam ntimeros crescentes no periodo pesquisado,
enquanto ocorre uma tendéncia de queda no nimero de acidentes tipicos com CAT
(BAMPI, 2014).

No que tange aos acidentes tipicos ocorridos com os trabalhadores que realizam
limpeza de prédios e domicilio, percebe-se, pelo Grifico 2, que sua incidéncia tem

diminuido.
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Griéfico 2. Taxa de incidéncia de acidentes tipicos para as atividades de limpeza de
prédio e domicilio no Espirito Santo — ES em compara¢io com a média do Brasil.

AFEAT (2008; 2010; 2014).

Fonte: Autor

De maneira geral no Brasil, conforme indica o Gréfico 2, ¢ notéria a redugio da
incidéncia dos acidentes de trabalho tipicos nas atividades de limpeza de prédios e em
domicilios, resultado esse importante para empresas, empregados e governo, pois reduz
gastos para as empresas, seja pelos custos dos acidentes, seja pelo impacto sobre seus
clientes, ameniza os gastos previdencidrios do governo e diminui o niimero de vitimas,
seus sofrimentos e o de seus familiares (SANTANA et al., 20006).

Merece destaque nesse estudo o niimero de acidentes registrados através do
Nexo Técnico profissional/trabalho, NTEP ou Nexo Técnico por doenga equiparada a
acidente de trabalho. O nimero de acidentes contabilizados no periodo pesquisado foi
de 21.135 acidentes contabilizados, ampliando para 59.094 o total de ocorréncias desse
segmento, conforme apresentado na Tabela 2 (AEAT, 2008; 2010; 2014).
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Tabela 2. Numero de acidentes registrados pelas empresas e os obtidos pelo Nexo
Técnico profissional/trabalho, NTEP ou Nexo Técnico por doen¢a equiparada a
acidente de trabalho no periodo de 2006 a 2013 do segmento CNAE 8121-4

Ano  Tipico com registro  Trajeto com registro Doenga com registro Sem registro
2006 3009 1751 314 0
2007 2862 1937 200 2277
2008 2997 1958 148 3662
2009 2777 1956 114 3412
2010 2450 1816 130 3200
2011 2468 1616 105 2983
2012 2921 1706 95 2820
2013 2687 1850 92 2781

Fonte: AEAT (2008; 2010; 2014)

O valor "zero" no ano de 2006 para os acidentes sem registro pelas empresas
junto ao INSS deve-se a aplicagdo da Lei 11.430 em dezembro de 2006, impactando
um controle mais adequado anterior a 2007.

O excesso de subnotificagoes dos acidentes de trabalho no Brasil, comum também
em outros paises do mundo, é notério em diversos segmentos, dificultando agdes de
prevengao e controle de riscos (CORDEIRO et al., 2005; OLIVEIRA; GONCALVES;
PAULA, 2008), indicando uma forte resisténcia pelo empregador em assumir os agravos
A satide do trabalhador (BAMPI, 2014).

Conclusdo

O presente estudo apresentou como resultado a reduzida formagao académica
dos profissionais da limpeza mesmo dentro de uma instituigio de ensino, um niimero
relevante de pessoas do género feminino, uma média de idade de 45 anos e a média de
trés filhos por profissional entre os que descreveram possuir sucessores.

Foi percebida a auséncia de programas de treinamentos profissionais que possam
indicar os riscos no ambiente de trabalho, bem como os meios de controle.

Apesar de receberem equipamentos de protegio coletiva e individual, e
considerarem o ambiente de trabalho satisfatério, ocorrem acidentes de trabalho que
ampliam os indices brasileiros desse tipo de ocorréncia. Os acidentes podem ser causados
pelos riscos de queda ao efetuar limpeza de janelas, pela auséncia de meios de fixacio
de portas, pelos riscos biolégicos na limpeza de banheiros e recolhimento de lixo, pelos
pisos escorregadios ou pelo transporte manual de baldes e atividade de varri¢do, os quais

configuram acidentes ergondmicos.
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Por meio dos dados fornecidos pelo governo brasileiro, foi possivel observar
que os trabalhadores do segmento de conservacio e limpeza sofrem mais acidentes de
trajeto do que a média nacional e possuem um nimero de incidéncia de acidentes
tipicos inferior & média brasileira.

Destaca-se na pesquisa um elevado niimero de subnotificacio de acidente
de trabalho nesse segmento, impedindo a cria¢do ou a adequada implanta¢io de um
programa de prevengio de riscos.

Como recomendagao é necessrio que as empresas estabelecam um programa
de gestdo de riscos, seja pela contratada, seja pela contratante, de forma a orientar os
trabalhadores sobre os riscos e as medidas de controle, a eliminar os riscos presentes
no ambiente laboral e a tornar compativel o trabalho e as a¢oes de protecio a satde e

seguranca do trabalhador.
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