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Resumo

Os fatores desencadeantes do estresse
podem comprometer a qualidade de
vida e afetar o individuo como um todo,
incluindo  profissionalmente.
foram investigados os fatores de risco
que elevavam o nivel de estresse entre
profissionais de enfermagem na Unidade

Logo,

de Terapia Intensiva de um hospital no
municipio de Sio José do Calcado/ES,
identificando os problemas enfrentados
que estdo associados ao estresse. Verificou-
se que a elevagio do nivel de estresse
¢ provocada, sobretudo, pela elevada
responsabilidade e exigéncia por seguranca
e respeito para o paciente e, apesar de ser
um ambiente considerado estressante, na
unidade hospitalar analisada o nivel de
estresse ndo estava elevado.

Palavras-chave: Burnout. Qualidade de
vida. Fatores de Risco.
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Abstract

Stress-triggering factors can compromise
quality of life and affect the individual as
a whole, including his/her professional
performance. We investigated the risk
factors that increase the level of stress
among nursing professionals in the
Intensive Care Unit of a hospital in the
city of Sao José do Calgado (Brazil), to
identify the problems that are associated
with stress. It was verified that the
elevation of stress levels is caused mainly
by the high responsibility and demand
for safety and respect for the patient and,
despite being considered to be a stressful
environment, the level of stress was not
high in the analyzed hospital unit.

Keywords: Burnout. Quality of life.
Risk factors.
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Resumen

Los factores desencadenantes del estrés
pueden comprometer la calidad de vida
y afectar al individuo como un todo,
incluyendo profesionalmente. Por lo
tanto, se investigaron los factores de
riesgo que elevaban el nivel de estrés entre
profesionales de enfermeria en la Unidad
de Terapia Intensiva de un hospital en
el municipio de Sio José do Calcado
(Brasil), identificando los problemas
enfrentados que estdn asociados al estrés.
Se verificé que la elevacién del nivel de
estrés es provocada, sobre todo, por la
elevada responsabilidad y exigencia por
seguridad y respeto para el paciente vy,
a pesar de ser un ambiente considerado
estresante, en la unidad hospitalaria
analizada el nivel de estrés no era elevado.

Palabras clave: Burnout. Calidad de vida.
Factores de riesgo.
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1 Introdugiio

O estresse pode comprometer a qualidade de vida das pessoas, podendo inclusive afetar o desempenho profissional dos
individuos. Nesse sentido, os profissionais da enfermagem também estao suscetiveis a esse comprometimento que o estresse
causa, visto que hd alguns fatores que o desencadeiam estao presentes no cotidiano desses profissionais.

O profissional de enfermagem ¢ fundamental em vdrios contextos como, por exemplo, na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), onde ele se faz indispensédvel, pois desenvolve atividades gerenciais e assistenciais, além de executar um papel
imprescindivel na preservagao da integridade fisica e psicossocial dos pacientes. Sendo assim, esses profissionais devem dotar-
se de habilidades e competéncias para realizar atividades complexas, nas quais a fundamentagio tedrica, aliada a lideranca,
discernimento, responsabilidade e praticas sio fundamentais (PRETO; PEDRAO, 2009).

Além disso, esses profissionais precisam estar envolvidos pela dedicagio, pelo controle emocional, pela atengio e
pela vigilia. Nao obstante, precisam estar aptos a reconhecer os estressores presentes na unidade e saber trabalhar em grupo
para proporcionar um ambiente favordvel & manutengdo da satide, tanto do paciente quanto do préprio trabalhador,
evitando o estresse (BIANCHI, 2000).

Todavia, é necessdrio considerar que a UTI é um setor extremamente estressante dentro de uma unidade hospitalar,
visto que se compée por um elevado quantitativo de equipamentos que emitem sons ensurdecedores, além da sobrecarga de
trabalho e a vivéncia constante com a morte (LIPP, 2005). Algumas outras varidveis que também interferem sio o ambiente
extremamente seco, refrigerado, fechado, com iluminagio artificial, ruidos intermitentes e inter-relacionamento constante
entre as mesmas pessoas da equipe durante o turno. Tais varidveis incentivam um trabalho exaustivo e tenso, causando baixa
autoestima e desinimo nesses profissionais (PEREIRA; BUENO, 1997).

A partir desse contexto, o perfil emocional dos profissionais da enfermagem que atuam nesse setor estd continuamente
exposto a variacoes ao longo do plantio, variagdes que podem estar relacionadas ao desgaste e ao consequente estresse
advindo da acio de prestar assisténcia nesse setor, onde é exigido um nivel tdo elevado de habilidades e necessidades, de
agoes imediatas e emergentes (MARTINO; MISKO, 2004).

Nesse sentido, surge a questao: Que fatores contribuem para o alto nivel de estresse em profissionais de enfermagem
em uma UTT em um hospital no Municipio de Sio José do Calgado/ES? A preocupagio com o sofrimento, com a dor e com
a morte vivenciada, frequentemente, ¢ entendida como uma avaliagio que o individuo faz das situagoes as quais é exposto
como sendo mais ou menos desgastante, e a enfermagem ¢ uma profissio que requer grande demanda de atengao, compaixao
e responsabilidade. O enfermeiro, quando lida com essas situacdes, pode se sentir irritado, deprimido e desapontado,
atrapalhando o desempenho profissional e aumentando a ansiedade (PRETO; PEDRAQ, 2009).

Além disso, trata-se de um trabalho exaustivo, que exige hordrios rigidos e extensas jornadas. Muitas vezes, pelo pouco
nimero de funciondrios, também ocorre uma sobrecarga de trabalho. Vale a pena ressaltar que a UTI é um setor onde se
encontram pacientes com patologias graves e que necessitam de cuidados intensivos, o que exige da equipe de enfermagem
muita atenc¢io, a todo momento (SILVA et al., 2015).

Frente & necessidade de preservar os profissionais da drea de enfermagem, para que eles possam desempenhar e executar
seu trabalho de forma eficiente e sadia, torna-se importante analisar os fatores que podem prejudicar seu bem-estar. A
busca pela promogio tanto da satde fisica quanto mental destes profissionais ¢ de grande importincia, visto que eles vém
desempenhando um imprescindivel trabalho dentro da unidade hospitalar.

Nesse sentido, objetivou-se com o presente trabalho investigar os fatores de risco que elevam o nivel de estresse entre
profissionais de enfermagem na UTT em um hospital do Municipio de Sdo José do Cal¢ado (ES). Especificamente, buscou-se
identificar os problemas enfrentados pela classe de profissionais de enfermagem que estao associados ao estresse e enfatizar a

importincia da atenc¢do especial aos profissionais de enfermagem que atuam nessa Unidade Hospitalar.
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2 Materiais e métodos

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, de aspecto qualiquantitativo e descritivo. O estudo foi realizado por meio de
pesquisa nas bases de dados da biblioteca virtual Scielo, Sciencedirect e Web of Science em busca de artigos publicados sobre o
assunto, sendo também pesquisado em livros e revistas. Foi usada como critério de pesquisa a inclusio de artigos que apresentavam
coeréncia com o tema abordado. Foram excluidos os artigos que néo apresentavam a especificidade com o objeto de estudo.

Levando em consideragio os artigos pesquisados e procurando investigar o que desencadeia o estresse dos profissionais
de enfermagem (enfermeiros, técnicos de enfermagem), para um levantamento de dados, foi escolhida para pesquisa
exploratéria a UTI de um Hospital no Municipio de Sio José do Calcado/ES. Apés a autorizacio do hospital, o projeto
foi encaminhado para avaliagio ao Comité de Etica em Pesquisa, sendo aprovado (CAAE 61620516.7.0000.5674). Apés
a aprovagio, os profissionais foram contatados e orientados sobre o estudo. Apés aceitarem participar, assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O desenvolvimento da pesquisa atendeu aos preceitos éticos da Resolugao
466/2012, do Conselho Nacional de Satde, que regulamenta as pesquisas que envolvem seres humanos no Brasil.

Foi aplicado um questiondrio aos profissionais de enfermagem, o qual se baseou em questoes objetivas, tendo como
respostas alternativas em escala para indicar o nivel que cada situagio representava para o sujeito da pesquisa como fonte
de estresse. As alternativas em escala eram: nunca, raramente, algumas vezes, muitas vezes e sempre. Os resultados foram

expressos por meio das técnicas de estatistica descritiva.

3 Resultados e discussdo

O universo desta pesquisa contou com profissionais com idade entre 27 a 59 anos, sendo 16,7% enfermeiros e 83,3%
técnicos de enfermagem. Na Tabela 1, podem-se verificar outros dados relacionados ao perfil dos profissionais da sadde que
participaram desta pesquisa.

Foi possivel verificar que a maioria dos individuos nio aponta o inicio de uma nova fungio como fator estressante
(Figura 1A), o que se deve ao fato de que, na rotina da institui¢io analisada, as tarefas sio designadas especificamente aos

profissionais, nio havendo praticamente actimulo ou troca de funcio.

Tabela 1. Perfil dos Profissionais de Satiide

Sex Feminino 55,6%

exo Masculino 44,4%

Outro vinculo empregatici Sim 44,4%

utro vinculo empregaticio Nio 55.6%
Entre 1 e 2 saldrios 0%

. Entre 2 e 4 saldrios 44,4%

Renda familiar mensal Entre 4 e 6 saldrios 38,9%

Mais de 6 saldrios 16,7%

Em contrapartida, Lentine et al. (2003) dizem que o estresse ¢ uma resposta biopsicofisioldgica relacionada com
o modo de a pessoa se adaptar a mudancas ou situagdes novas, que lhe possam ocasionar pressdes externas ou internas,
considerando-se que qualquer situagio adversa ao seu cotidiano pode ser um fator de estresse. Quando questionados acerca da
execugdo simultinea de tarefas distintas, observou-se que se trata de um fator que desencadeia o estresse muitas vezes (27,7%)

e algumas vezes (27,7%), como mostra a Figura 1B.
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Figura 1. (A) Questao 1 do questiondrio aplicado “Comegar uma fungio nova”. (B): Questao 2 do questiondrio apli-
cado “Executar tarefas distintas simultineas”

Camelo e Angerami (2007), reforcando essa afirmativa, verificaram que aos profissionais de enfermagem sio
delegadas multiplas tarefas a0 mesmo tempo, com alto grau de complexidade e responsabilidade. Se o profissional nio estiver
bem preparado, o ambiente nio estiver adequado e ndo houver organizacio no setor de trabalho, esse acimulo de tarefas pode
trazer tensdo para cada individuo assim como para a equipe.

De acordo com a Figura 2, resolver imprevistos que acontecem no local de trabalho raramente é um fator estressante, visto
que os profissionais tém destreza em solucionar imprevistos e sio igualmente qualificados para atuar em situacoes inesperadas.

Em concordéncia, Preto e Pedrio (2009) afirmam que profissionais com maior conhecimento, tempo de servigo e
especializagoes proprias da drea em que atuam e que possuem ainda como caracteristica destreza e agilidade no seu ambiente

de trabalho, conseguem ter seguranga para resolver imprevistos e, com isso, tém menor chance de desencadear o estresse.
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Figura 2. Questao 3 do questiondrio aplicado “Resolver imprevistos que acontecem no local de trabalho”

No que tange a trabalhos repetitivos (Figura 3), verificou-se uma imparcialidade nos resultados, pois o percentual de
respostas foi bem préximo, destacando-se apenas a opgio “muitas vezes”, a qual foi pouco assinalada (5,5%). Esse resultado
¢ justificado pelo fato de que cada pessoa reage de uma forma ao executar tarefas repetitivas, o que também est4 relacionado
ao psicolégico de cada um. Segundo Cavalheiro et al. (2008), o enfermeiro tem facilidade de se adaptar ao seu ambiente de
trabalho com o tempo, isso ocorre pois os profissionais se tornam mais maduros e experientes, gerando assim uma maior
consciéncia de suas a¢oes e encontrando mecanismos para confrontar o estresse.

Em contrapartida, Costa et al. (2003) relatam que o Burnout estd relacionado ao estresse no local de trabalho, pois
fazer atividades repetitivas, ter contato continuo com estressores e administrar os problemas pessoais de cada profissional

proporcionam ao individuo um esgotamento fisico mental e comportamental.
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Figura 3. Questao 4 do questiondrio aplicado “Fazer um trabalho repetitivo”

Nesse contexto, observou-se que a maioria dos profissionais afirma que raramente se desgasta emocionalmente com o
exercicio de sua fungio. E interessante ressaltar que um pequeno percentual de profissionais possui outro vinculo empregaticio
(44,4%), conforme mostra a Tabela 1, o que auxilia a prevenir um esgotamento emocional desses profissionais, apesar de
a UTT ser um local propenso ao desencadeamento de um conflito de emogées. Segundo Andolhe et al. (2015), o estresse ¢
um processo que causa alteragoes psicoldgicas ¢ orgnicas voltadas para o sistema cognitivo na interpretagio de diferentes
estimulos, pois, para um individuo suportar as situagdes que geram estresse, ele utiliza estratégias de enfrentamento (coping)
para amenizar e adequar as adversidades que encontrar.

Em relagio ao esforgo fisico exercido para cumprir o trabalho, evidenciou-se que nenhuma alternativa se sobressaiu, visto
que praticamente todas as opiniodes (nunca, raramente, algumas vezes, muitas vezes) estio em cerca de 22,2%, exceto a opgao
“sempre” que teve um menor percentual (11,1%). Isso se deve ao fato de que os pacientes geralmente sdo acometidos por patologias
graves, sendo, em sua maioria, manipulados no leito. Miranda e Stancato (2008) relatam que condigées de trabalho inadequadas,
com esforgo fisico, podem ocasionar problemas de satde e gerar distdrbios osteomusculares (DORT), varizes e estresse.

Quando questionados sobre as atividades exercidas além da sua fun¢io ocupacional (Figura 4), observou-se que os
profissionais divergem entre as op¢oes “algumas vezes” (33,3%) e “muitas vezes” (27,7%), pois, de alguma forma, desenvolver

atividades que nio sio de sua competéncia causa certo desconforto para esses profissionais.
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Figura 4. Questao 7 do questiondrio aplicado “Desenvolver atividades além da minha fungao ocupacional”

Nesse sentido, Silva et al. (20006) afirmam que o profissional precisa ter capacidade para administrar, planejar e executar
tarefas de sua competéncia, sem designd-las a terceiros, pois pode comprometer a qualidade da assisténcia prestada ao paciente,
3 equipe e a toda instituigio, ademais de gerar uma sobrecarga de trabalho para o profissional que executa atividades além de

sua funcio, conduzindo-o ao estresse.
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Na Figura 5, abordou-se o fato de o profissional responder por mais de uma func¢io neste emprego, e a maioria dos
profissionais (38,8%) afirmou que algumas vezes se estressa, pois, além de ter que se responsabilizar por suas fungées, ainda
acaba respondendo por fungoes aleatérias. Conforme Bezerra et al. (2012), o deficit de profissionais ocasiona a improvisagao,
o que afeta diretamente a rotina de trabalho, pois algumas vezes, os profissionais que atuam nesta unidade acabam tendo que
exercer tarefas com rotinas aceleradas, fazendo com que eles tenham multifuncionalidade, ocasionando, assim, um estresse

por sobrecarga de trabalho, desmotivagio e frustragio por nio conseguirem executar todas as tarefas.
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Figura 5. Questao 8 do questiondrio aplicado “Responder por mais de uma fun¢ao neste emprego”

Abordados acerca do fato de terem que cumprir na pritica uma carga hordria maior, um elevado percentual de profissionais
questionados (44,4%) afirmou que nunca se estressou com isso. Esse resultado pode estar relacionado ao fato de que um
pequeno percentual de profissionais possui outro vinculo empregaticio (Tabela 1), o que ajuda a evitar um desgaste emocional
nesses individuos. Em contrapartida, Silveira et al. (2009) constatam que uma carga hordria elevada acarreta desequilibrio
biopsicofisioldgico, ocasionando danos a qualidade de vida e um maior desgaste de energia por terem que executar uma carga
horéria que excede seus limites, prejudicando suas vidas social e familiar, consequentemente, desencadeando o estresse.

Ao fazer uma andlise dos dados obtidos sobre administrar ou supervisionar o trabalho de outras pessoas (Figura 6),
evidenciou-se que a parte majoritdria dos profissionais que participaram deste questiondrio (38,8%), nunca se estressa, o
que se deve ao fato de que a questao abordada ¢ de competéncia e designagio desses profissionais. De acordo com Inoue e
Matsuda (2010), tomar decisoes imediatas ¢ adaptar condutas seguras a serem implementadas por outros profissionais ¢ uma

fonte de tensio e estresse, visto que a falha dessas execugoes estd diretamente ligada ao risco eminente de morte do paciente.
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Figura 6. Questao 10 do questiondrio aplicado “Administrar ou supervisionar o trabalho de outras pessoas”
Em relagao 4 conciliagio das questdes familiares com as profissionais, a maioria dos profissionais (66,6%) afirma
que nunca se estressa ao ser abordado sobre conciliarem as questdes familiares com as profissionais. Infere-se que esse

resultado pode estar relacionado aos profissionais saberem distinguir os problemas pessoais dos problemas profissionais,

contextualizando cada problema ao seu devido ambiente.
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Nesse contexto, Guido et al. (2011) expdem a estratégia de coping, a qual tem como caracteristica o esfor¢o cognitivo
e comportamental dos individuos para minimizar, suportar e encarar os fatores estressores, utilizando como fuga as aptidoes
pessoais, as crengas, o lazer e a sadde de cada individuo.

Ademais, evidenciou-se que a falta de material necessdrio ao trabalho acarreta um alto nivel de estresse desses profissionais.
Esse resultado pode ser nitidamente constatado, j4 que uma parcela significativa dos profissionais de satide apontou que “muitas
vezes’ (38,8%) e “sempre” (27,7%) esse questionamento é motivo de estresse, considerando-se que com a falta de recursos
materiais ndo se tem como prestar um servigo de qualidade, prejudicando, assim, uma boa assisténcia de enfermagem.

Em concordéncia, Oliveira e Pedrosa (2010) afirmaram que a falta de materiais adequados ao trabalho também
¢ um fator estressante, pois a escassez de material gera uma assisténcia limitada, além de causar aos profissionais um
sentimento de impoténcia e frustragio. Sem contar que eles terdo de buscar por esses materiais em outros setores, gerando
um desgaste fisico ¢ mental a esses profissionais.

Com énfase, como mostra a Figura 7, manter-se atualizado é, em sua grande maioria, um fator que nunca desencadeia
estresse para os profissionais questionados (61,1%). Tal resultado ocorre, pois a institui¢do onde ocorreu esta pesquisa promove
educacio continuada dentro das possibilidades de hordrio de cada profissional e mantém todos esses funciondrios atualizados
com normas, rotinas e protocolos, dando, assim, melhor qualidade de assisténcia e fazendo com que o servigo flua sem estresse.

Guido (2003) afirma que profissionais de satide tém a necessidade de manterem-se atualizados, em relacio a crescente
tecnologia e 4 qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Nesse caso, 4 medida que o profissional estd desatualizado ou

nio consegue acompanhar as mudancas tecnolégicas para melhor desenvolver seu trabalho, acaba desencadeando o estresse.
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Figura 7. Questao 13 do questiondrio aplicado “Manter-se atualizado (a)”
Em relagio 4 falta de recursos humanos (Figura 8), verificou-se que esse ¢ um fator que “algumas vezes” (38,8%)
compromete a assisténcia desses profissionais, o que pode gerar uma sobrecarga de trabalho, jé que eles acabam tendo que se

desdobrar e executar vérias tarefas simultdneas, comprometendo, assim, a assisténcia aos pacientes ¢ acarretando um estresse.
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Figura 8. Questao 14 do questiondrio aplicado “Falta de recursos humanos”
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Em concordincia, Coronetti et al. (2006) relatam que a falta de recursos humanos gera uma sobrecarga de trabalho,
pois exige desses profissionais uma capacidade fisica e emocional maior, causada devido ao nimero insuficiente de enfermeiros
e auxiliares de enfermagem, gerando assim um cansago fisico e emocional a esses profissionais.

Referindo-se a trabalhar com pessoas despreparadas, os percentuais apontam que 38,8% “nunca’ se estressam. Esse
resultado, pode estar relacionado ao fato de que a instituicao onde se deu a pesquisa s6 contrata profissional por meio de
processos seletivos, e exige experiéncia profissional de no minimo um ano. E interessante observar que esse resultado estd de
acordo com os dados evidenciados na Figura 7.

Segundo Ferreira (1998), um bom desempenho profissional tem a ver com o tempo de trabalho, pois um
profissional mais antigo na drea tem mais seguranca técnica e maior facilidade no controle de situacdes criticas, inclusive
ao lidar com a falta de recursos humanos.

Averiguando se trabalhar em instalagoes fisicas inadequadas é um fator de estresse, verificou-se que 38,8% dos profissionais
responderam afirmativamente que “algumas vezes” ¢ 18% afirmaram que “sempre” é um fator estressante, pois afeta direta e
indiretamente todas as pessoas que estio dentro daquelas instalacoes. J4 8% dos profissionais responderam que “nunca” é um
fator estressante. Ressalta-se que a UTT é um setor extremamente cauteloso onde qualquer falha pode custar uma vida.

Segundo Bianchi (2000), o estresse no ambiente de trabalho ¢ causado por diversos fatores, uma vez que o mesmo
nao estd em um ambiente fisico adequado ou encontra fatores que o estressem, o que pode ocasionar um sentimento de
insatisfacdo, desinteresse e frustragdo, além de comprometer a satide desses profissionais.

Como constatado na Figura 8A, fazer turnos alternados de trabalho é um fator que, em sua maioria, nunca estressa os
profissionais, pois eles, em sua maioria, trabalham apenas em um turno fixo, em uma mesma institui¢do, com o piso salarial

adequado, além de ser de acordo com o seu superior o hordrio que melhor é favordvel ao servidor.
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Figura 8. (A) Questio 17 do questiondrio aplicado “Fazer turnos alternados de trabalho”. (B) Questio 18 do ques-
tiondrio aplicado “Trabalhar em horirio noturno”

Embora nio seja o caso dos profissionais questionados acima, Santos et al. (2010) acrescentam que, na maioria das
institui¢des, muitos trabalhadores acabam tendo que possuir um duplo vinculo empregaticio, o que se justifica pelo saldrio
recebido ser abaixo do piso salarial, e essa situacio acaba gerando um desgaste, além de um prejuizo na vida social desse trabalhador.

Nessa perspectiva, trabalhar em hordrio noturno nunca é um fator estressante para a maior parte dos profissionais de
satde (50%) conforme mostra a Figura 8B. Isso remete & questdo de receber o adicional noturno e de ter hordrio de descanso,
sendo assim, um hordrio mais tranquilo.

Contradizendo, Dalri et al. (2010) dizem que o trabalho em hordrio noturno nao proporciona uma boa qualidade de
vida aos profissionais, pois pode gerar fatores estressores como noites de sono mal dormidas, mudancas de humor, insonia,
dentre outros, ocasionando um risco de md qualidade de assisténcia ao paciente ¢ a méd qualidade de vida dos profissionais,
trazendo, entio, danos a vida social do trabalhador.

Vasconcelos et al. (2018) também pontuam que a chance desses profissionais que trabalhavam no turno da noite
apresentarem os sintomas de depressdo era 1,48 (OR) vezes maior que a chance dos profissionais do turno diurno. Estudos

realizados com trabalhadores de enfermagem que atuavam em UTI evidenciaram que a prevaléncia da sintomatologia depressiva
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¢ mais elevada nos profissionais que atuavam no turno da noite e que existia associa¢do significativa entre a sintomatologia
depressiva e o turno de trabalho (VARGAS et al., 2011; SILVA et al., 2015), resultado contraditério ao desta pesquisa.

Houve uma divergéncia de opinides acerca de trabalhar em ambiente insalubre, pois uma justificativa plausivel para
esses profissionais terem marcado a op¢do “nunca’ e “raramente” seria que, apesar de a instituicdo disponibilizar equipamentos
de protecio individuais (EPI) e realizar palestras educativas de prevencgio de acidentes de trabalho, o setor da UTI, em si,
constitui-se em um setor altamente de risco.

De acordo com Gallo e Hudak (1997), entre os ambientes hospitalares, a UTT é considerada como o mais tenso,
traumatizante e agressivo, pois, além da intensa rotina de trabalho, os profissionais estio sujeitos a riscos constantes,
tanto por contdgio de doencas graves, quanto de lidar com pacientes em isolamento, além de correrem o risco de
acidentes com materiais perfurocortantes e terem de suportar os ruidos intermitentes dos monitores. J& Miranda
e Stancato (2008) afirmam que a falta de precaucido, do uso de equipamentos adequados ao trabalho ¢ a falta de
treinamento da equipe pode resultar em acidentes e transmissiao de doengas infectocontagiosas.

Em todos os setores de trabalho, pode-se constatar certo clima de competitividade, sendo que nessa questao abordada no
questiondrio foi obtida uma divisio de opinides: 27,7% disseram que “nunca’ se estressam com esse clima de competitividade,
j4 outros profissionais entrevistados afirmam que “raramente” (20%), “algumas vezes” (20%) ¢ “sempre” (20%) sdo afetados
com esse duelo. Esse resultado pode estar associado ao fato de os profissionais que trabalham nessa UTI serem pessoas com
perfil mais calmo, paciente e centrado. Todavia, ndo se pode negar que hd essa divergéncia de opinides sobre a intensidade
com que a competitividade é um fator estressante ou nao dentro do ambiente analisado, até porque em qualquer setor ¢
possivel que haja certo atrito em relacionamentos interpessoais.

Segundo Valente e Martins (2010), trabalhar em situagbes nas quais se realizam procedimentos em tempo 4gil para
salvar vidas, em um ambiente com pacientes graves, pode gerar conflitos, pois as atividades tém que ser desempenhadas em
tempo hdbil, destacando-se os profissionais que melhor cumprem suas tarefas, o que pode causar, assim, um clima de tensao e
estresse. Nessa perspectiva, evidenciou-se que o relacionamento com a equipe de trabalho (Figura 9) raramente ¢ fator de estresse
(38,8%), visto que a equipe da unidade pesquisada é bem entrosada e tem um bom relacionamento. Segundo Montanholi et al.
(2006), a maior dificuldade é trabalhar em equipe, pois a falta de camaradagem, de compromisso com o préximo, a auséncia de
cooperagio ¢ o desinteresse pela equipe de trabalho podem causar estresse e dificultar a assisténcia prestada.

Prestar assisténcia a pacientes graves “nunca’ (40%) ou raramente (35%) causa estresse aos profissionais que nesta
institui¢ao trabalham, pois, além da UTI ser o setor de pacientes graves, esses profissionais sio capacitados para atuar com
destreza e profissionalismo em todas as situagées. Em coeréncia aos resultados observados, Camelo e Angerami (2007) relataram
que o enfermeiro de UTI, por prestar assisténcia a pacientes criticos, acaba aprimorando seus conhecimentos e técnicas, além de
se envolver e, com isso, fortalecer a relacdo com o paciente, o que acaba contribuindo para uma boa assisténcia de enfermagem.

Sobre atender familiares de pacientes, ocorreu uma divergéncia de opiniées, pois um percentual maior de profissionais
afirmou que esse fator é “raramente” (25%) estressante, enquanto alguns profissionais afirmaram que “nunca’ (20%) e
“sempre” (20%) e “algumas vezes” (20%) este seria um fator estressante. Na maioria das vezes, hd pouco contato entre a

familia e os profissionais desse setor, 0 que nio impede que ocorram eventuais estresses de alguma forma.
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Figura 9. Questao 21 do questiondrio aplicado “Relacionamento com a equipe de trabalho”
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Segundo Leite e Vila (2005), um bom relacionamento do enfermeiro com a familia do paciente facilita a participagio
desse profissional no tratamento. Além disso, ¢ preciso ter uma reformulagio referente as normas e rotinas das instituigoes,
principalmente no que diz respeito aos hordrios de visita, o tempo de permanéncia dos familiares junto ao paciente ¢ o
modo como é fornecida a informacio para os familiares.

Em relagdo a execucio de procedimentos rdpidos, observou-se que raramente este ¢é um fator desencadeador do
estresse (50%). Alguns profissionais afirmaram que este “nunca” (20%) foi considerado um fator de estresse, pois os
profissionais sdo treinados e capacitados para tal situacio.

Nesse sentido, Martino e Misko (2004) afirmam que o perfil emocional do enfermeiro que trabalha em uma UTT ¢é
abalado no decorrer do plantao, pois hd exigéncia de um grau elevado de habilidades e a necessidade de respostas imediatas
em um curto prazo, no qual, por decorréncia dos imprevistos e das emergéncias, pode ocorrer desgaste emocional e estresse.

Vasconcelos et al. (2018) afirmam que o enfermeiro de UTT atende a muitos pacientes de alta complexidade diariamente,
resultado, na maior parte das vezes, do insuficiente niimero de funciondrios. O excesso de tarefas por sujeito demanda sua
aceleracdo ao realizar as atividades, diminuicio do tempo de pausa e um aumento na quantidade das relagoes interpessoais.
Isso predispde esses profissionais ao adoecimento devido ao estresse.

No que se diz respeito a ter um prazo curto para cumprir ordens, houve uma discordancia de opiniées, sendo que a
maioria tende ao fato de aceitar e ter uma agilidade para cumprir ordens, o que foi possivel inferir ao se observar os resultados
mostrados na Figura 10A. Uma explicagio para esse fato é que sdo profissionais que sao treinados para serem 4geis, porém
ter um curto prazo para cumprir tarefas sempre é um fator relevante para gerar estresse. Compactuando com a ideia de que
a restri¢do de autonomia profissional (Figura 10B) é um fator que raramente estressa os profissionais (27,7%), ¢ interessante
relatar que cada profissional tem sua responsabilidade, sua incumbéncia de fungoes e tarefas a serem realizadas, e com isso
nenhum profissional ultrapassa o limite do outro.

Segundo Negeliskii ¢ Laurente (2011), quando se tem o trabalho reconhecido, sabe-se exatamente quais sdo as suas
atribuigoes e se tem a autonomia para executd-las, além de possuirem uma educagio continuada, a fim de valorizar o servigo

do trabalhador, contribui-se para ocasionar um fator que beneficia a satide do trabalhador contra o estresse.
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Figura 10. (A) Questao 25 do questiondrio aplicado “Ter um prazo curto para cumprir ordens”. (B) Questao 26 do
questiondrio aplicado “Restrigao de autonomia profissional”

Constatou-se que a interferéncia de politica institucional no trabalho (Figura 11A) é um fator que sempre estressa
os profissionais que nela atuam, pois, além de terem que atuar em suas respectivas fung¢des, sempre ocorre uma ordem
institucional que foge ao protocolo da instituigao. Em concordincia, Moreno et al. (2011) acrescentam que a falta de
flexibilidade das instituicoes, assim como a exigéncia a que os profissionais sio submetidos, podem possivelmente abald-
los psicologicamente, por gerar insatisfagdo e ansiedade, que acabam afetando as relagées interpessoais, podendo levar

o profissional a um quadro depressivo e de estresse.
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Figura 11. (A) Questio 27 do questiondrio aplicado “Interferéncia de politica institucional no trabalho”. (B) Ques-
tao 28 do questiondrio aplicado “Sentir-se impotente diante de tarefas a serem realizadas”

Conforme a Figura 11 B, sentir-se impotente diante de tarefas a serem realizadas é um fator que raramente desencadeia o
estresse (33,3%), visto que os mesmos s3o capacitados para tais tarefas, e a rotina do dia a dia acaba tornando cotidiana essa funcio.
Em contrapartida, Afecto e Teixeira (2009) levam em consideragio que a UTT é um setor acometido de patologias graves e de
suporte tecnoldgico, onde muitas vezes o profissional de enfermagem acaba tendo um envolvimento sentimental por esses pacientes
criticos, 0 que gera uma sensagio de impoténcia e de derrota, deixando esse profissional irritado, deprimido e desapontado.

Quando se refere ao fato de se responsabilizarem pela qualidade de servico que a institui¢io presta, verificou-se que
a maioria dos profissionais “raramente” (44,4%) e “nunca’ (18%) se sentem responsdveis pelas condi¢des de trabalho que
lhes sdo ofertadas pela gestdao hospitalar. Em concordancia, a Organizagio Nacional de Acreditagio (ONA, 2010) relata
que, quando a institui¢do nio segue o critério técnico padronizado de implementagio de recursos materiais, de forma a
planejar suas aquisi¢oes conforme critérios preestabelecidos, isso gera nos profissionais uma desmotivagio, pois nio hd um
planejamento de recursos e organizagio, gerando, assim, um fator estressante e desmotivante ao profissional.

Quando se fala sobre o nivel de barulho e ruido em uma unidade hospitalar, geralmente se remete 4 ideia de que este
se configure em um fator estressante. Especificamente no ambiente da UTI, onde este barulho é continuo e intermitente, os
profissionais afirmaram que “muitas vezes” (35%), “sempre” (18%) ou “algumas vezes” (10%) se constitui em um desencadeador
de estresse nos profissionais. Marrisson et al. (2003) afirmam que ruidos sonoros emitidos por alarmes integrados aos modernos
equipamentos de uma UTT estdo correlacionados ao estresse, causando sérios danos 4 satide do profissional, tais como: taquicardia
e problemas relacionados ao desempenho cognitivo dos profissionais que nessa unidade atcuam.

Quanto 2 escolha da especialidade em que trabalham os profissionais participantes do estudo, uma grande maioria
desses profissionais afirmou que nunca se estressa (55,5%) e uns poucos profissionais disseram que “raramente” (20%) se
estressam. E interessante observar que quando o profissional escolhe sua profissio de acordo com o que realmente deseja,
trabalha-se com muito profissionalismo ¢ amor ao préximo.

Camelo (2012) percebeu que o profissional de enfermagem possui muitas competéncias, dentre elas estd a habilidade
para tomar decisdes, a eficiéncia, a eficicia e também o instinto de lideranga, porém, com tantas qualidades em um s6
profissional, pode haver conflitos de inseguranca de outros profissionais, ocasionando o estresse.

Quando se questionou acerca do saldrio recebido, ou seja, acerca dos profissionais de satide estarem satisfeitos com
o valor recebido por seus servicos, 61,1% afirmaram que “nunca’ se estressam com isso, sendo esse resultado plenamente
plausivel pelo fato de se tratar de uma instituigao publica com o piso saldrio de acordo com a classe e carga hordria. Segundo
Rodrigues e Ferreira (2011), a satisfagio do profissional com o trabalho pode ter relagio com a realizagio do mesmo, pois
um profissional satisfeito com seu saldrio, e com a equipe, ¢ 0 ambiente em que trabalha serd menos propenso a ter estresse.

Quando se questionou acerca do enfrentamento da morte dos pacientes, verificou-se que a maior parte dos profissionais
afirmou que raramente este é um fator estressante (56%), visto que eles tratam com naturalidade a morte e a encaram como
um processo natural e habitual dentro do setor de UTI. Tal resultado estd coerente com o evidenciado na questio 5, na qual
se constatou que os profissionais nio sentem desgaste emocional com o trabalho, apesar de lidarem constantemente com o

processo vida/morte. Em contrapartida, Leite e Vila (2005) relatam que ao lidar com a morte os profissionais podem ter
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dificuldades, pois ela d4 ideia de impoténcia, sofrimento e perda, consequentemente, acaba abalando o emocional desses
profissionais podendo desencadear o estresse.

Por ser um setor fechado, o relacionamento com outras unidades é mais restrito, isso justifica o fato de que 38%
desses profissionais marcaram que “nunca’ e 25% disseram que “raramente” se estressam com o relacionamento com outras
unidades. Nesse sentido, Montanholi et al. (2006) salientaram a capacidade do enfermeiro de gerenciar e supervisionar,
verificando que ele tende a promover a harmonia assim como interagir com a sua equipe, tendo um bom relacionamento
interpessoal com a equipe de outros setores, e, com isso, acarretando um fator de protegio contra o estresse.

Logo, ¢ possivel observar quais fatores sao considerados como desencadeadores de estresse dentro da UTI do Hospital
analisado. E perceptivel que, apesar da UTT ser considerada, geralmente, um setor altamente estressante, na instituigio de
satde analisada, este setor nio propicia fatores altamente estressantes, como pode ser verificado ao longo dos questionamentos
feitos aos profissionais de satide que atuam nesse setor.

Esse nao é um resultado comum, visto que, geralmente, os enfermeiros de UTT sofrem influéncia continua de diversos
estressores do ambiente de trabalho, como: carga hordria fatigante, quadro de funciondrios reduzido e a complexidade dos
procedimentos. Devido ao trabalho exaustivo e tenso, esses profissionais estao mais propensos a desenvolver o estresse ocupacional,
que é um importante fator determinante da depressio e do Burnout. A Sindrome de Burnout ocorre quando o estresse relacionado
ao trabalho extrapola os niveis adaptativos, sem um efetivo enfrentamento, e se torna cronico. Essa é uma doencga predominante
nas profissoes que lidam com pessoas e surge como consequéncia das relagoes interpessoais e organizacionais.

Segundo Vasconcelos et al. (2018), a prevaléncia de enfermeiros de UTI com a sindrome de Burnout é elevada, e
acredita-se que exista associagio significativa com a sintomatologia depressiva. Sendo assim, ¢ imprescindivel pesquisas
que nio s6 apontem os fatores estressantes, mas que desenvolvam a andlise de pontos relevantes de reflexio e a elaboracio
de programas de satide ocupacional, como na institui¢ido onde esta pesquisa foi realizada, para prevenir e detectar essas

doencas nos enfermeiros de UTI.

4 Conclusoes

A UTT é um setor tenso e que requer muita habilidade, agilidade e competéncia, onde o profissional que ali trabalha
tem que estar capacitado, mantendo-se em constante atualizagdo e trabalhando com disposigao e amor ao préximo, com a
intencéo de fazer um atendimento de qualidade para contribuir no quadro de pacientes criticos.

Foi possivel constatar que, no geral, os profissionais de satide que atuam na UTI de um Hospital no Municipio
de Sao José dos Calgados/ES nao apresentaram um nivel elevado de estresse. Tal fato se justifica pela satisfagao desses
profissionais com as condigoes de trabalho oferecidas pela instituicdo, a qual, entre outros fatores, propicia um piso
salarial adequado, ndo sendo necessdrio que a maioria dos profissionais tenha outro vinculo empregaticio, o que os deixa
menos estressados. Porém, um fator que se destacou foi que a maioria desses profissionais fica muito estressada com o
envolvimento da politica institucional no trabalho.

O nivel de ansiedade e tensao provocado, sobretudo pela elevada responsabilidade que a enfermagem enfrenta em seu
cotidiano profissional, ocorre devido as consequéncias desse processo, tais como: ambiente extremamente seco, refrigerado,
fechado, iluminagio artificial, ruido interno continuo e intermitente, inter-relacionamento constante entre as mesmas pessoas
da equipe durante o turno, bem como a exigéncia excessiva de seguranca, respeito e responsabilidade com o paciente, garantindo
a qualidade da assisténcia. Contudo, é um trabalho desgastante, que exige jornada de trabalho extensa e, muitas vezes, por ter
pouco ntimero de funciondrios de acordo com os leitos, para dar uma qualidade de assisténcia, gera uma sobrecarga de trabalho.

Desse modo, quando a equipe de enfermagem estd em sintonia e todo o andamento do servi¢o flui em harmonia,
pode-se perceber uma forma positiva de amenizar o nivel de tensao e estresse, podendo, assim, obter mais qualidade de

vida no labor desses profissionais.
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